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Projektkultura vs. szervezeti
kultura

Dr. Jelen Tibor
egyetemi docens
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|dorol-idore felbukkan egy ,kulturalis”
probléma....

A normal munkamenet és iranyitasi gyakorlat
szembefeszulése a projektek vezetésének
szemleletevel es azok iranyitasi gyakorlataval

Kétféle szemlélet

Meglétuk természetes velejaroja a szervezet
mikodésnek

A két aspektus eredendden mas karakterisztikaval bir
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A feszultség oldasa: olyan vezetési
modszerek preferalasaval, amelyek
direkt médon ,,0sszedrétozzak” a ket
oldalt...

Egy jO vezetett vallalatnal a ket
szemlélet tobbé-kevésbé ,megféer”
egymas mellett...
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,Delejes” massag....

A ket szemlélet — ket véqglet.
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Karakterisztikus jegyek

A rutinra épulo normal A projektszemlelet és iranyitasi
munkamenet gyakorlat

Nagyfoku stabilitasra és a Formailag: ezen jellemzok
zOkkenOmentes mukodésre inverzevel lehet jellemezni
valo torekves De tartalmi megkilonboztetés
Folyamatosan rendelkezésre s szUkséges (s eznem a
allo eréforrasok projektmenedzsment
Akar a ”Végte|enségig” sznobizmusabol fakad)

ervenyes celkitlizések




A kontrollerek is erre a
kovetkeztetésre jutottak...

A ,normal” kontrolling
gyakorlattol célszerlnek
lattak megkulonboztetni —
tartalmi és formai jegyek
alapjan egyarant — a
projektek kontrolljat.

* o | PROJEKT
KONTROLL
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Ers célorientaltsag
Egyedi projektszervezetek

Rugalmassag és a
kompromisszumok
szuksegessége

Standardok hianya illetve
azok betarthatésaga

Gyakori tervvaltoztatasok
A megszokottol eltérd

ritmus

Er0s erdekcsoporti

hatasok
Kivételek

MENEDZSMENT-




Derrick&Harry Blog




Ez a diszfunkciokra kulonosen igaz..
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,Huszaros” megoldas...

Ha ennyire mas és eltérd feltételrendszerben mikoddnek a projektek, kezeljuk
azokat elkulonitetten!

Z ugyan
megoldas, de
nem az
optimalis!

Elkulonitett szervezet, szamvitel, kontrolling, tervezeés,
teljesitmenyertékelés, marketing, logisztika stb.
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Strategic Plan
Major Components

- Strategic Plan
[ ] ActionPlans

Why we exist [ ] outcomes

MISSION

VISION What we want to be

GOALS What we must achieve for success

Specific intentions expressed in
measurable terms to achieve Goals

Planned actions to
A1a | A1b | A1c | A2a achieve Objectives

Measures and Indicators
of success of Activities

OBJECTIVES

ACTIVITIES

MEASURES

OUTCOMES

Desired level of
performance for
Measures
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STRATEGIA

ROJEKTEK

UZLETI TERV
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Valoban egységes egészként miikodik-e a vallalat iranyitasi rendszere? Ossze van-e hangolva a
vallalati célrendszer 6sszes eleme? Nem okoz-e problémat, hogy a projektek végrehajtasa gyakran
tobb uzleti éven keresztul torténik, illetve gyakran onallé életet élnek?

Projekiportichio
ferverds €8
monodrsmont

Pro;ect Management Institute

®
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Normal munkamenet és Projektszemlélet és
iranyitasi gyakorlat iranyitasi gyakorlat
ismétiédés (rutin) egyediseg

folytonossag

lehataroltsag (kezdd és
vegpont)

folyamatos valtozasok

forradalmi valtozasok

egyensuly

egyensulytalansag

kiegyensulyozott célok

kiegyensulyozatlan celok

allandod erdforrasok

atmend (meghatarozoft,
veges) eréforrasok

stabilitas

hajlékonysag

gazdasagossag

hatékonysag (konkret
célok konkret feltételek
kézott)

szereporientaltsag

célorientaltsag

tapasztalat

bizonytalansag
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“To achieve our
vision, how should
we appear to
our customers?”

“To achieve our
vision, how will
we sustain our
ability to change
and improve?”

|TARGETS

Eﬂ

Saurce: Balanced Scorecard Institule
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Mitol sikeres? Tobbhek kozott integralo,
egyensulyteremto hatasai miatt.

Egyensulyt teremt:

« A stratégiaalkotas puha és
kemeny tényezoi kozott

* A peénzugyi €és nem pénzugyi
mutatok kozott

A multbeli ,eredméenymutatok”™ es
a jovobeli ,teljesitmenyokozok”
kozott

« Avallalati stratégiat meghatarozo
,nezdpontok” kozott

78" 'CORVINUS UNIVERSITY of BUDAPEST EGYENSULY

NI e e V.
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Integralni kepes a vallalat tervezeési
rendszeret

Feltételek,
képességek
elemzése
\"1 i‘:‘f'-"!‘-‘ Stratégiai
Jivkép célok
erttkek Stratégiai
T tervezési
ciklus v
-".!'IIT:I.'I'I.‘yIitI A stratégia
_ celok prioritisai
ertchelése
-
Stralégiai
1ery
i
Az operativ tery
Eriforriasok &5 a stratégia
ériékelése pricritisinak
Taktikai Hsszevelése
l terverdsi T
ciklus
Takuikai Operativ
celok tery
.-\_ta!;tli]»;a_ I-Zriil'nrrli'l.-a
prioritisai elosais
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Kaplan és Norton a BSC-modelirol

= ,,A négy dimenziot azonban inkabb keretnek kell

tekinteni, s nem ,,egyenruhanak”....

TRANSLATING
STRATELDY
INTO ACTION

Rolunt% l\dllldll
David l’ Norfon
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A BSC tovabbfejlesztesi lehetosegei
- az 5. nézopont

The 5™ Perspective™ — The Sustainable Balanced Scorecard

Sustainable Balanced Scorecard

Process

Environmental Sustainability

Learning




5. nézopont - etikus vallalati
viselkedés

IbUli <y Etikai KPI-k:
gono?%mt?n *@"“b"'m B eqv Az Uizleti etikai tréningek
PP 1 Cox e ommilment szama

cliend « CSR - tarsadalmi

felelésségvallalas

valve

W .%‘“-MW . Fluktuacié
SOCIQ f - onducT * Abennfentes
- bene kereskedelem
VIsSion -, - » Akaritativ tevékenyseég
solulion® ”’P_”‘” f * Stb.
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Legyen az 5. néz6pont: a
,Projektmenedzsment” !

Az Uj dimenzidt integralni kell a BSC hierarchikus és
ok-okozati osszefuggéeseket kialakitd rendszerébe:

a stratégiai térkepbe!

The Balanced Scorecard Generic Strategy Map™

Improve Shareholder Value u_‘i

. . Shareholder
Financial |Rever;1& Growth Strs:egy | Ve ROCE | :roductnnty Strategy |
Perspective ;
Build Increase Improve Cost Improve Asset
Franchize Customer Value Structure Utilizat o
Mew Feverme Sources  Custoraer Profitability Cost Per Unit Aaset Ttilization
+ Customer &couisition + Cugtomer Retention
[ Froduct Leaderskip
Custormer | Customer Infimacy
Value . Customer Value Proposition Operational Excellence
Perspective Product/Service Attritutes R elationship Inage
‘ Price ‘ ‘ Ouality | ‘ Time ‘ ‘Functionality‘ ‘ Service ‘ ‘Relationships ‘ ‘ Brand ‘
T Custorner Satisfaction f T [
apy “Increase “Achieve “Be a Good
Internal ) P]Ealillllciit?;’ Custormer Value” Operational Corporate
Perspective (Innovation (Customer Excellence” Citizen”
Processes) Managegment (Operational (Environm ental
Processes) Processes) Proces se8)
: L &
Le(?r(r}nrn%vth A Wotivated and Prepared Workfarce
ar 0 R
. Strategy Competencies i i i i
Perspe ctive 2F p | | Strategic Technologies | | Climate for Action

* hdapted from Faplan & Norton Figure 3-15 page 96.
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* Meg kell hatarozni a ,Projektmenedzsment” néz6pont megfelel6 szamu és
tartalmu mérheté mutatdészamait (a KPI-kat)
« Ezeket szarmaztathatjuk:
« A projektvezetésben elterjedt értékel6 profilokbdl (id6tervezeési,
kockazatelemzeési, szervezeti, projekt, projekttulajdonosi profilok)
« A szervezetek projektvezetési felkészultségének értékelésére
hasznalt értekel6 modellekbdl (Iétra- és pokhalé-modellek)

Project cullure
LY

PROJEKTPROFIL

Project authoity

v—Telecoms ew=financial Svcs == Construction




Végezetul...

,Nagyon sokszor van az, hogy a hangzatos
modszertanok mukodtetése akkora overhead a
projekten, hogy az érdemi munkavegzest
akadalyozza (true story)....”

Derrick & Harry Blog: 7 5

a -

Projektek, menedzsment, informatika és tarsai

Cikkfolyam Komolyan Viccesen Események Kép és Fim Kapcsolat In English

OBERINSPEKTOR DERRICK

Az elmélet szépsége és a valdsag ridegsége. Projekiszemiélet a vallalatoknal

2014 aprilis 11.-én ,Az elmélet szépsége €s a valdsag ridegsége. Projekiszemiélet a vallalatoknal”
cimmel eldadast tartottunk a ClO Hungary konferencian. Tobb szempontbol is komoly mérfoldko ez
életlinkben. El6szor is nem voltam otthon a feleségem sziiletésnapjan — na jo ilyen mar volt, de
akkor ,csak” szimplan megfeledkeztem rola ennek minden kovetkezményével egyatt, most tudtam
és mertem. (Es viselem a kovetkezményeket ) Masodszor, elsd izben fordult e, hogy nem a
munkankkal &s munkahelyiinkkel kapcsolatban hivtak meg minket, hanem kimondottan a blog és
a7 Altala ko7olt szellemiséa miatt Mondhatnam a7 elsd komolv siker De nem mondom mert




