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Kihívások a 
Szolgáltatásfejlesztésben 

A tradícionális, jól tervezhető szolgáltatások (hang, 

szöveges üzenet, adat) értékláncban betöltött szerepe 

csökken 

Nagy számú, mobil szolgáltatóktól független 

szolgáltatás jelent meg okostelefon applikációként 
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Néhány Statisztika 1. 
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Forrás: Furry Analytics (2014) 

Alkalmazások használatának 

ídőbeli eloszlása 



Szolgáltatásfejlesztés  |  Public  |  © Ericsson AB 2015  |  2015-03-23  |  Page 4 

Néhány Statisztika 2. 
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Forrás: Android; Google; App Annie; Business Insider, Statista (2015) 

A Google Play Store-ban elérhető 

alkalmazások száma 
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A nagy számok törvénye 

Rengetegen fejlesztenek és a rengeteg próbálkozás 

egy kis sikeres része is egy nagy szám 

Diverzitás, sokféle szereplő, sok új ötlet, új területek, 

domain specialisták, „startup kultúra” 
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A Belépési Küszöb 

Ökoszisztéma: Egyre olcsóbb platform 

szolgáltatások, egyre egyszerűbb értékesítés 

Egyre kiforrottabb platformok: a fejlesztő a 

megkülönböztető funkciókra tud fókuszálni  
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A tanulás ára 

Egy start-up célja egy fenntartható üzleti modell 

kifejlesztése (iterációkon keresztül) 

Az iterációk és a tanulási folyamat költsége vált 

szignifikánsan olcsóbbá 
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Mit jelent mindez egy 
nagyvállalat számára? 

Az alkalmazásfejlesztők egy-egy terület specialistái, nem 

mindíg érdemes velük versenyezni 

Egy vállalat dönthet úgy, hogy a végfelhasználók 

helyett a fejlesztőket célozza meg, azaz 

platformspecialista lesz 
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Új Szerepek a 
Telekommunikációs iparban 

Ökoszisztéma építés 

Kommunikáció 

menedzsment 

3 

2 

1 

Szolgáltatás innováció 

Hálózat és 

kommunikáció 

Rendszerek 

és platformok 

Applikációk 

és szolgáltatások 

Hálózat- 

fejlesztő 

Platform- 

szolgáltató 

Szolgáltatás 

Fejlesztő 

1 

2 

3 



Szolgáltatásfejlesztés  |  Public  |  © Ericsson AB 2015  |  2015-03-23  |  Page 14 

A projektmenedzsment 
szempontok 

Mind a platformüzemeltetés, mind pedig a 

szolgáltatásfejlesztés új projektmenedzsment 

megközelítést igényel 

Folyamatos interakció a végfelhasználókkal és a 

fejlesztőkkel (felhasználói élmény és fejlesztői élmény) 

Követelmények gyors változása, rövid határidők (agilis 

fejlesztés) 
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Dolgok Internete: Hálózatba 
kapcsolt Társadalom 

1. hullám: Hálózatba kapcsolt 

fogyasztási cikkek  

3. hullám: Dolgok 

közösségi hálózata 

2. hullám: Hálózatba 

kapcsolt ipar 
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A Dolgok internetének 
Értéklánca 

Alkalm. 
Platform 

Eszköz 
Platform 

Eszközgyártók 

Adatszolgáltatók 

Eszköz platform szolgáltatók 

Alkalmazás platform szolgáltatók 

Alkalmazásfejlesztők 

Végfelhasználók 

Összeköttetés szolgáltatók 
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Köszönöm a Figyelmet! 

laszlo.szilagyi@ericsson.com 



Szolgáltatásfejlesztés  |  Public  |  © Ericsson AB 2015  |  2015-03-23  |  Page 18 


