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A FORUM CELJA

Napjainkban, a hazai- és nemzetkdzi kornyezetben a vallalatok/intézmények projektek-, programok
inditasaval és a portfolié optimalizalasaval térekszenek a mikoddésik, szervezetik hatékonyabba
tételére, ugyanis bizonyitott, hogy a hatékony projektmenedzsment csokkenti a koltségeket,
kockazatokat és javitja a siker valoszinliségét. A projektek-, programok sikerességét olyan kritikus
tényez6k befolyasoljak, mint a vallalati/intézményi munkakultura, a munkafolyamatok és a
munkatarsak kompetenciaja. A PMI kutatdsai eredményei (PMI's Pulse of the Profession —
,Capturing the Value of PM 2015” ) azt mutatjak, hogy a sikeres vallalatoknal/intézményeknél a
projektek stratégiai célokhoz kapcsolédnak, a szponzorok aktivak, a projektmenedzsment
folyamatok standardizaltak, komolyan veszik a kockazatok menedzsmentjét, gondot forditanak a
projektmenedzsment tudas fejlesztésére, j6l mikoédsd projekt iroda (PMO) segiti a projekt célok
megvaldsulasat.

Ezekhez a folyamatokhoz kivan illeszkedni a Férum, el6segitve egyrészt a projektmenedzsment
szakma legujabb hazai- és nemzetkdzi modszereinek terjedését, a sikeres projektek legjobb
gyakorlatanak tapasztalatcseréjét és mindezekkel a projektmenedzsment kultura fejlédését,
masrészt az egyuttmikodéshez nélkulozhetetlen bizalom épitést szolgald, szakmai haldzat
fejlédést.

A tizennyolcadik Férumon a kiemelt jelent6ségi szakmai témakra, az eredmények és tervek
bemutatasara a kovetkez6 szekciok szervezédtek:
e az allamigazgatas és kdézigazgatas projektmenedzsment eredményeinek és jévdbeli
igényeinek bemutatasa.
- kormanyzati infokommunikacios fejlesztések, eredmények/tervek
- e-kdzigazgatas fejlesztés projektmenedzsment tapasztalatai
- allami vallalatok/intézmények projektmenedzsment gyakorlatdanak eredményei
o projekt portfoliomenedzsment — projekt iroda (PMO) alkalmazasi feltételei és lehetdségei
- allamigazgatasi- és kdzigazgatasi intézmeények kritikus megoldasi kérdései
- portfoli6 menedzsment folyamatok
- vezetdi dontési pontok a portfolid menedzsmentben
o Start Up-ok és innovaciok sikeres menedzsmentje
- indulé vallalkozasok és a projektmenedzsment kulturajanak illesztése
- kis- és nagy vallalatok projekt egyuttmikodése
- vallalkozas cégen belll — nagyvallalati innovacios gyakorlat
o architektura menedzsment — szervezetfejlesztés — projektmenedzsment
- mddszertanok, megoldasok - integracio
- szervezetfejlesztési-, valtozas menedzselési projektek kritikus kérdései
- aqilitads és projektmenedzsment
- létezik-e agilis projektmenedzsment?
- létezik-e projektmenedzsment agilités nélkal?
- lean alkalmazasok nagyvallalati kdrnyezetben
- a projektmenedzsment emberi erbforras kérdései, a szakma hazai helyzete (kérddives
felmérés alapjan)
- a projektmenedzser piac kompetencia kérdései
- szervezeti- és projekt kultura illesztésének kritikus kérdései
- a,PM szakma tikre-2015” kérdbives felmérés eredményei :
» a PM foglalkozas presztizse, munkaeré piaci helyzet
» a projektek Uzleti-gazdasagi kilatasai a 2015. évre

A Férum a szakmai tapasztalatgyijtés és kapcsolatépités mellett lehets6éget nyujt a jovébeli,
stratégiai jelentdségli projekt tervek megismerésére és igy az értékesitésért felelds
szakembereknek is értékes informaciokkal szolgalhat.

A kapcsolatépitést, az Ootletek cseréjét a szekcidkat lezard vitdk, valamint az ebéd- és
kavészinetekbeli beszélgetések segitik.
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Stratégiai Projekt sulyponti kérdései a
koézigazgatasban

Kovacs Endre
Foosztalyvezetd / Projektvezetd
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
kovacs.endre@nmhh.hu
www.nmhh.hu

PM Férum, Bp. 2015. aprilis 9.

HIRKOZLESI HATOSAG
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Kovacs Endre Fontosabb Projektek

Végzettség:
UKoézigazgatasi Szakvizsga (2007)

QMBA Manager ( Budapesti 3,4-3,8 GHz frekvenciaértékesitése

Kézgazdasagtudomanyi és UElektronikus Kapcsolattartas
Allamigazgatasi Egyetem Vezet6képzd . i .. .,
Intézete, MBA Szak (1999-2001) Mobil szélessavu Frekvenciak
QVillamosmérndk (BME, 1986-91) értékesitése
Munkahely QDigitalis Atallas
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag i L. . 3
Projekt Koordinacios Féosztaly UPMO letrehozas és fejlesztés

~ PMO vezetd, projektvezetd OPiacelemzési Projektek Ill.
Piacelemzési Féosztaly

Piacelemzési projektek vezetése UPiacelemzeési Projektek I

El6z6 Munkahely
MATAV Rt. QTelekom Projektek
Senior Projektmenedzser




AN ez Mirél lesz sz6 ? ,

@ A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
@@ Mitdl sikeres egy stratégiai projekt a
kozigazgatasban ?

@@@ Mirefigyeltiink kiilonosen a Orszagos Digitalis
Atallas projekt soran ?

@888 Konkluzié

n“nhﬁ NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG . 4

A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag




AN ezees s Az NMHH bemutatasa

Elektronikus hirkozlési ( \

piac Médiapiac
Média-infrastruktira Tartal
Szabalyozas artalom
—_
Hirkozlési (Posta) - ~
piac szabalyozas KFGH
Frekvencia \ J
gazdalkodas ( )
_ Filmiroda
Informatikai L )
szolgaltatasok
A Konvergens hatésag a HiD szerepét tolti be
a piaci szerepl6k és a kozigazgatas kdzott.

n"T]hL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG .. 6

Mitol sikeres egy stratégiai projekt a
kozigazgatasban ?
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Ha egy fels6vezetének fontos...

A Feladat

Szlikséghelyzet van.

A CEL a Felsévezet6td|
jon, akinek a projekt
sikere kifejezetten
fontos.

A feladat komplex,
a szervezet nem
szokott hasonld
feladatokat megoldani.
Id6kritikus a projekt.
Elég sok a kockazat.

A HATARIDO a

Fels6vezet6tol jon,
akinek kifejezett
kérése a hatarid6
betartasa.

A CELOK
megfogalmazasaban a
legkonkrétabb szam a
TELJES, és az EGYSEM.

Anhh e Stratégiai projektek @@ -

Mitol sikeres egy stratégiai Projekt az k6zigazgatasban ?
Stratégiai....
Ha kiemelt fontossagu a fels6vezeté szamara (van gazdaja).

Kibeszéljuk, ki
mikor mitél lesz

Sikeres... elégedett
Ha a feladatgt teljef, k’ortfe’n megertjuk. - e e
Ha megfeleld az EI6készités, Tervezés és a Menedzsment.

valéjaban
Ha a realis Cél, I1d6, Er6forras egyensily biztositva van.
Ha megfelel6 az Egylttmiikodés, és van Bizalom (pl informacié megosztas).
Ha a pénzligyi forrasok rendelkezésre allnak.

Ha Kockazatokra figyelnek és kezelik.

Ha a valtozasok menedzseltek.

Ha az érdekeltek aktiv kezelése megvalosul.

Ha van megfelel6 kommunikacié - kommunikacié - kommunikacio.

Ha a jogszabalyi kdrnyezet (HU és EU) ismert.

Ha a kdzbeszerzés kiemelt figyelmet kap.

Ha elégedettséget eredményez.
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EGYENSULY

EROFORRAS

PROJEKT SZPONZOR

@l

oz
Hogyan lesz a Projekt SIKERES ? I
- )

SIKER

[ PROJEKT TEAM ]

~\

Koncentralj az Emberekre !

.. 10

N s : )
%[ Kinek az ELEGEDETTSEGE ? |

/ Kuls6 Elégedettség

Szponzor

NMHH csapat

Projekt csapat




NEM
HIRK

Ki miért ELEGEDETT ?

nnhh

.. 11

Kils6 Elégedettség
QOErdekeltek kezelése megfelels
OErés Kommunikéacios kampany (aktiv, passziv)
UHa sziikséges akkor személyre szabott kezelés
0J6 termék, alacsony ar, kézzelfoghato érték, minéség, stb...

/ Projekt csapat

QTiszta el6ttiik CEL és oda vezetd UT.
0A feladatot megértették.

OHa a megvaldsitas utjan jol érzik
magukat - éiményeket ad az UT.
QErdekes, vonzé szakmai kihivast
taladlnak a problémamegoldasa soran, a
felfedezés 6romét adja.

QINEM kell FELNI az Gton.

QErzik, hogy BIZALMAT és informaciot
kapnak.

Q—Ia sikeres lesz a PROJEKT.

Szponzor
QCélok teljestilnek.
Qldére megvan.
UAz Ggy sima
botranymentes, s6t
pozitiv kiilsé
visszajelzések.

06 sajto.
OKoszond levelek
az Ugyfelektol.
QKijon a
koltségkeretbdl.
UFolyamatos
informacio.

NMHH csapat
OKulcs a szervezet
elégedettsége és
folyamatos tamogatasa
ehhez az eredményt a
szervezetnek a

magaénak kell tekintse,
tehat a , Ml sikertink”
legyen.

QEhhez ISMERNI kell a

projektet- HA ismeri
akkor SZERETNI fogja -
azaz ATLATHATOSAG

nnhh

NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

.. 12

t ELEGEDETTSEG

A kiils6 elégedettség sohasem tud nagyobb lenni, mint a belsé

elégedettség. (Sugar Andras)

Tehat kulcs a Projekt csapat belsé elégedettsége.
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t ELEGEDETTSEG J
/ Projekt \
csapat
4 J6 EGYUTTMUKODES )

Qvezetbk és szakértok

QJogasz, kozgazdasz, mlszakis, pm.

Q fiatal, idGs, k6zépkord (lendulet, és tapasztalat)
\Dfiﬂk Jlanyok

-

.

SZERETHETO Projekt

QHIT
OBizalom

OMotivacio
\DPéIdamutatés (id6, energia, kitartas) /

n‘-nhL] Hmn(}u[m{ﬂﬂ(‘)ﬂﬁ - - . 14
L ELEGEDETTSEG |

Kilso

Ugyfelek/
Erdekeltek )

Szponzor

Bizalom Projekt

o
Motivacio Eredmény

Teljesitmény
+

NMHH
csapat

[ Pozitiv visszajelzések]
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Mire figyeltunk kulonosen a
Orszagos Digitalis Atallas projekt
soran ?

Digitalis |
Atallas

1
. an Digitalis
anHhgenees:  Figyeltiink... ® TT B

Feladat teljes korli megértésére.

Az El6készitésre és a Tervezésre.

A Cél, |d6, Eréforras egyensuly végig megmaradjon.

Szoros egylttmikddésre a piaci szerepl6kkel, és a kivalasztott partnerekkel.
Széleskor(i kommunikaciora. (kiilsé és belsd)

Megfelelé pénzligyi forrasok biztositasara.

A Kockézatokra és a menedzselt valtozasokra.

Ajogszabalyi kérnyezet (HU és EU) alapos feltérképezése, alakitasa.

A kdzbeszerzésre kiemelt figyelem sziikséges.

vV V. ¥V ¥V ¥V ¥V V V V V

A Lekapcsolas id6pontjainak markans meghirdetése.

Y

Leginkabb raszorultak aktiv tamogatasa.
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Konkluzio

nml'h NEMZETI MEDIA- ES Néhény gondolat L

HIRKOZLESI HATOSAG
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A siker oly egyszeri. Tégy jot, jol és jo id6ben.

(Arnold Glasow)

Csak azt tudjuk szeretni, amit ismerunk.
Atlathatosag

Ahogyan szeretnéd, hogy az emberek veled
viselkedjenek, ugy viselkedj az emberekkel.

Projektmenedzserek Bibliaja
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Koszonom a figyelmet!

Kovacs Endre
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
kovacs.endre@nmhh.hu
www.nmhh.hu
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Fejlesztési projektek az e-kdzigazgatas kiterjesztés
érdekében

Adam Csongor
Fejlesztési agazati igazgato

ATTEKINTES — PM FORUM

Az elmult id6szakban bevezetett eszk6zdk a jelenlegi eredmények és a jovo fejlesztéseinek az alapjai.

Eredménye .

k

2014 2015 2016
sNagy volumeni .Fejlesztési projektek az ?7?
informatikai projektek e-kdzigazgatas
sikeres menedzsmentje kiterjesztése érdekében”

az allamigazgatasban”
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VALLALATI
NOVEKEDES

v Ugyfélkér és szolgaltatasi feladatok
NTG végpontok, lizemeltetett eszk6zok, Ugyfélkapu és Hivatali kapu
regisztraltak

Arbevétel
Az elmult négy év alatt hatszorosara, 26 Mrd Ft-ra nétt

Létszam
2010-6ta tébb mint hatszorosara nétt a leanyvallalatok alkalmazottaival egydtt
(1200 f6)

PROJEKT ELVARASOK NOVEKEDESE &

A projektekkel szemben tovabb névekedtek az elvarasok.

Hataridé tartas Szkop bévités
2007-13 programozasi ciklus régziti a A valtozo6 kérnyezet hatasara a szkop
hataridéket — ettdl eltérni csak nagyon szamos esetben médosul, de a
indokolt esetben lehet(ett). véghataridé és az indikatorok
valtozatlanok.
Forraslehivas Atadas-atvetel
Az IH és KSZ intézményrendszer A NISZ jellemz&en a leszallitott
atalakitasaval egyidében a forraslehivas projekttermékek lizemeltet&je, mely
maximalizalasa. tovabbi szempontok folyamatos

érvényesitését kdveteli meg.
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PROJEKT ADATOK g

A novekvo vallalat és
a fokozodo elvarasok
és kihivasok mellett a

fejlesztési projektek
komoly
eredményeket értek
el -ben is

FOBB PROJEKT EREDMENYEK U

NISZ mint konzorciumvezetd
e-kbzigazgatéasi szolgaltatasi minéség és hatékonysag novelés

. , NHP
e @ NS S BEALEE eszkozkorszerisités

HP SM és SAP Hangpla’tform Hél()lz.ati eszkdzok
beszerzés cseréje (pl.: KAB-ok,

rendszerek - . PR
bevezetése Irzf:(lj);t:;?sa, az éles Jarasi hivatalok)
Okményirodak kiépitésének A
U Itetés atvétel 2
UZem? eles atvetele megkezdese eszkézOK
Kormanyablak ZRH optikai biztositasa
kialakitasok i 2

| I fejlesztes' Végpontok
Halozat és HVR megkezdése monitorozhatdsagan
korszer(isités DDOS védelmi ak biztositasa
IP telefonia bévités rendszer kiépitése
SZEUSZOK
fejlesztése
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FOBB PROJEKT EREDMENYEK

NISZ mint kozrem(kodo

Biztonsagos és koltséghatékony rendszerek fejlesztése és Uzemeltetése

Rendszerszoftver
frissités

Diszpécser
munkaallomasok
cseréje

Uj bazisallomasok
telepitése
Hangrégzit6 és
dokumentalo
rendszer fejlesztése

Valasztas

Sajat fejlesztésii és
lzemeltetési
biztonsagos
rendszer

Egy év alatt harom
valasztast szolgalt ki
hiba nélkul

Mobilfizetés

Kézszolgaltatasként
nyujtott, egységes,
orszagos parkolasi
rendszer
kifejlesztése, a
legkorszer(ibb
fizetési moédok (sms,
telefonhivas,
mobilapplikacio)
rendszerbe
integralasaval.

Tovabbi feladatok

Folytatjuk
az informatikai és
tavkozlési konszolidaciot

Folytatjuk

a vallalat IT és Uzleti

folyamatainak optimalizaciojat

Holding

rendszerben dolgozunk

lednyvallalatainkkal
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2015-OS PROJEKTEK 1%

Futd és
elokészités alatt

|évo projektek

PROJEKTMENEDZSMENT CELOK o

Py ®
® L 4

FEJLESZTE PLATFORM SZABALYO HUMAN

([ ] Srogramkezelés ® Projekt adatok [ ] Zé]%(tvezetési ©  Szakmai silok
az MS Project elérése mobil szabalyozas kialakitasa,
Serverben platformrol folyamatos karrierut
Beszerzések fejlesztése bevezetése

nyilvantartasa
VIR kiszolgalasa
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Projekt iroda (PMO), mint befektetés

Aranyosné dr. Borcs Janka
Féigazgatd
www.nmhh.hu

PM Foérum, Bp. 2015. aprilis 9.
aranyosne@nmbhh.hu
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Az NMHH Bemutatasa

A Hatdsag specialis jogallasu szerv, amely az Mttv. szerint meghatarozott széleskori
autonomiaval rendelkezik, csak az Orszaggytilésnek tartozik felelésséggel.

Az autonom hatésagok fiiggetlenségének tobb eleme van.
»a szabalyozottaktol valo fliggetlenség,
»>az allamszervezeten bellli figgetlenség — ezen bellil a tevékenység
gyakorlasanak fiiggetlensége és befolyasmentesseég, valamint
»>pénziigyi figgetlenség.

Az Mttv. mind szervezeti, mind pénzigyi, mind pedig a piaci szerepléktdl valo
fliggetlenség tekintetében megteremtette azokat a garanciakat, amelyek a modern
szabalyoz6 hatésag megfeleld, kézérdekl mikodéséhez sziikségesek.

Ebbél ered, hogy az Mitv. hatalyba Iépését kovetéen a minisztérium (kormanyzat)
nemcsak a médiaigazgatas, hanem az NMHH feladatkdrébe tartozo valamennyi
tertileten sem rendelkezik iranyitasi és feligyeleti joggal a Hatésag tevékenysége
felett, ellentétben a korabbi szabalyozassal, ami a kormanyhivatali jellegbdl
szarmazott.

n“nhl‘] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG 4

NMHH Kornyezet,
Célok, Elvarasok
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o
Digitalis
vilag

Omédia,
Ohirkozlés

KA valtozasok kuléndsen gyorsak a digitalis vilagban. /

Az NMHH folyamatosan elemzi a kiils6 kornyezet (nemzetkozi és hazai) valtozasait
(pl., jogi, technoldgiai, k6zgazdasagi, tarsadalmi stb.),

és az NMHH szervezet bels6 adottsagaira épitve a fejlesztéseket ugy végzi el, hogy a
kiilsé elvarasok és bels6 szervezet képessége adottsagai harméniaban maradjanak.

NMHH Kornyezet, Célok, Elvarasok
AN ez ;

/

Digitalis
vilag

Umédia,
Qhirkozlés

Fejlesztések
Valtozasok
Projektek

Aktudlis feladatok Folyamatok

Az NMHH alap feladata: e tertiiletek stabil, biztonsagos, versenysemleges
\ szabalyozasi kornyezetének megteremtése.

Kiilsé Elvaras:
Az NMHH legyen stabil, ugyanakkor gyors valtoztatasokra képes tudaskozpont,
és ezeken az értékeken keresztll megfeleléen érvényesitse az tigyfelek érdekeit.
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2NN
Digitalis
vilag

Omédia,
Ohirkozlés

Aktualis feladatok
Folyamatok

Valtozasok
Projektek

Aktudlis feladatok
Folyamatok

Fejlesztések
Valtozasok
Projektek

Aktudlis feladatok
Folyamatok

_/

A fejlesztések és valtozasok megvaldsitasanak eszkdzei a projektek.

n“nhl‘] NEMZETI MEDIA- ES
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Mit tettunk eddig a Projekt Kultura
| PMO | fejlesztés terén?




Szervezeten beliili fejlesztések
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2013. PM szabalyozasa - EInoki Utasitas v1.0

Projektmenedzsment modszertan szervezetbe integralasa.

Projekteket Felligyeld Bizottsag létrehozasa.

Behoztuk a PM oktatast a szervezetbe, a PM-eket és a vezetbket is
oktatjuk. (Megfeleléen képzett embert (vezetb és szakértd) a megfeleld
projektbe / helyre.)

2015. PM szabalyozasa - EInoki Utasitas v2.0

Tovabbi Projektmenedzsment modszertan elemek gyakorlati bevezetése,
szervezetbe integralasa pl: Kockazatmenedzsment, Mindségbiztositas.
Projekteket Felligyeld Bizottsag feladatainak kiterjesztése.

A Projektek szervezetbe illesztése — elndki utasitassal (belsd szabalyozassal).

A eeeens A Projekteket Felligyeld Bizottsag |,

= A Projektek fels6vezetéi felligyeletét a Projekteket Felligyel6 Bizottsag latja el a
szervezetben.

= Bizottsag 6sszetétele: A Hatdsag fels6 vezetésébdl 4 6 fels6vezeté az NMHH
minden terlletér6l. Alland6é meghivott a PKF vezetdje + titkar.

= Feladatai:
= Figyelemmel kiséri a projektek elérehaladasat.
= Rendszeres tajékozodas a projektekrol.
= Sz(ikség esetén javaslatot tesz a valtoztatasra.
= Az elnok tajékoztatasa a projektekrol.

= Munkarend
= Havonta: rendszeres és egységes riport a projektekrél a PMO-tél

= Két havonta: Rendszeres attekinté megbeszélés a projektvezetbkkel a
projektekrél a PMO szervezésében
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= A projektek felligyelete szervezett, miikddésbe illesztett.

= Folyamatos aktuadlis helyzetkép a projektekrol.

= Rendszeressé valtak a projektekben a PIB megbeszélések.

= Javul a riportok rendszeressége és tartalma |Iényegi informaciékra koncentral.
= A megbeszélésekrdl elkészliinek a memo-k.

= A projekteket 2015-t61 kezdve kiemelt és normal besorolast kapnak.

A Projekteket Felligyel6 Bizottsag indulasa 6ta a projektek fegyelmezettebbek és
eredményesebbek.

Szervezeten kivili kapcsolatok
AN ez o "

DKapcsoIatrendszer\
U Benchmark

UTudas

UOktatas

UMindsités

QSikeres nagy Projektek UTapasztalat

QOM(ikédé PMO QStb. N
QPMO fejlesztés folyamatos
QFejl6dé PM kultdra
USzervezeti folyamatokhoz

[ Hazai PM szervezetek

illesztett PM folyamatok
UTapasztalat
UKapcsolatrendszer, stb.
OAllamigazgatasi j6 példa
QEv PM dij (PMO vezetd)

Kdlcsdndsen elényds kapcsolatrendszert épitliink ki a
hazai PM szervezetekkel.
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Eredmények és tapasztalatok

AN ez o A PMO mint befektetés y

Elonyok:
UEgységes vezetoi
Riportok
UEgységes modszertan
USzervezetbe integralt
folyamatok

Koltségigény

Q0sszehangolt
eréforras menedzsment
UEr6s bels6
kommunikacio
OKiemelt figyelem a
PM-ekre

Felsdvezetdi érdekek
Qldében, pénzben, mindségben, tervezhetd valtozasok, fejlesztések vannak a szervezetben.
Qelenleg 7 aktiv projekt, és el6készitésben kovetkezd 6 projekt.
QElégedett Ugyfelek, partnerek: (informaciéval rendelkeznek).
OAz NMHH-ban névekedett a fejlesztési feladatok atlathatésaga.
UA féigazgaténak nyugodtabb az élete.
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,_\4| NMHH lathaté PM eredmények |7

K Mobil Ev PM dij
U Frekvenciaértékesité 2014
L Projekt
S { megvalositasa
6 Digitalis Atallas Projekt A lathato
megvaldsitasa eredmények
S

2012 >> 2013 > 2014

PM Oktatas

PM Minésités

A szervezeten
belll tett
fejlesztési

|épések

PMO Fejlesztés

PMO Projekteket Feliigyeld Bizottsag
létrehozasa

AR reeen weon s Tapasztalatok .

HIRKOZLESI HATOSAG

j A projektmenedzsment kultura fejlédés tapasztalatai r

» A Projektmddszertan bevezetése a szervezetbe tradicionalis \
szabalyozassal lehetséges (belsé utasitas).
» A Projekteknek be kell kerlilni a céges eréforras tervezésbe.
» A Projekteket Fellgyeld Bizottsag indulasa 6ta a projektek
fegyelmezettebbek és eredményesebbek.
»>A j6 belsb projekt kommunikacio a projekttagok egyuttmikodésének és

elégedettségének az egyik alapja.

»Sok hozadéka van a hazai PM szervezetekkel kiépitett /

Kkapcsolatrendszernek.

‘ A fejlesztések hatékony, megbizhat6 végrehajtasanak eszkoéze a ’
projektmenedzsment és a PMO alkalmazasa a hivatalban.
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Tovabblépési lehetéségek

n“T"hL] NEMZETI MEDIA- €S Tova’bbi Iépések 18
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Koszonom a figyelmet!

Kontaktadatok:

Aranyosné dr. Borcs Janka
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Email: aranyosne@nmhh.hu
www.nmhh.hu
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A Projekt portfoliomenedzsment — projekt
iroda (PMO) alkalmazasi feltételei, lehetfségei
- szekcid bevezeto gondolatok

Szalay Imre, PMP
PMI Budapest

18. PM Forum, 2014. aprilis 9.

7 rr
m ' apll
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BUDAPEST, MAGYAR TAGOZAT Project Management [nstitute

A projektek feladata Uzleti értéket teremteni

18%
Of completed

Of projects fail to projects have cost
get implemented overruns

Business
Value

Standish Group Gartner

43%

Of all projects are
delivered late or

46% 54 % SMInEN

Of projects do not
meet their goals or

over budget business intent Highly effective Minimally effective
oo SN g
Completed on time 68% 50%
Completed on budget 64% 54%
Met original goals and business intent 77% 65%
Met/exceeded forecasted ROI 62% 48%
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A projektmenedzsment és a portfdlio
menedzsment

Porifolio
Management

S
&

Identifying Potential Business Value

Effective Selection - ‘Doing the Right Things’

75% W%

Effective Execution — ‘Doing Things Right "
Realising Business Value

m Zombies

Governance - kormanyzas, iranyitas, szabalyozas

e Portfélié menedzsment része a

L véllalati governance-nak
Organisation

e Projekt sajat governance az nem

feltétlen része a vallalati

Corporate

Governance governance-nak

¢ A portfélié menedzsment/PMO
koti 6ssze a projekt

aktivitasokat,

Project

Management projektmenedzsmentet a

vallalati szabalyozashoz

PIM_x
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Vallalati értékteremtés tobb szinten:
Portfolié, Programok, Projektek

. e Value Creation
Business Strategy s 'ﬂ (eg. shareholder value)

Portfolio A
Management  Jiel 3 Unit Unit e

Portfolio Resources

Programme Benefits

Program Programme A
Management Programme

Programme Deliverables Resources

Project Project Specification

PrO]ekt Project Project A
Management ———0 t——  — E

Project Project Project
-— —ee———

Valtozas
Projekt Management-tol tovabb a Projectek menedzseléséhez

A teljes képlet

d Portfolio
\ = Doing the Right Things

« Doing it the Right Way

Program
= Doing it in the Right Order

* Doing it all with Right Team

Taylor




Siker

Tulajdonos

Terjedelem

1d6 horizont

Change tolerance

Siker tényezék

Siker mérése

Portfélio, program és

Projekt Management

‘Doing it the Right Way’

Teljesitett output —
time/cost/quality

Uzleti egység

Sziik
Valtozik egy elem

Limitalt- Fixen definialt

Alacsony

Eré&forras kontrol
Probléma kezelés

Idében, kodltségen belll
teljesdlt terjedelem

projekt management

Program Management

‘Doing it in the Right Order’

Jelent6s valtozas —
Uzleti eredmény

Tobb Uzleti egység
Széles
Valtozik egy Uzleti elvaras
Tervezett, de folyamatos
Elvart és 6sztonzott

Flgg6ségek kezelése,
Ozleti eredmény fékusz

) ROI
Uj Ozleti képességek,
elénydk

Portféli6 Management
‘Doing the Right Things’
A projektizalt tevékenységek
aggregalt eredményessége
Vallalati, stratégiai szint
Véllalati Gzlet

A stratégiat meghataroz6
valtozas

Folyamatos

A véltozas monitorozasa
szikséges

Eréforras optimalizalas
Dinamikus valtozas kezelés
Folyamatos kapcsolat a
stratégidhoz

A portfélié aggregalt
teljesitménye

Portfolio Definition |

Portfolio Management modell

Portfolio Delivery

|
Benefits [
Management |
Categorise Understand M Financial [
anagement
s Management |
Controf

Organisational / Risk E
= Energy Management [
Prioritise . [
Stakehoider [

‘Resource Engagemen
Ptan Management |
Balance P Organisational [

Governance




PMI’s Portfolio Management Professional (PfMP)M
credential

PMI’s Portfolio Management Professional (PfMP)M credential
recognizes the advanced experience and skills of portfolio managers, and
their proven abilities to coordinate the management of one or more

portfolios to achieve organizational strategies and objectives

Exam on Current levels of knowledge, including:

e Strategic Alignment — 25% ap..

e Governance — 20%

Portfolio Management

Professional
e Portfolio Performance — 25% i (PfMP)™ credential

e Portfolio Risk Management — 15%

e Communications Management — 15%

PMO szolgaltatasok
el PM konzultacié e Admin/HR Archivalas
menedzsment fejlesztés
Portfélié Projektek Médszerek, . . . f ez
) P ) . Projekt elszamolasa Informaciés tar
informaciok megmentése moédszertan
Eréforrasok, Kockazat elemzés,
készletek, stratégia  audit, fenyegetettség PM eszkdzok Tervezés, elérejelzés Adatintegralas
célok leltara kezelés
Riportolas és Pn'\]/'ég:;z?é%k’ PM alanok Adatgytijtés és Hozzaférés
governance ’ p riportok terjesztése kezelés
folyamatok
Priorizalasi Roicy
P Mentoralas Minésitések Valtozas kovetés dokumentum
technikak . A
kényvtar
Projektek . P Tudas
tamogatésa Help desk Csapatmunka Készletek kdvetése T —
Eréforras Informéaciés portal, Soft skills Szerzédés Tanulsagok, j6
menedzsment web eszkz6k menedzsment gyakorlatok
e Eréforras toborzas Szoftver eszk6zok KPI, bonuszok, Lezart
(Scheduling, stb.) karrier Ut tervezés szerzédések

PMIPFM Std

3/8/2015



A projektiroda sokfélesége

Strategy Execution Office

Project Capability
Office

Ente: mlw

Program Office(s)

Project Management
Office(s)

Program

5 : Work
Pri pport Office
BT ‘ﬂ SR

Gartner.

ar.l

PMO Manifesto —2014. februar 20.

A PMO WILL ALWAYS BE ABLE TO
ARTICULATE THE BUSINESS
PROBLEM OR OPPORTUNITY THAT
THEY ARE PROVIDING A SOLUTION FOR

kkkkhkhkkkkkkhkhhkkhkkhkkhkkrk®

THIS IS THE
PMO MANIFESTO

IMPROVING, GOVERNING il Al
CONTROLLING, ASSURING = s

CHANGE, FUTURE, ENABLING, COLLABORATION
CAPABILITY, FACILITATION, DECISION-MAKING, IMPACT
FACTS, METRICS, LESSONS, DEVELOP, INNOVATE, SUPPORT
MANIFESTO FOR PMO PROFESSIONALS

ACROSS THE GLOBE

WWW.PMOMANIFESTO.ORG

ar.:l

3/8/2015



Parhuzamos trend: Agilis PM és Portfolio Mgmt

Sd-oduling

Parficipants

=3
Outflowst

-m
not idle

Szekcid program

e Borza Attila (Ericsson Magyarorszag)

Eladdst tdmogatd portfolio menedzsment gyakorlat

e Bajnok Janos (Vodafone Magyarorszag)
VezetGi dontési pontok (governace gyakorlat) a projekt életciklusa soran
e Kontra Jozsef (Erste Bank)

Portfolid menedzsment folyamatok bevezetése

e Kiss Norbert (Szinergia)
A projekt portfolio kezelés lehetGségei és buktatdi az dllam- és kozigazgatas

szervezeteinél

e SzilagyiJanos (Legrand Hungary)

Uj projekt szemlélet egy gyartd vallalatnal

3/8/2015



ERICSSON

Z ELADAST TAMOGATO
PORTFOLIO MENEDZSMENT
GYAKORLAT AZ ERICSSON-BAN

Attila Borza ESPM, IPMA LEVEL C® g

Ericsson Magyarorszag

TARTALOM

W\

Az Ericsson vilaga, PMO
Az eladast tamogatod projekt specialitasai

Eréforras kezelés tervezése, 0sszehangolasa az eladasi
tevekenyseggel

Kérdések



ERICSSON

MAGYARQORSZAGON

» Jelenlét 1911 6ta > Az orszag legnagyobb IKT
kutatassal, szoftver és
hardverfejlesztéssel foglalkozé
vallalata

» 2012 - s'Séz(g}’I‘__?é » Folyamatos tarsadalmi
orszagban szerepvallalas
;

\\

» 2002 - MMS
vilagpremier

mobilszolgaltatas

» A meghatarozo
szerep a magyar
tavkozlési piacon:
GSM Pro, 3G, LTE,
LTE Advanced

18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 3

ERICSSON )
MAGYARORSZAG
SZAMOKBAN

» 2 telephely
» 1700 alkalmazott
» 1200 K+F munkatars

» 400 kolléga a Mérnoki Szolgaltato
Kompetencia Kozpontban

» 97% felstfokl végzettséggel
» Kb. 100 f6 PhD minésitéssel

18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 4




Z ERICSSON VILAGA

% GLOBALIS
@ VALLALAT
» 10 regiora osztva
» 180 orszagban
» 16 400 szervezeti

egysegben
» 115 000 alkalmazott
» KOz0s nyelv az angol

“ACT AS ONE”
13 orszag

\

» Ericsson egy
projektvezeérelt cég

» Alkalmazottainak 80%-a
projektekben dolgozik

» 3500 projektmenedzser és
150 Projektiroda vezetd




\

PMO FELELOSSEGI KORE 2

1. A régio Uzleti igényeinek megfeleld6 kompetenciaju és
mindsitest Projekt- és Programmenedzsment kapacitas
kiépitése és fenntartasa

2. Projekt- és Programmenedzsment stratégia, kultura és
célkitiizések végrehajtasa beleértve az eréforrasok
tervezéseét is

3. A globalisan el6irt folyamatok és metdédusok betartasa a
PM ko6z6sseégben

4. Biztositani, hogy a projektek a kivant min6ség biztositasa
mellett az elvart nyereséggel, magas vevoi
elégedettséggel futnak

18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 7

W\

PROJEKT KATEGORIAK

A tipusu B tipusu C tipusu D tipusu

Kis komplexitasu Nagy és komplex

PM PM EPM ESPM
(Assessed) (Assessed) (Experienced) (Senior)

EPM ESPM EPPM
(Experienced) (Senior) (Principal)

Nyitott pozicidk

Multbéli teljesitmény
Egyéni célok
Kompetencia
Uzleti helyzet

Elvarasok

18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 8



AZ ELADAST TAMOGATO
PROJEKT SPECIALITASAI

PROPS KERETRENDSZER £

, Uzleti Perspekti
Projekt Eletciklus Modell Uzleti Perspektiva
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Customer Business Process View - Leads-to-Cash

(EBP)
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18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 11

CORE 3 Z

A Core 3 koncepcié egy Uzleti fokuszu csapatrdl szol, amely egymast kiegészitd tudassal
felvértezve egy kereskedelmi lehet6séget fordit at egy sikeres Uzletté.

B 0 N

J

Account Commercial Responsible Customer Solution Responsible Contract Fulfilment Responsible
- ‘@
Felelss a legjobb Felel6s a szerz6dés
Kereskedom feleds Gltséghatélony eloit Kliség és
@it bovnadons - e com Al Vetngters - oo megoldés e VOOnEs0s s |d’6tartam ’a|?t’tl
kivalasztasaért végrehajtasaert
Miért? Mit? Mikor és Hogy?
Miért akarja a vevé megvenni? Mit adunk el? Mi az a megoldas, Mikor és hogy tudjuk leszallitani és
Miért akarjuk eladni? amely teljesen lefedi a vevd implementalni? Kinek mi a
igényeit? feladata?
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FROFORRAS IGENY &
KAPACITAS TERVEZE

Uzelti Model
CRM 360

Pénzugyi
El6rejelzés

Uzleti
Stratégia

* Lehetésegek
+ Kilatasok

Vezetbi
Osszesités

Uzleti Stratégia
&

Miikodési
Felligyelet

* Létszam Igény

S

Kapacitas
Tervezés
(bottom-up)

Szakosodott
Uzleti Vezetés

* Helyi / Regionalis/ GSC
Kapacitas Tervezés

+  Alvallalkozéi
koltség tervezeés

“TRCP”
Taktikai Er6forras
& Koltség
Tervezés
(Top-down)

Uzleti Stratégi &
Miikodési Felligyelet

* Nyereség Biztositasa
Szakosodott Uzleti
Vezetés

» Eréforras/koltségek

harmonizalasa az
elérejelzés szerint




TAKTIKAI EROFORRAS &
KOLTSEG TERVEZES CIKLUSA

\
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TELJES KORU KONTROLL 2

Megfelel6 személy Minésitett Projektmenedzser

Megfelel6 folyamatokkal ISO, CMM

Megfelel6 terméket QUASIS

Megfelel6 IT tamogatas » Global Chronos (Clarity)
« EriDOC

Megfelel6 ellenérzések mellett PROPS Audit

Megfelel6 riportokkal Havi ellen6rzés
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A vezetoi dontési

pontok a projekt életciklus soran

Governance gyakorlat a Vodafone-ban

o

2015. Aprilis 9. Bajnok Janos

Attekintés

@ Jdvahagyasi metodoldgia
@ Jovahagyodi forumok
® Avallalaton ativel6 governance model részletei

@ Az egységesség és az altalanos elfogadas megteremtése, s ennek
fontossaga

C2 — Company Confidential



@ Jovahagyasi metodologia

C2 — Company Confidential 3

RAPID folyamat és elofeltételei

P .
Impacted Director

Business Owner Head of Legal Business Owner departments Head of

4

C2 — Company Confidential



@ Jovahagyoi forumok

C2 — Company Confidential 5

Jovahagyoi forumok

I GMT General Management Team Meeting

I OAM Operational Approval Meeting

I CDC Commercial Decision Committee

I PDC Project Decision Committee /\
A Vodafone jovahagyasi folyamat a RAPID

I WGC Wholesales Governance Committee dontéshozasi metodologiat kovet

C2 — Company Confidential



® Avallalaton ativel6 governance

C2 — Company Confidential

model részletel

Folyamatok és hatarszamok

GMT

Initiative

* Business Roadmap

* Project
 Shop, Property

* NW, IS investment

» Channels
» Segmentation
* Tariffs

Wholesales
" Wholesales Governance Committee
E Head of BU : BU Director & Controller|
i e
i No CAPEX
! CDC ; CDC
i CAPEX
i i o
NW, IT, Property
> OAM OAM

C2 — Company Confide

T

Threshold Criteria
2-years P&L impact
‘CAPEX impact

Customer impactin 12 menths.

Implentation

T2 Threshold Criteria

CAPEX impact

T T R

HUF150m
HUF50m

50.000

Post
Implementation

Review

Metries

HUF150m



B Az egységesseg és az altalanos elfogac
megteremtese, s ennek fontossaga

C2 — Company Confidential 9

Altalanos elfogadottsag megteremtése, fenntartasa

Governance tulajdonosa Governance jellemzék

L CapEx allokalasi fokusz, kevés kereskedelmi, vallalaton ativeld
2012 el6tt WRLO egyeztetés.

Uj gate strukttra kialakitasa.
* G1 - Kereskedelmi egyeztetés, dontés.

2012 CXU
G2 - Project inditas dontés
Top Project statusz bevezetése.
2013 FIN Release alapu negyedéves szallitasok bevezetése és ennek megfeleld
Release Gate-ek kezdete.
2014 FIN * RAPID metodolégia bevezetése.

» Vezérigazgato-helyettesek dontési hatdskérének bevezetése.

C2 — Company Confidential



Portfoli6 menedzsment folyamatok bevezetése
Kontra Jozsef ERSTE Bank Projekt Portfoli6 Menedzsment Iroda

18. Projektmenedzsment Forum
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PM kultiura az ERSTE Group-ban

EG PM Standard Concept

Approach

o1 MG
& Know ot
eon Gl

P..1

nagement Institute

ERsTE GROUP

Project Management Meth:

fits the Erste Group's pal
business and organizati(
environment.

Successful completion

Comprehension of EG
General PM knowledg(

Ability of applying PM

Award of EG Advanced

Renewal Cycle: 3 years

PM Coaching in Erste Group

‘Author: Dominique lonescu

The PM Coaching Programme start-
ed In December last year has fin-
Ished after three demanding mod-
ules, ensuring a new competence In
our Group.

PMD colleagues and program manag-
ers took part in this programme and
leamed how to conduct efficient
caching and mentoring conversa-
tions in order o support the Erste
GIOUP Project MANagers to ouvercame
obstackes and so reach thelr project
objectives better and faster.

Froject  Maragement is a very
complex process, covering the appli-
cation of awide variety of knowledge,
skills. toals and techniques ta project
daily activities in order to reach the
project ebjectives. Even that most
of the times managing projects is
a straight forward execution of the
defined process steps. in many cases
the project mamager faces real chal-
lenges not only due o the fact that
projects differ from one ta anather in
tems of complexity, business area,
stakeholders. technical solution. et:.
but also because project manag-
ers work in complex systems envi-
ronment {influenced by its past and
context, characterized by unpredict-
able ouicomes).

Insome specific situations managing
stakehalders, ensuring proper risks
mitigation. enhancing team motiva-
tion {especially within Group proj-
ects) and corflict resolution, increas-
ing delivery performance including
quality assurance - just © mention
some challenges - become certain
issues for the project manager.

L,

FM Coaching is a combinaton of
PM Mentoring (providing acvices
and tips from personal experience)
and Personal Coaching (enabling
the competencies & resaurces of the
coachea). This Is why PM Coach-
ing is following a solution-focused
and  resourcesstrangth-arientation
approach, helping the project manag-
ers to find ideas and solutions to
overcome thelr Issues (it Is known
that more than half comprise of “get
stuck” and *decision making” type of
issues).

The PM Coaching service (offered
starting June 2014) is addressed
primaiily o the senior project
managers from our Group (only
employees - not extemal resources).
in order to better support them
throughout the entire project life
cycle solving specific challenges (for

‘which trainings and past experiences
‘provided no solution), enhancing the
‘project implementation success rate,

Here are the Erste Group PM coaches
which graduated the PM Coaching
Programme:

Peter Weiss (Erste Holding)
vosef schaban (Erste Holding)
Dominigue lonescu (Erste Holding)
Gertrude Rieppl (Erste Holding)
Barbara Eisl (Erste Holding)
Hartwig Zoppoth {Erste Holding)
Luminita Mariana Buchidau (B2R)
Elena Luminita Zorlescu {BCR]
sanja Georgina stropnik (EBC)
Tomica Bazdar (EBE)

Katinka Busne Halasz (EBH)
‘kristian Morovic (EGCF) and
Zuzana Skurkova (SLSP)

Inorder to benefit from our PM Coach-
ing service and schedule one or more
coaching sessions to gel ideas how o
solve your specific Project Manage-
ment issues, please contact the PMO
Head in your entity (GPMO for OME T
AT. EBC PMO for EBS colleagues). We

e you o make use of the
experience and coaching competerce
of our Group PM coaches. supass-
ing difficult situations you encounter
in your projects and build-up confi-
dence for future endeavours,

m proud 1o announce, that from
now on we can also offer a group-
wide PM Coaching service to proj-
ect managers intemally ~ cross-
borders and cross-companies - a
real good example of group-wide
collaboration

Please also have a look at the
other topics In this newsletter: a
good article from Karim Kani about
the difference between Change
Management and Change Request
Management - probably one of the
most popular misunderstandings
in Project Management. Further-
‘more, enjoy the helpful tips & tricks.
regarding usage of M5 Project and
‘more other interesting informationi

Enjoy reading and have a good
summer 204!

ERSTES

Bank

Portfoliomenedzsment el6zmények — az E2015 program
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Ahonnan indultunk

Project governance Program
e governance

Project Workstream ‘ Program
‘ Project SC ‘ Workstream portfolio Program SC
governance

Scope: Escalate project
related issues, make
project level decisions

Decision levels:
+ Budget: -
* Time: -
 Scope: closure of
certain milestones

=

Timing: occasional
Participants: Sponsor, BO,
PM, PIB members

Scope: Monitor EBH
portfolio execution, control
portfolio elements,

Scope: Coordinate and
monitor functional
portfolios within work
streams
on program priorities
Decision levels:
» Budget: no effect on
total budget
 Time: internal milestone
» Scope: no effect on
resources

=

Decision levels: program
priorities, program issues

Timing: biweekly
Participants: Board
members, Program

Timing: biweekly managers

Participants: Sponsor,
relevant PPM, relevant B-1

Operative project
meeting

CxO briefing

Scope: Discuss project
related topics, monitor
projects tasks

Decision levels:
» Budget: -
* Time: -
» Scope: -

Timing: occasional
Participants: PM, relevant
project team members

Scope: Discuss any project
related topic, ensure CxO
is informed

Decision levels:
» Budget: -
e Time: -
» Scope: -

Timing: biweekly
Participants: Sponsor,
relevant PPM

program execution, decide

EBH Board

=

ERSTES

Bank

A cél: kisebb menedzsment fékusz a projekteken,
nagyobb fokusz a portfolidén

Project governance Program governance Portfolio governance

* Project sponsoring can be
delegated to ,B-1".

e First ,B” level involvement
can be on the Work Stream.

» Changes without effects on
approved scope, budget and
timing has to be delegated to

Program Steering committee.

* First priority: overall program
level decision making.
= Overall program budget.
= Program KPI’s and
alignment with program
scope.

= Decision on new program
elements (scope or project).

- Decision on issues escalated
by project governance.

- Approval of changes without
effects on approved program
scope, budget and timing
without Board ratification.

* First priority: decision on

EBH-s project portfolio.

= Portfolio elements:
programs, standalone
projects.

= EBH level issues:
inter directorate resource
conflicts, EBH level budget
conflicts, scheduling
conflicts related to multiple
KPI's and BAU tasks.

= Approval of changes with
effects on approved
program/project scope,
budget and timing with
Board ratification.

EBH Board members will get better insight on the overall project portfolio with less effort
to be spent. Decision making on EBH level resource conflicts will be solved on Portfolio

governance forum.

ERSTES

Bank



Governance teruletek szétvalasztasa

Project /Program governance

Project

’ Project/Program SC

Scope: Escalate project
related issues, make
project level decisions

Decision levels:
+ Budget: -
* Time: -
 Scope: closure of
certain milestones

Timing: occasional
Participants: Sponsor, BO,
PM, PIB members

Operative project
meeting

Scope: Discuss project
related topics, monitor
projects tasks

Decision levels:
» Budget: -
* Time: -
» Scope: -

Timing: occasional
Participants: PM, relevant
project team members

Workstream

Portfolio governance

Portfolio

N

Workstream portfolio
governance

Scope: Coordinate and
monitor functional
portfolios within work
streams

Decision levels:
+ Budget: within the
board member’s budget
« Time: independent
milestones
« Scope: no effect on
resources of other
areas
Timing: biweekly
Participants: Sponsor,
relevant PPM, relevant B-1

>

EBH portfolio
governance

Scope: Monitor EBH
portfolio execution, control
portfolio elements

Decision levels: enterprise
priority setting, portfolio
issues, portfolio budget

Timing: monthly
Participants: Board
members, PPMs

ERSTES

Bank

Projektportfolié-iranyitas

Az Ugyvezetdség altal elfogadott szabalyzat (2014. december 17.)
Delegalt jogkor a projektportfolié-iranyito testiletnél
Tagjai a projekt szponzorok (ligyvezetoségi tagok)

—I\\\
N
D,

S
e

Uzleti igény \
meghatarozasa

N\

Projekt/program
otlet kidolgozasa

7
i

.

/

|
Lo e ™
| 3
“'._‘
C—
s =
Ly _
e *

Portfoliéba
> illeszkedés
vizsgalata

Valtozas
menedzsment




A PPMI szolgaltatasai
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PM és PPM tudasok hozzaadott értéke a banki
eredményességhez

The mission of the Project Portfolio Management Office is to optimise and
secure EBH’s project investments with

* supporting the governance of EBH’s project portfolio
and
« providing professional services in the field of
Project Management,
Project Administration
and project related Business Consulting.

In order to reach it’s strategic and business goals EBH — as a normal business activity —
executes number of various size- and complexity projects.
The invested value and the effects on the non-project business activities requires
enterprise level project portfolio governance and industry standard- and high quality
project management in place.

ERSTES

Bank






Projekt portfolio kezelés lehetoségei és buktatoi az
allam- és kozigazgatas szervezeteinél

Kiss Norbert
Szinergia Kft.
kiss.norbert@szinergia.hu



Meggy6zddésiink, hogy a projekttudatos gondolkodés a szervezeti miikodés soran tartdsan nem
hatarolhato el a versenyképesség novelésétol. A két célteriilet tartdosan, fenntarthaté modon csak
egymast tamogatva, 0sszehangoltan tud fejlédni.

Az elmult években a hazai vallalkozasok vezetdivel, allam- és kdzigazgatas szervezetek kozep,-
felsovezetdivel folytatott beszélgetéseink kiértékelése azt mutatja, hogy egyre tobb
szervezetnél meriilt fel az az érzés, vagy az a kényszer, hogy a jelenlegi eredmény,
versenyképesség kiilondsebb erdforras bovités nélkiil is tovabb ndvelhetd lenne. Az aldbbi
abraban szemléltettiik ezeknek a beszélgetéseknek az eredményeit, azokat a probléma
tertileteket, ahol leginkabb érzékelheté volt a versenyképességet akadalyozd tényezok
megjelenése.

Magas
leterheltség,
kevés
eroforras

Tobbféle [T
tamogato
rendszer

Onallo
egységek

Stakehol-
derek

Kulcs-
Szabalyoza- munkatarsak
sok készségei
magasak

- A napi munka mellett a projektek szama magas, az eréforrdsok leterheltek, igy a
hatékony portfoli6 menedzselés kiemelt fontossagot kap

- Informatikai rendszerek gyakran nem integraltak, a projektek és feladatok tervezése és
kovetése mas-mas, nem korszerii rendszerben valosul meg, mely nem hatékony.

- Kulesmunkatarsak ,,szakmai” tuddsa rendszeresen fejlesztett, am a vezet6i készségekre
gyakran nem marad idé, eréforrds. PM tudas fejlesztésének hianya.

- Erés a szabdlyozottsag, bizonyos feladatok ativelnek a szakteriileteken. Az egyes
szabalyozasok dsszehangolasa kiemelt fontossagu.

- Egyes teriiletek magas onallosaggal miikkodnek, a folyamatok legalabb két szinten
mennek végbe: Kozponti és (szak)teriileti.

A stakeholderek és stakeholdermanagement szerepe kiemelt jelentdséggel kell, hogy birjon a
allam- és kozigazgatds szervezeteinél. Természetesen ennek fontossagat mar jo par éve



felismerték a szervezetek, am ennek gyakorlatban is hatékony megoldasaval kevés helyen lehet
talalkozni.

A kulcs nem a kiilonb6z6 bonyolult stakeholder azonositasi és kategorizaldsi modszertanok
alkalmazasdban rejlik, hanem a tudatos és folyamatos tevékenységben. A {6 cél mindi esetben
az kell, hogy legyen, hogy be tudja a projekt vezetd azonositani, hogy a jelenlegi informéciok
alapjan a kovetkezd iddszakban milyen tevékenységeket kell nekem beterveznem a projektem
¢lete annak érdekében, hogy a projekt kiils6 és belsd érintetteit a megfelelé modon kezeljem.
Persze ennek vannak megel6z6 1épései, ahol beazonositom, kategorizdlom és tervezem a
stakeholdereket, de ez mind csak eszkoz kell, hogy legyen annak érdekében, hogy a projekt
sikeréért megel6z6 1épéseket tegyek.

Tapasztalataink szerint a projektmenedzsment érettség alkalmazasa és fejlesztése négy
dimenziotol fiigg:

e Megfelel6 kompetenciak

kialakitasa és fejlesztése
Projektmenedzsment
e Szervezeti illeszkedés megfeleld N

kialakitasa r

e Megfeleld, a napi miikodést Informatikal Projektkultdra | Projekt=
tamogat6 folyamatok
standardizéalasa

infrastrukt(ra és szemlélet | szervezetek

—

Médszertan

e Informatikai timogatas kialakitasa projektfolyamatok

Projektmenedzsment kompetenciak:

A megfelel6 kompetencidkkal, tudassal ¢és készségekkel rendelkez6 munkatarsak
nagymértékben eldsegitik a szervezeti- és projektcélok elérését. Fontos, hogy a megfelelé
tudassal rendelkez6 munkatarsak a megfelelé helyen és idében tamogassak a szervezeti
folyamatokat. E dimenzi6 atgondolasanal valaszt kell adni olyan kérdésekre is, mint példaul:

e Magas szakmai tudasu, vagy inkabb erds vezetdi szemlélettel, kompetencidval rendelkezd
munkatarsra bizzam a projekteket?

e A mddszertani ismeretek mellett milyen ,,soft” készségek erdsitésével tdmogathatom a
szervezetet leginkabb?

e Tervez-e a szervezet nemzetkdzi szintéren is projekteket inditani, milyen nemzetkdzileg is
elfogadott mindsitések tamogatnak ezt leginkabb?

e A karrier utak mennyire tudatosan keriiltek kialakitdsra, mennyire tdmogatjak azok a
szervezeti eredményességet?

Szervezeti illeszkedés, projektszervezetek:

Nem mindegy, hogy a szervezet milyen felépitéssel, milyen kultaraval rendelkezik. Ezek a
tényezOk, amennyiben nem megfeleléen keriiltek fejlesztésre, komoly mértékben



visszavethetik a szervezet eredményességét. Manapsag egyre inkabb vezetdi elvaras, hogy a
munkatarsak sajatjukénak érezzék a céget, azonosulni tudjanak azok céljaival ¢és
szolgaltatdsaival. Mindez egy megfeleléen Kkialakitott felelosségi- és hataskor rendszer,
valamint miikodési modell kialakitasaval megteremthet6. Ebben az esetben kiemelt
figyelmet kell forditani tobbek kozott az alabbiakra is:

e Melyek a szervezet alaptevékenységei, azokat hogyan lehetséges az egyes szervezeti
egységek munkaival megfeleléen tdAmogatni?

e Milyen szervezeti tamogatassal valdsulhat meg a hatékonysagnovekedés? Mikor
szlikséges egy kozponti projektiroda bevezetése, mikodtetése?

e Milyen érdekeltségi rendszer kialakitasaval tudom a munkatérsakat leginkabb 6sztondzni
a magasabb hatékonysag iranyaba?

e Hogyan tudok egy projektalapon miikddé szervezetet kialakitani, annak alapjait
lefektetni?

Moédszertanok, projektfolyamatok:

A projektek menedzselése soran az egyik leggyakoribb problémat azok egységes folyamatok
szerinti megvaldsitasa okozza. Célszerli olyan, a szervezet tevékenységeivel Osszhangban
kialakitott folyamatszabalyozast késziteni, mely tAmogatja a vezetoket ¢s a megvalositokat a
munkdjuk hatékony elvégzésében. A mddszertanok Kkialakitiasa projektérettségtol és
tevékenységtol fiiggoen Kiterjedhet az egyedi projektek menedzselésén til a projekt-
portfoliok kezelésére is. Ennck elénye, hogy a projektek altal hasznalt eréforrasok allokacidja
kozpontilag, a szervezeti kapacitasok figyelembevételével torténhet meg. A folyamatok
kialakitasa soran az alabbi kérdésekre célszeri valaszt adnunk:

e Milyen tipusu projektjeink vannak? Azokat eltéré moddon, vagy egységesen célszeri
menedzselniink?

e Milyen szempontok szerint donthetek bizonyos projektotletek elutasitasarol, illetve
elinditasarol? Milyen szempontok szerint priorizalhatjuk a projekteket?

e Mennyire jellemzd tobb projekteket érintd programok eléforduldsa a szervezetben?
Hogyan kezeljiik azokat?

e Hogyan tudom megallapitani, hogy egy projekt szakmai szempontok mellett, iizletileg is
sikeres lett-e?

Informatikai tAmogatas:

Jellemzden a feladatok, projektek, programok és projekt-portféliok menedzsmentje, illetve
azok adminisztracidja rengeteg er6forrast emészt fel. Szerencsére mara tobb olyan eszkoz is
elérhetd, mely tamogatja a csoportmunkat, segit a projektvezetoknek a tervezésben,
nyomon kovetésben, valamint a projektdokumentumok eléallitasaban, illetve segiti a
fels6vezetoket a dontéshozatalban. Ezek kialakitdsdnal a szervezeti sajatossagok figyelembe
vétele mellett, az alabbi tényezOk megfontolasa célszerii:

e (élszerii-e a folyamatokat és dontési pontokat workflow-ként a rendszerbe épiteni?

e Miként kapcsolhatd ez a megoldas mas, mar meglévo rendszerekhez?

e Hogyan tudom elérni, hogy a kivalasztott rendszert a kollégdk hasznaljak, azok valos
tdmogatast nyljtsanak a napi munka soran?

e Sajat, vagy kihelyezett infrastruktirdban érdemes a rendszert lizemeltetni?



Természetesen a szervezeti projektérettség még a fent leirtak alapjan sem azonosithaté konnyen, erre j6 megoldast jelenhet az alabbi tablazat.

Amennyiben ugy latja, hogy a szervezetre az ,,Ad-hoc”, vagy ,,Operativ” projektérettség karakterisztikai jellemzdek, ugy javasolt egy
fejlesztési program definialasa.

Fejlesztési
dimenzid

Operativ

Integralt

Stratégiai

Modszertan és
folyamatok

Készségek,
kompetencia

Szervezeti
illeszkedes

Tamogato
eszkozok

Nincs, vagy nincs
szabalyozva

Alapszinti, kevés
tapasztalat

Nincs

Alapeszkdzok
(Office, stb.)

Egyes teriileteken
eltérd projekt-
menedzsment

folyamatok

Egyéni bajnokok,
eltéré PM tudas

Funkcionalis
fennhatosag

Nem egységes
projekttamogato
eszkozok

Egységes
szervezeti
szabalyozas,
folyamat,
tudédsmegosztas

Egységes
karrierut,
fejlesztési iranyok

Kozponti
projektiroda

Egységes
projekttamogatd
eszkoOzszervezeti

szinten

Projekt-portfolio
modszertan,
egységes PM

folyamat

PMP, CAPM
mindsitések, erds
projekt-vezetoi
készségek

Portfoli6 bizottsag
és kapcsolodo
projektiroda

Projekt-portfoliot
tamogat6 eszkoz

Program-
menedzsment
modszertan és

folyamatos
fejlesztés

Hatékony
tudadsmegosztas €s
program-
menedzsment
kompetenciak

Kozponti projekt-,
és/vagy
programiroda,
egységes projekt-
érdekeltség

Program-
menedzsmentet
tamogato eszkoz



Miutén a jelenlegi és preferalt szervezeti projekt érettségi szint azonositasra keriilt, felmeriilhet
a kérdés, hogy miként lehet a definialt fejlesztéseket gyorsan, hatékonyan sikerre vinni

Ugy gondoljuk, hogy az ilyen jellegii feladatok esetében a siker harom tényezén mulik:

e A viltozds tartalmi elemeinek

megfeleld kialakitasa és
megvalositasa
e Az emberek bevonasa,

folyamatos tajékoztatdsa ¢és a
valtozas mellé allitasa

o A valtozas tervezett
folyamatéanak megfeleld
kézbentartasa és fenntartasa

A véltozds tartalmi
elemeinek megvaldsitisa
== ==

A véltozds emberi, kulturlis és csoport-
dinamikai oldaldnak kézbentartasa

szervezett folyamaténak
ieklmenedzsmcm
e v

T

A valtozds tervezett;

fenntartasa, Program—fsfz

A gyakorlatban a projektek Osszehangolasaért felelds projekt-portfolio rendszerek kiépitése,
alkalmazasa, fejlesztése hozza a leglatvanyosabb eredményeket.

Hazankban ezek a megoldasok még kialakuldoban vannak, és azok a szervezetek, akik felismerik
a valtozas sziikségességét, a rendszer alkalmazasanak el6nyeit versenyképességben,

hatékonysagban jelentdset 1éphetnek eldre.

Es végiil egy rovid ajanlas egy ilyen rendszer kialakitasarol, bevezetésének fobb lépéseirdl:

Projekt és

Portfolio
folyamat

Kompetencia-

fejlesztés

*Egységes folyamat

*Munkatarsak képzése

Szervezeti *Szervezeti szerepkorok,

hataskorok

struktira

Tamogato

*Hatékony,

rendszerek egységes IT




L E G RAN AZ EPULETEK VILLAMOS- ES DIGITALIS ADATATVITELI 2015
INFRASTUKTURAINAK VILAGSZINTU SZAKERTOJE

18. Pro;ektenedzsment Forum
Budapest, 2015. aprilis 9.
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Szilagyi Janos 2015.04.09

L1legrand
LEGRAND CSOPORT
Arbevétel 2014
Legrand Csoport: 4,6 milliard €

Ertékesitésigdgazgatosag: , 2.7 millidrd €
Legrand Magyarorszag:. 70/millic €

Leanyvallalatok tobb mint

80 orszagban, '.(\
180 orszagban kereskedelem és

36 000 munkavallalo

-

.’4

Harom uzletag

Szerelvények és intelligens megoldasok
Energiaelosztas és energiahatékonysag
Strukturalt informatikai halézatok

Szilagyi Janos 2015.04.09 |2




EGY SIKERES PRIVATIZACIO 21 EVE

Magyarorszagon
»Fejlesztés
»Gyartas
»Kereskedelem

Eimult 21 évben
Beruhazas t6bb, mint
40 milliard Ft

Szereld

Arbevétel 2014
21 milliard Ft
Atlaglétszam 500 f6

Szilagyi Janos 2015.04.09

L1legrand

3

L1legrand

Atalakult az épitéipari piac Magyarorszagon
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» A Legrand fékuszpontjainak athelyezése
> Uj termékek és megoldasok fejlesztése

» Projekt szemlélet, rendszer értékesités

Szilagyi Janos 2015.04.09

I Epitési engedélyek szama




Szerelvények
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Szilagyi Janos 2015.04.09

LEGRAND .
B ENERGIAM
\') HATEKONYSAG

Energiaelosztas

L1legrand

Informatikai hal6zatok

VASARLOI DONTESEK

TERMEK

N
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Szilagyi Janos 2015.04.09

L1legrand

1. Vevé %\

1. Beruhazo

2. Tervezb

3. Févallalkozd

4. Kivitelez6

5. Miszaki ellen6r
6. Uzemeltetd

7. After Sales

6




PROJEKT szemléletli megkdzelités a L1 legrand
rendszerek értékesités

PROJEKT FELELOS DO 1 IDG 2 DG 3 DO 4 IDG 5 IDG 6

BERUHAZO

TERVEZO LATOGATO
TERVEZO

FOVALLALKOZO

SALES KIVITELEZO

»w O NO X
VW — N>wm - >» 0 >

MUSZAKI
ELLENOR

UZEMELTETO

VEVOSZOLGALAT
AFTER SALES

Szilagyi Janos 2015.04.09 7

L1legrand
GREENS Irodahaz, Budapest

After sales

Igényfelmérés, koncepcid alkotas
Részletes specifikacid
Testreszabas
Oktatas, belizemelés
Folyamatos szakmai tamogatas :
Uzemeltetdi igények felmérése

Utokbvetés

Szilagyi Janos 2015.04.09
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Startup kultura és projektmenedzsment
Szilagyi Gyorgy
Tresorit

szilagyi@tresorit.com
+36304815990

Eloadas rovid tartalma

Minden kezdd vallalkozas esetében a legfontosabb eréforras a munkatarsak human tékéje - a
kreativitas, motivacio, lendiilet és természetesen a beledlt rengeteg munkadra.

Project management szempontbol tehat a legnagyobb kihivast az jelenti, hogyan lehet a
maximumot kihozni ezekbdl a rendkiviil motivalt emberekbdl ugy, hogy a kezdeti lelkesedés
megmaradjon.

A megoldand6 feladatban legfontosabb motivum talan a folyamatossadg - az elsé idékben
megolné a formalédd csapatot/Otletet a thlzott hiearachizaltsdg, formalizaltsag, feszes
hataridok. Késobb viszont, szinte természetesen alakul ki az igény az egyre strukturaltabb
folyamatok irant.

Eléaddsomban megprobalom feloldani az eléadas cimében felsziild ellentétet a “laza” startup
kultara és a project management kdzott: bemutatom a startupok jellegzetességeit és az ebbol
fakado, project managerekre nehezedd kihivasokat, ezek lehetséges megoldasait, valamint
sajat tapasztalataim néhany gyakorlati praktikajat.



Tresorit bemutatkozas

(CNN, CBS money, TechCrunch, TNW, Lifehacker, GigaOM stb.)

‘ tresorit

Startupok vs projektmenedzsment

Egy startup nem egy nagyvallalat kicsinyitett masa, viszont nerr
mindenben mas - ugyanugy vannak folyamatok, emberek, hataridok.

‘ tresorit



Els6 lépések, kezdeti kihivasok

Kezdetek kezdete

Lelkes alapitok: cégen beldli szerepek letisztazasa
Rengeteg munka

fgéretes technolégia

Nagyon eros vizié

Viszont: szervezettség teljes hianya...

— Hianyzik a pontos feladat- és felelosségi korok tisztazasa — mindenki

mindennel fogla

Szamonkérés nem konzisztens
— Hataridc
kotése (i

release kitUntetett datumokhoz valo
valentin nap stb)

Yal -
— Irrealis becslesek, folyamatos cslszas

* ... €z gy van jOl - strukturaltabb mik&deés megdiné a projektet

tresorit



Szervezet novekedés, igény a strukturaltsagra

| E—

| E—

« Befektetok megjelenése
— Dontesi szabadasag csokkenese
— Reporting kotelezettség

» Piaci bevezetés
— Idonyomas a versenytarsak miatt
— Product — market fit?
— Felhasznaldi visszajelzések

* Belso folyamatok konszolidasa

— novekvo «

apata mukddtetése egyre nagyobb szervezési, tervezesi feladat

— Tresorit 2012: 8 15, 2013: 30 f6, 2014: 50 f6

e tresorit



Kihivasok

Struktdra hianya

Feladat definidlatlansaga — mozgd célpont

woN

Hatariddk tartasa

Személyes: elfogadtatni magam vezetdként

Megoldasok és praktikak




Struktura hianya

celokkal

produktum az ege
niert dolgoz

_ nindeninek
- e, ming

da5214d5.



Feladat definialatlansaga, Uj fejlesztések

— UX - LogMeln, Ustream
— fizetOrendszer - Prez

— tobbnyelvl rendszer - Ustream

.....



Elfogadatni magam vezetGként

- jasan kvalifikalt és érzékeny emberek

- ar iranyatani, akkor ki kell menni a mezore (csak
a valtozzon!)

— részvéetel a legtobb interjun

— open office

yedéves ertékelés

— team buildin g
— "Rubik-kocka"

— hazibuli
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NEHANY STATISZTIKA

A Google Play Store-ban elérhet6
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Egyre olcsébbak a plat_f_orm szolgaltatasok
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A TANULAS ARA

- Egy start-up célja egy fenntarthaté uzlet| modeH
T klfejlesztese (|terac|®kon keresztul) O

4 mumnu Va2

v Nl
1.

Az |terac10lges a tanulasa folyamat koltsege valt
: smgmﬁkansan olcsobba B 2ol




MIT JELENT MINDEZ EGY
NAGYVALLALAT SZAMARA?
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DOLGOK INTERNETE: HALOZATBA
KAPCSOLT TARSADALOM

1. hullam: Halézatba kapcsolt

fogyasztasi cikkek

Eszkoz

Platform-| " -

2. hullam: Halézatba 3. hullam: Dolgok

_ kapcsolt ipar kozosségi halozata

Platform

Végfelhasznalok

’Osszekottetes szolgaltatok

Eszkozgyartok

Adatszolgaltatok

Alkalmazasfejlesztok

Eszkoz platform szolgaltaték

Alkalmazas platform szolgaltatok
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Start Up vagy Start DOWN? A siker a human- és
menedzsment tényezokon is mulik.

Peuker Gabriella

Global HR Partner Kft.

peuker.gabriella@globalhrpartner.hu

’OJ global HRR
A


mailto:peuker.gabriella@globalhrpartner.hu

Bevezetoként egy kis statisztika .....

Startupok Amerikaban 2012-ben

Amerikaban 2012- | FPLL
ben 514 ezer céget » Az alapitok

alapitottak! S életkora

514

B 20 éwnél Satalabb (1%) 20-29 év kozottl (34%)
15 30-39 év kozotti (40%) |l 4049 év kozotti (20%)

Il 50 év feletti (5%)

A startupok 75%-a elbukik

Ml E)s6 évben megszinik 25% |l Masodik évben megszinik 36% B A harmadik éviket megéldknek is csak 44%-a tudja folytat
W Ennek a 44%.-nak a felo nem makodik tovsbd 8 4. éwnél

Ahogy egyre novekszik az 0j vallalkozasok, a startupok szama, tigy egyre inkabb a figyelem
kozéppontjaba keriil, hogy vajon mi teszi az egyiket sikeressé, és mi az, ami a masik bukdasat
okozza.

Az elmult 1-2 évben sorra jelentek meg felmérések a témaban. Ezekben hol a bukésok okait
azonositjdk, hol a sikerre vezetd faktorokat keresik. Kozos jellemzdjiik azonban, hogy
mindegyikben megjelenik a human faktor, mint alakit tényezd.

2014. szeptemberében jelent meg egy felmérés (http://fortune.com/2014/09/25/why-startups-

fail-according-to-their-founders/) arrél, hogy az alapitok szerint miért buknak el a startupok.

Az els6 20 faktor egynegyede a human tényezok kozé tartozik! S6t a bukasok 23%-at vezetik

vissza a nem megfeleld csapatra!


http://fortune.com/2014/09/25/why-startups-fail-according-to-their-founders/
http://fortune.com/2014/09/25/why-startups-fail-according-to-their-founders/

Felméreés 1

No Market Need

ND g 4 110

Get Outcompeted

Pricing/cost Issues

Poor Product

Need/Lack Business Model

Poor Marketing

Ignore Customers

Product Mis-Timed
Tisharmony on Team /Investors>

Pivot gone Bad

Bad Location

No Financing/Investor Interest

Legal Challenges

Don't use Network/Advisors
Fal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Felmérés 1

Disharmony on Team/Investors
Lack Passion




Mik a human faktort érinto tipikus problémak, kihivasok?

A felmérések ¢és a sajat tapasztalat alapjan a human tényezdket érintd problémak, kérdések, a
startupokat alapitok ¢s vezetdk eldtt allo kihivasok:
A vezetés — a vallalkozas tulajdonosi korének gyenge egylittmtkodése
» azegyéni és a kozos célok 0sszhangjanak hianya
» azegyéni célok és a vallalkozas/projekt céljainak gyenge illeszkedése
A kompetenciak
» vezetOi képességek, attitiidok
» tudatossag és jelenlét
> EQ
» helyzetfiiggd vezetés
A hektikus miikodés kezelése
» a vezetés nehezen birkdézik meg a mentalis és lelki ujratoltéssel (fokuszalas,
reziliencia)
A csapatmiikodés
» csoportfejlodés
» csapatmiikodés
» diszfunkciok
>

csoportdinamikai jelenségek



Egy masik felmérés 5 high-tech startupot nézett \Iz
Ik ™

meg a sikertényezdket vizsgalva xiaomi.com s

(https://novoed.com/venturel 7/reports/172520).

A felmérésben azonositott 8 faktorbdl 4 ismét . .
& Lingualeo

csak a human tényezoket jelenti. Ezek az - TESLA MOTORS

——

alapitok, a csapat/munkatars, az innovacio, a —____
‘*

kiemelkedd marketingkommunikéacio.

Csapat/munkatarsak

Ertékelés,
visszajelzés

I Személyiség profil |

| Adott csapat - adott szerep | | Csapatfejlodés kezelése |

Az alapito Kihi egfelel6 csapat
oOs sa

ISzakmal kompetenc1a| Tanulasi vagy
Felhatalmazas — Lelkesedés
Kozos célok

IQésE Nyilt és Gszint
i

Az egyiittgondolkodas lehet6ségei

. (tér, id6, alkalom teremtés)
Kozosségi terek

- o Kisérletez6 kedv
Diverzitas

ti.a

Innov.

Szabad hibazni o P
nformélis kozeg

I Szabad gyermeki lét ]

| Szervezeti tér a kisérletezésre I

—

Erzelmi ok
. ) ) Kivancsisag
intelligencia

Kompeten iemelkedo
marketing unikacio

Szakmai .
“a mal. Proaktivitas
kompetencia
Elkotelez6dés
Kreativitas

Kommunikacié



https://novoed.com/venture17/reports/172520

Es mit mondanak a magyar startupok, a fiatal vallalkozasok vezetéi a témaban?

2015-6s (2015. februar/marcius) a Facebookon a startup kozosségekben kozzétett
felmérésilinkben arra kerestiik a valaszt, hogy Hol 1ép be a tudatos human tevékenység, HR

egy startup vagy egy vallalkozas életébe? (http://globalhrpartner.hu/kutatasok-felmeresek/ )

A felmérés a startupok human tudatossagéra, napi szintli menedzsment gyakorlatara kérdezett

ra. Tobbek kozott:

o Egy startup human erdforras tevékenysége mibol allhat?

o Avallalkozasodban milyen human tevékenységek vannak?

o A human faktor erdsitésében a vallalkozdsodnak a kévetkezo 1-2 éven beliil mire lenne
leginkabb sziiksege?

e Avdllalkozasodat milyen human tényezok viszik a jovoben sikerre?

e Milyen tanacsot adnal egy most indulo startup-nak a human tényezoket illetden?

A felmérésbdl most két kiillondsen izgalmas valaszcsoportot idéziink. Az elsét korrektira
nélkiil, a maguk eredetiségében, a masodik esetében a nagyszamu egyéni véleménybdl azokat,

amelyek a t¢émahoz illeszkednek.
1. Egy startup human erdforras tevékenysége mibol allhat?

* A vezet6 embereket vezet és nem < Tudasmenedzsment

folyamatokat ... vegye koril magat <+ Management 3.0
szakemberrel * Transzparens szervezet
s Vizio * Tudatossag
o Tehetségfejlesztés » Céges értékek > etikus iizleti viselkedés
*  Munkakultira » Képzés, fejlesztés, példamutatas
* Kivdlasztas o Ertékelés és visszajelzés
* Motivalas és megtartas * Rugalmas munkaido

* Az ujak csapatba integralasa
Jol lathato a valaszokbdl, hogy joval tilmutatnak a klasszikus HR feladatokon. A valaszadok
inkabb olyan tevékenységeket jeldolnek meg, amelyek a véllalkozas egészére hatnak, amelyek

szemlélet- és kultara formaloak. Menedzsment feladatok.
2. Milyen tandcsot adnal egy most indulo startup-nak a human tényezoket illetéen?

*  Kezelje ugyanolyan fontos kérdéskent, mint a tébbi erdforrds esetében.


http://globalhrpartner.hu/kutatasok-felmeresek/

Hogy az otlet és tevékenység mellett ez a masodik legfontosabb.

Elore tervezes, ne a kaotikus helyzetet probalja rendezni, mert akkorara sok lesz a

rossz berogziilés a folyamatokban. Sokkal jobb megeldzni, mint kezelni!

A bizalom kiépitése a legfontosabb cél a kezdetektil fogva, ezutan lehet elkezdeni

gondolkozni az egyéb tényezokon.

Legyen innovativ ezen a teriileten is.

Emberkozpontu legyen a vallalkozas, mert az egyéni beosztotti sikeresség teszi

sikeressé az egész vallalkozast, és ezaltal magdt a vallalkozot.

Select the people who are engaged to your vision :)

Kommunikdcié. A veszekedések tobbsége félreértésbdl adodik. Es a vitdk is

rovidiilnek, ha egyértelmiien ismertek az érdekek a felek elott.

A csapata mar az indulds elott legyen meg, ha nem is a konkrét személy, de az adott
feladatra legyen meg az idedlis jelolt (tudasszint, szakmai gyakorlat, lelkesedés).
Fontos a csapat motivdcioja, hogy kozos tigynek érezzék a vallalkozast, mert akkor
fognak teljes erdvel kiizdeni a sikeréért!

*  Minden cég emberekbdl all, a siker kulcsa az erds/jo vizio és azok a megbizhato

emberek akik ezt sikerre is tudjak vinni.



Es végiil egy cheklist azoknak, akik veliink egyiitt ugy gondoljak, hogy a startupok

sikere nagyban milik a human tényez6kon. Ehhez adunk egy Kkis segitséget....

v' Tudd, hogy kit is keresel a csapatodba! > Pontosan rajzold meg a profilt! Hasznalj
hozza eszkozoket! (pl. DISC, MBTI, Thomas DISC, Profile tesztek, stb.)

v' Talald meg a tehetségeket! > Networkélj, 1égy aktiv a k6zOsségi tereken, szervezz
magadhoz gyakornoki programot, mentoralj!

v' Vonzd magadhoz a tehetségeket! > Epits magad koré munkaltatéi /termék /
cégvezetdi/ szakértdi brandinget szakmai tartalomgyartassal, szakmai beagyazddassal,
referenciakkal!

v Az 0 munkatirsadat tudatosan illeszd be a csapatodba! Haszndlj orientacids

kézikonyvet, készitsd fel a cégedre az 1) belépdket!

A tehetségeket a nap 24 6rdjaban képezd, fejleszd!

Keresd meg a munkatarsaid egyéni céljait €s e szerint motivald oket!

Azonositsd a munkatarsaid tudasat és tedd kozkincesé cégen beliil és azon kiviil is!

Legyen tanuldszervezeted mar a cégalapitastol kezdve!

NN NN

Hagyd, hogy a munkatarsaid onszervezddjenek és a csapatok maguk alakitsdk ki a

mikodésiiket, hogy a maximalis teljesitményt, eredményt hozzak!

<

Epits magad koré mastermind csapatot!

v' Tedd agilissa a szervezetedet! Ne csak modszerként hasznald, hanem filozofiaként
kezeld (mindset)!

v’ A virtualis kornyezettel tamogasd, hogy a munkatarsaid akkor, ott és gy
dolgozzanak, ahogy a kreativitasuk és lehetdségeik éppen megkivanjak!

v' Epits emberi munkahelyi kozosséget! Tedd élménnyé a munkat és a munkahelyi
kornyezetet! (gamification, csaladias emberi kdrnyezet)

v Lasd a kiilonboz6 generaciok egyiittmiikodésében rejld tobbletet! Epits sokszinii
csapatot: baby boom, x, y, z, alfa generaciobol!

v Tedd kreativva a csapatodat! Tanitsd meg 6ket almodni, 6sztonozd a jobb agyféltekés

mitkddést! Az otletborzékhez alkalmazd a legujabb facilitalasi technikakat!
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Kibékithetd-e illetve egyaltalan ki kell-e békiteni ezt az ellentétet?
A "kibékités" néhany modszertani megoldasa

« Eves tervezés és projekttervezés integralasa
o Vallalati célhierarchia atszabasa
e A Balanced Scorecard illesztési lehetOségei



A normal munkamenet és a projektek vezetésének ellentéte

Kisebb-nagyobb sulyt projekteket ritkdn €s relative kis szdmban inditdo vallalatoknal és
szervezeteknél — de még a kimondottan projektorientalt vagy teljesen projektalapuaknal is —
1dordl idore felbukkan egy ,kulturdlis” probléma, nevezetesen a normal munkamenet és
iranyitasi gyakorlat szembefesziilése a projektek vezetésének szemléletével és azok iranyitasi
elveivel és gyakorlatdval. A tét ebben a kiizdelemben nem kicsi, a szervezet iranyitasi

hatékonysaga forog kockan.

Bar problémaként lehet mindezt aposztrofalni, mindett6l fiiggetleniil a kétféle iranyitasi
gyakorlat, illetve a kétféle szemlélet megléte teljesen természetes velejardja a szokasos
szervezeti miikodésnek. Az is teljesen nyilvanvald, hogy ez a két aspektus eredenddéen mas
karakterisztikaval bir. Ennek ellenére azt latjuk, hogy a jol vezetett s a vallalati kultura
magasabb szintjein miikodtetett vallalatoknal a két szemlélet tobbé-kevésbé ,,megfér” egymas
mellett s az idonként felmeriild konfrontacidés problémdkat a menedzsment kezelni tudja. A
gyakorlatban azonban sokszor csak tiinetileg mulnak el az ilyen jellegli problémék, s a
szemben allast kivalto valodi okok a vallalati kultara ,,jéghegyének”™ viz alatti részein tartosan
tovabb ¢lnek. Ilyen esetekben a vallalat menedzsmentjének természetes érdeke, hogy
tevOlegesen is torekedjen a két szemlélet kozott huzodo fesziiltség oldasara. Nagy
valosziniliséggel az idealis ,,jing-jang” allapot nem fog eldallni, de eldtérbe célszerli helyezni
olyan vezetési modokat és technikakat, amelyek szinte ,,0sszedrétozzak™ direkt mdodon a két

oldalt.

Ez a két oldal azonban képes gy viselkedni, mint két magnes. Ha nem talaljuk el a helyes
Miben rejlik a két szemléletnek ez a ,,delejes” kiilonbozOsége? A két szemlélet — két véglet.
Az egyik oldalrél — a normal munkamenet és irdnyitasi gyakorlat oldalarol — a kulcsszo: a
rutin. A projektszemlélet iranyabol pedig a kozponti fogalom: az egyediség. Mindkét
kulcsfogalom koré felsorakoztathatok azok a karakterisztikus jegyek, amelyekkel meg lehet
magyarazni mindkét személet sajatos vilagat. A rutinra €plilé normal munkamenet €s
iranyitasi gyakorlat magaban hordozza a nagyfoku stabilitdsra és a zokkendmentes folyamatos
mitkddésre valo torekvés igényét. Ezért itt el6térbe helyezik az ezen allapot hosszu tadvon vald

fenntarthatosagat biztositd vallalatvezetési modokat és eszkozoket: a folyamatosan



rendelkezésre allo eréforrasokat (legyen az targyi vagy emberi erdforras), akar a
,veégtelenségig” is érvényes célkitlizéseket, a miikodési automatizmusokat (kiilonés mdédon

kedvelve a szabvanyokat, szabalyokat).

A projektszemléletet is irdnyitasi gyakorlatot a fenti tényezok inverzével lehet jellemezni. A
jellemzés formailag ugyan valos jegyeket takar, de nyilvanvaloan tartalmi megkiilonboztetés
is sziikségessé valik. Ugyan mondhatnank, de ez a tartalmi megkiilonbdztetés korantsem a
projektmenedzsment sznobizmusabdl fakad. Ugyanis példaul pontosan erre a kdvetkeztetésre
gondoltak a vallalati kontrollerek is, akik a ,,normal” vallalati kontrolling gyakorlatatol
célszerinek lattdk megkiilonbdztetni — tartalmi és formai jegyek alapjan egyarant - a
projektek kontrolljat. [Anthony-Govindarajan,2009.] A kontrollerek érvelését ,,kolcsonkérve”,
az alabbi jegyeket emelhetjiik ki a projektszemléletre, a projektek sajatossagaira
vonatkozolag:

o Er6s célorientéltsag (a figyelem fokuszéaban a projekt all).

e Specialis és egyedi kialakitasu projektszervezetek.

e A projekt megvaldsitasaban és annak belsd és kiilsd kdrnyezeti feltételeiben kodolt

bizonytalansdg miatt a rugalmassag és a kompromisszumok sziikségessége.

e Standardok hiadnya, illetve meglétiik esetén azok kevésbé megbizhatd betarthatésaga.

e (Gyakori tervvaltoztatasok, akar forradalmi mértéktiek is.

e A megszokottol eltér6 — jellemzden feszitettebb — ritmus.

e Joval nagyobb kornyezeti befolyas, erds érdekcsoport hatasok.

e Kivételek (amit csindlunk, az mindig egy kicsit mas).

A két vildg — mondhatnank — ¢ég és fold egymashoz viszonyitva, szinte reménytelen
vallalkozas a koztiik 1évé harmoénia megteremtése. Ez az éllitds fokozottan igaz, ha a két
iranyitasi szemlélet és gyakorlat diszfunkciondlis jellegzetességeit allitjuk szembe. A normal
munkamenet és iranyitdsi gyakorlat legjellemzdbb és leggyakoribb diszfunkcidja az artd
biirokracia, mig a masik oldalon a projektvezetésé a szemellenzot hasznald ,,csélatas”. E
helyen csak koltéi lehet a kérdés: tud-e egy hangon beszélni egymassal a konyokveédos

biirokrata és a szemellenz6t viseld projektvezetd?



Az ellentét oldasa — a stratégiai menedzsmentben

Az eddigiek alapjan elég jol lathatdo a kétféle szemlélet szinte antagonisztikus léte és
viselkedése. Ezt a helyzetet érzékelve hajlamosak lehetiink a ,huszdros” megolddsra. Ha
ennyire mas ¢€s eltérd feltételrendszerben miikodnek a projektek, kezeljik azokat jol
levalasztva, elkiilonitetten. Ez a jol levalasztott kezelés az elkiilonitett szervezetet, a kiilon
szamvitelt €és pénziigyi elszamolast, a kiilonallo tervezést, teljesitményértékelést, kiilon
marketinget és logisztikat (s igy tovabb...) jelenti. Valdsziniileg nem kell hosszan
bizonygatni, hogy ez kétségtelentil egyfajta megoldas, de korantsem az optimalis!

Hogy lehet ,,nem kiilon” kezelni a projekteket, azokat hatékonyan integralni a ,,normal”

iranyitasi és végrehajtasi folyamatokba?

Ha formai jegyek alapjan probaljuk ezt a kérdést megvalaszolni, akkor — a projekteknek a
vallalati gyakorlatban betoltott szerepiik és jelentdségiik alapjan — a projektek tervezését és
végrehajtasat egy hierarchikus rendszerbe foglalva lehet ,,helyiikre tenni. [Salamonné 2000.

alapjan]

STRATEGIA

PROJEKTEK

UZLETI TERV




Az é4bra belsd logikdja elso pillanatban vilagos. A szervezet szdmara kitlizott stratégiai célok
megvaldsitasa a projekteken keresztiil torténik, a projektek konkrét végrehajtdsanak hogyanjat
rogziti a tobb évre sz616 iizleti terv, majd az iizleti tervben foglaltak keriilnek lebontésra éves
itemezésben. A vildgos belsd logika ellenére felmeriil néhdny kérdés. Valoban egységes
egészként milkddik-e a vallalatnak a irdnyitdsi (tervezés, kontrolling, szamvitel,
projektiranyitas és feliigyelet stb.) rendszere? Ossze van-e hangolva a vallalati célrendszer
minden egyes eleme, az er6forras-allokacio, a pénziigyi és szdmviteli informacids rendszer?
Nem okoz-e problémat, hogy a projektek végrehajtasa altaldban tobb iizleti éven keresztiil

torténik, azon kiviil gyakran ,,0nallo €letet ¢élnek”, ,.fittyet hanyva’ a feszitett tervszdmoknak?

Ha ezeket a kéréseket valos problémaként fogadjuk el, akkor ennek fényében kicsit
leegyszeriisitettnek gondolhatjuk az elézé abrat. Ugy tiinik a Project Management Institut-nal
is atérezték ezt a gondot, s ennek megfelelden egyik kiadvanyukban [PMI 2006.] mar olyan
precizebb hierarchikus abraval szemléltették a projekteknek a szervezetben elfoglalt helyét,
amelyben hatarozottan elkiilonitették egymastél a normal munkamenetet és gyakorlatot a

projektek menedzsmentjétol.

Projektportfolio
TCIVEEEs €8
menodrament




Ez az abrazolds ugyan hatarozott eldrelépés, de még mindig csak formai megkdzelités. A

valddi és tartalmi integracidhoz hatékonyabb megoldasra van sziikség!

Kiemelt szerepben — a Balanced Scorecard

A hatékony megoldas keresése soran elébb vagy utobb a latokoriinkbe keriil a Balanced
Scorecard (BSC). A BSC integralt moédszertana — amelyik mar tobbedik generacidjat megélve
vallalatvezetési filozofiava fejlodott — az eredetileg kitalalt szervezeti kontrolling
(teljesitménymérési) rendszerbdl kiindulva, torténetének kb. 15-20 éve alatt eljutott a
szervezeti stratégiaalkotasi és végrehajtasi képesség fejlesztéséig. A BSC-t a kdzelmultban
bevalasztottak a vilag 10 legmeghatarozobb menedzsmentfilozofaja kézé. Vele kapcsolatban
érdekesség még, hogy fontossdga ¢€s hasznossaga miatt a Fortune 500 cégeinek tobb mint
60%-a alkalmazza, illetve az éallam-és a kozigazgatds moderniziciojanak egyik alapvetd

filozofiajava valt.

Miért is valhatott a BSC a vallalati stratégiaalkotdsban ennyire hangsulyos modszerré, sét
filozofiavd? Tobbek kozott azon integrald, egyenstlyteremtd hatdsai miatt, amelyek
hatékonyan biztositjak a tobbkoros vallalati tervezési folyamatban a gyakorlati
megvalodsitasban gyakran egymastol elvalo szinteknek az Gsszekapcsolasara.[Jelen-Meészéaros

2008.]

Feltételek,

képességek
elemzése \
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prioritasai elosztas




Szamos esetben el6fordul, hogy a stratégiai tervezés a vallalat felsO vezetési szintjén
»,megreked”, eredményei nem jutnak el alacsonyabb vezetési szintekre, ,lenn” a tervezési
tevékenység tobbnyire csak ad hoc modon zajlik. A tervezési funkcié tudatos miikodtetési
igénye miatt a szervezeten beliil biztositani kell a két vagy tobb tervezési szint hatékony
Osszekotését. Ehhez precizen atgondolt folyamatokat tartalmazo, az egész vallalatot atfogo
tervezési (iranyitasi) rendszerre van sziikség. A BSC ennek a kovetelménynek eleget tud
tenni, ez a rendszermodell ugyanis sikerrel valositja meg a tervezési szintek harmonikus,
»kiegyensulyozott” illesztését. A BSC — ebben a szerepkorében — [Mészaros 2002.]:

o FEgyensulyt teremt a stratégiaalkotds formalis és nem formalis elemei kozott —
Osszekapcsolja ugyanis a vallalat stratégiai céljait (a missziotdol kezdve az
akciocélokig), azaz a tervezés puha (els6sorban verbdlis, nem szamszerisitett
megfogalmazasokat  hasznald) elemeit a  stratégiai  célokbol levezetett

mutatéoszamrendszerrel, azaz a kemény, szamszertsithetd és mérhetd tényezokkel.

Pénziigyi teljesitmény

Mit varnak el télink a tulajdonosok?

Célok
Mutatok
Elvarasok
Intézkedések
N
Vevok Miikédési folyamatok
Mit varnak el t6link a AN 7a o Milyen folyamatok terén kell kiemelkedo
vevaink/fogyasztoink? JOVQKEP 5 I;H-eshme’"yl nytjtanunk?
Célok Pa— ES — | |Celok
Mutatok - Mutatok
Elvarasok STRATEGIA Elvarasok
Intézkedések Intézkedések

v
Tanulas és fejlodés

Hogyan érizhetjik meg véltozasi és fejloédés
(tanulasi) képességeinket?

Célok
Mutatok
Elvarasok
Intézkedések

o FEgyensulyt teremt a tervezés pénziigyi és nem pénziigyi mutatdi kozott.
o FEgyensulyt teremt a multbeli eréfeszitések eredményét tikkrozd ,,eredménymutatok™ és
a jovobeni teljesitményt befolyasold ,.teljesitményokozok” kozott.

o FEgyensulyt teremt a véllalati stratégiat meghatarozo kiilonboz0 ,,nézépontok™ kozott.



Vajon a BSC-nek ezt az egyensulyteremtd képességét ki lehetne-e aknazni az altalunk

vizsgalt normal vs. projektvezetési szemlélet esetében is?

A BSC és a projektvezetés

A BSC-t mar természetesen ,felfedezte” a projektvezetés. A felhasznalasi gyakorlat mar

kitermelte a sikeres adapticios esettanulmanyok hosszi sordt, s6t szdmos szoftveres

alkalmazas is elérheto.

|
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A BSC-koncepcido hasonldo modon alkalmazhaté a projektvezetésben, mint a stratégiai
menedzsmentben vagy a kontrollingban. Az alapmodell vagy a klasszikus nézépontokkal,
vagy kifejezetten a projektekre alkalmazott nézOpontokkal egyarant hasznéalhato. A
projektmenedzsmentben az alapcél az, hogy a projektet tervezett idOben és koltségkereten
beliil megvaldsitsdk. A ,,pénziigyl nézOpont” igy a koltségvetés megfontolasaiként jelenithetd
meg. A ,folyamati nézOponthoz” azok a tevékenységek tartoznak, amelyeket a
projektcsapatnak kell végrehajtani. A ,,vevdi nézOpontba” beletartoznak a ,,belsé vevok™ (akik
felé a projektvezetd a projekt folyamatarol és eredményérdl beszdmol) €s a | kiilsok™ (vevok,
beszallitok, alvallalkozok — akikkel a pozitiv kapcsolat elényds lehet). Végiil a negyedik
klasszikus ,.tanulasi/fejlddési nézdponthoz” olyan teriiletek sorolhatok, ahol a sikeres
projektteljesitéshez felhasznalhatd (1j modszereket és eszkozoket talaljuk meg. A szoftveres

alkalmazasokban a BSC-adaptéaciohoz részletes itmutat6, s tobb szaz KPI-ajanlas talalhato.
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A BSC-nek a projektmenedzsmentben vald fentiek szerinti alkalmazasai nem hasznaltak ki a
BSC egyensulyteremt6 képességét, vagy legalabbis nem igazan vittek kdzelebb a normal vs.
projektszemlélet kozotti fesziiltség felolddsdhoz. Ahhoz, hogy ez a |, fesziiltségoldas”
megvalosulhasson, mas modon célszerli kozeliteni a BSC-koncepcidhoz. Abban hogy hogyan,
ahhoz segitséget ad a BSC-koncepcio fejlodésének megfigyelése. A klasszikus BSC-
koncepci6 négy nézépontot hasznal, amit a BSC megalkotéi - Kaplan és Norton — altalaban
elegendd szamunak gondolnak. Am mar 8k is azt képviselték, hogy ,.ezt a négy dimenziot
azonban inkabb keretnek kell tekinteni, s nem »egyenruhdnak«.” [Kaplan-Norton 1999.] A
gyakorlati felhasznalas soran el6fordulhat a négy nézdpontnal kevesebb hasznalata — bar ez a
koncepcid értelmét csorbitja, azonban a BSC-koncepcio fejlédésekor az tijabb és tjabb
dimenzidk bevezetésére latunk példat. [Szords 2008.] Az 1) dimenzié illetve dimenzidk
bevezetése és hasznalata nyilvan erdsen helyzetfliggd. Az ismertebb kiegészité nézdpontok
koziil kiemelkedik az Gn. fenntarthatosdgi BSC megoldasa: az eredeti modell kiegésziil a
»larsadalom” és a ,,Természeti kornyezet” dimenzidkkal. igy a két dimenzidval bdvitett hat
nézOpontos modell alkalmassad valik arra, hogy ,,azonosithatok legyenek azok a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti szempontok, amelyek relevansak az eredményesség, a sikeresség
szempontjabol; bemutathatd, hogyan befolyasoljdk a »nem piaci« szempontok a vallalati
sikert és eredményt; tovabba tdmogathatoak a fenntarthatdsagi tényezok a vallalatvezetés {6
folyamatain beliil.” Ugyancsak gyakran példaként hozott 6tddik dimenzid az ,.etikus tizleti
kultira” vagy ,.etikus ilizleti magatartas” nézdpont. Az Un. etikai BSC-ben beépiild etikai

tényezd/mérdszam lehet: az etikai tréningek szdma, a CSR — tarsadalmi feleldsségvallalas



akcioi, a fluktuacié mértéke, a bennfentes kereskedelem, a karitativ tevékenység s tovabbi

etikai tartalmat (is) magéban hordoz6 mutato.

A két hozott példa alapjan méltan allithatd, hogy a normal és projektszemléletli vezetés
egymassal valdé szemben allasat akkor tudjuk a ,kiegyensulyozottsag” iranyaba tolni, ha a
klasszikus BSC négy nézbépontjat kiegészitjiik a ,,Projektmenedzsment” dimenzidval. Az 0j
dimenziot nyilvanvaléan — a tobbi néggyel egyenrangli nézOpontként — integralni kel a BSC
hierarchikus ¢és ok-okozati 0sszefiiggéseket kialakitd rendszerébe (BSC stratégiai térképébe).
Mindehhez legeldszor az sziikséges, hogy sikerrel meghatarozzuk a ,,projektmenedzsmenti
nézOpont” megfeleld szam ¢és tartalmil mérhetd mutatészamait (a KPI-okat). Ezeket
szarmaztathatjuk a projektvezetésben elterjedt értékeld profilokbol (id6tervezési,
kockazatelemzési, szervezeti, projekt, projekttulajdonosi profil). [Gorog 2013.] De az is
jérhato ut — mivel a f6 célunk a kiegyenstlyozottsag megteremtése — hogy a mérdszdmokat a
szervezetek projektvezetési felkésziiltségének mindsitésére hasznalt értékeld modellekbol

(kiilonbozo 1étra- és pokhalomodellekbdl) eredeztetjiik. [Gorog 2013.]

Konnyen el6fordulhat, hogy a klasszikus BSC-koncepcionak 6todik nézdponttal valod
kiegészitését erdltetettnek érezziik. Egyaltaldan maganak a moddszertannak ilyen foku
raerdltetését a projektvezetésre. Mint ahogy egy internetes blogbejegyzés is hasonld
véleményeket sugall: ,,Nagyon sokszor van az, hogy a hangzatos mddszertanok mitkddtetése
akkora overhead a projekten, hogy az érdemi munkavégzést akadalyozza (true story).”
[Derrick&Harry 2015.] Befejezésiil ehhez csak annyit: a mddszertanok mindig a megfigyelt
gyakorlat tapasztalataibol szarmaznak, az alkalmazasi hibak mentén fejlédnek. Ne dobjuk ki a

szakacskonyveket, hiszen nem mindenki zsigeri konyhafénok.....
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18. Projektmenedzsment Forum

,Valtozasok utveszt6jében”
Uzleti architektira menedzsment, szervezetfejlesztés és informatikai
rendszer-bevezetési projektek programmenedzsmentje

Szekcid Szerz6k:
Balint Akos, IPMA A, CMM - iizleti tandcsadd
Hegyhati Péter, PMP - (izletagvezet6
Szabo Gabi - Professional Certified Coach, tréner
Csandadi Péter - CMC, uzletfejlesztési tandacsadd

Vereczkei Brigitta, PMP, PgMP — programmenedzser

A szekcio rendhagyo technikaja —workshop:

A szekcié workshop formajaban valdsul meg: a résztvev6k nemcsak latjak, halljak az el6adasokat,
hanem az esettanulmany feldolgozasa soran, aktiv résztvevéként lehetGségik nyilik éilményként
megélni a kiilonb6z6 helyzeteket.

Tobb mint 12 éve dolgozok projektvezet6ként, de a mai napig biliszkeséggel tolt el egy olyan
megbizds, mint amit a mai napon is kaptam: jo érzés, hogy egy nehéz helyzetben lévg, tobbek szerint
a bukashoz kozel allé, komplexnek itélt projektet, melynek valédi tétje van a cégem szamdra, ram
biznak, mert elhiszik, hogy képes vagyok azt sikerre vinni! Ez olyan hir, amit meg kell osztani korabbi
mentorommal! Tarcsazok. A telefon kicseng, és mikézben hallgatom a szaggatott bugd hangot, a
projektrél eddig hallott informdcidk elontik a gondolataimat és szivem egyre gyorsabban ver...

A projekt, amelynek a jelenlegi, harmadik projektvezet6je két hét mulva tavozik, nyolc
honapja fut. A célja annak biztositdsa, hogy a cégem meg tudjon felelni egy Uj jogszabalyi
el6irasnak, mely megfelelés nélkiil nem miikddhetiink tovabb, nem kapjuk meg a felligyeld
szerviinkt6l az engedélyt arra, hogy a kapcsolddd szolgaltatast nyujtsuk Ugyfeleinknek.
Egyértelm(i tehat, hogy a projekt sikeressége lzletileg fontos.

A projekten rengeteg er6forras dolgozik, mégis folyamatosak az er6forras-problémak: a
projekt tagok egyrészt tulterheltek, masrészt Gjra és Ujra kideril, hogy tovabbi eréforrasokat
kell bevonni olyan Uzleti terlletekrdl, akik eddig nem vettek részt a munkaban. Az djonnan
beléps Uzleti teriletek Ujabbnal ujabb igényeket fogalmaznak meg, amitél a projekt
terjedelme egyre né. Ugy tinik, hogy az Uj jogszabaly szerinti mikodés két, eddig egymastdl
teljes mértékben elhatarolt, két kilon vezet6 ald tartozd uzleti terllet szoros
egyuttmikodését teszi sziikségessé. Azonositdsra keriilt, hogy a két terileten lehetnek
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atfedd tevékenységek, amelyeket racionalizalni kell és a folyosdi pletykdk szerint a két
szervezeti egység Osszevonasardl gondolkodik a menedzsment. Ugy hallottam, hogy a két,
kordbban j6 viszonyban lévé vezet6 kozott egyre fesziiltebb a viszony: versenytarsaknak
latjdk egymast és a projektet arra hasznaljak fel, hogy maguknak teret nyerjenek. Az
osztalyukon dolgozé munkatarsak fesziiltsége is né nemcsak a noévekvs terhelés miatt,

hanem azért is, mert nem latjak a valtozasok utani helyliket a szervezetben.

A projekt terjedelmére vonatkozd kérdéseimre mindenki azt a vdlaszt adja, hogy be kell
vezetni hatdrid6re, egy erre alkalmas, a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelé informatikai
rendszert, amibdl tobb is elérhet6 a piacon. Ezzel nem lehet probléma, ha olyan rendszert

valasztunk, amelyet a meglévé rendszereinkhez kapcsolni tudunk, és amelyben benne vannak
azok az Gzleti folyamatok, amelyek mentén a jovében dolgozni kell.

Amikor azt kérdeztem a tdvozd projektvezetStdl, hogy a rendelkezésre all6 projekt terv teljes
és megalapozott-e, megerGsitette, hogy igen, hiszen az eddig 6sszegyjtott haromszaz sornyi
feladat éppen elég menedzselési feladatot jelent szamara; tébb feladat csak nehezitené a
munkdat. Mdsrészt az lGtemezés egy kordbbi szalliténk altal javasolt rendszer-bevezetési —
fejlesztési modszertan mentén készilt. Az id6becslések megfelelG6ségére vonatkozo
kérdésemre azt mondta, hogy abban bizonytalan: nem tudja, hogy hatvan napnyi interfész
fejlesztés elég lesz-e, mert nem tudjuk, hogy mennyire lesz 6sszetett az lizleti folyamat, amit
ki kell szolgalni, hany funkciot kell fejleszteni, hany interfészt kell elkésziteni.

Ahogy a gondolatok cikdznak a fejemben, megldtom az asztalomon azoknak a szallitdknak az

ajanlatait, akik a piacrél mar értesiiltek a cégiink nehéz helyzetérdl, és akiknek van megoldasuk az
ilyen tipusu problémakra:

A ,Develop Your Organization” szervezetfejlesztéssel foglalkozé partneriink ajanlata szerint
a hatékony mi(ikodés zdloga a jol strukturalt szervezet, mely a megfelel6 szervezeti
hierarchidban, a szerepkorok pontos definiciéjdban, valamint a feladat és felelGsségi korok
tisztasagaban érhet tetten. Javaslatuk szerint tehat elsé kérben olyan szervezetfejlesztési
projektet kell inditani, amely rendezi a szervezeti kérdéseket, kezeli a két érintett szervezeti
egység vezetbje kozotti konfliktus helyzetet, megsziinteti a kollégak bizonytalansagat és
létrehozza a jov6é szervezetét, amely mar alkalmas lesz barmilyen tovabbi valtoztatas
befogadasara.

A ,Folyamat optimalizdldssal a hatékonysdgért” nev( tanacsadd cég ajanlata szerint az
Gzleti folyamatok ismerete nélkiil nem lehet valtoztatni egy szervezet m(ikodésén. Javaslatuk
szerint az elsé |épés az kell, hogy legyen, hogy felmérjiik a vallalat jelenlegi tizleti folyamatait,
fokuszalva az értékteremtésre, majd erre alapozva - figyelembe véve a jogszabalyi el6irdsokat
— megtervezzilk a jov6beni Uzleti folyamatokat. Ez jo alapja lesz a jov6ben szervezet
kialakitasanak és az esetlegesen bevezetendd informatikai rendszer kivalasztasanak is.

A ,Mindent tudunk” nev( rendszerbevezetéssel foglalkozé partneriink ajanlata egy
informatikai megoldds, amely kis testreszabassal teljes mértékben kielégiti a jogszabalyi
kovetelményeket. Szabvanyos rendszerkapcsolataival kdnnyen illeszthet6 barmilyen mas
informatikai rendszerhez. A partner cég megkozelitése szerint egy olyan projektre van
sziikség, amelynek keretében a rendszer bevezetésre keril. Egyszer(isége, felhasznaldbarat
m(ikodése révén nincs sziikség a szervezet fejlesztésére és mivel a rendszer Uzleti folyamat
alapq, kalon Gzleti folyamat modellezésre sem.




Mindhdrom céggel dolgoztam mar palyafutdsom soran és mindhdrom céggel pozitivak a
tapasztalataim, ezért kicsit 6ssze vagyok zavarodva. Melyik cég szolgaltatasait valasszam? Melyik cég
megoldasa az, ami a jelen projekt szituaciéban a valdédi megoldast hozza? Mit kell egyaltalan
menedzselnem ebben a projektben?

A kérdésekre az esettanulmany feldolgozason és a résztvevék aktiv munkajan alapulé workshopon
kozosen fogunk vélaszt adni.

A workshop szakmai koncepcidja szerint:

=  Minden m(kodé szervezet egy adott pillanatban leirhato az architekturajaval:

Szervezeti hierarchiajaval, amely szervezeti dbraval irhato le;

Szervezeti kulturajaval, amelyet a szociometria modellek mutatnak meg a legjobban;
Folyamataival;

Alkalmazasainak belsé és kiilsé kapcsolatrendszerével; és

Infrastrukturajaval, amely lehet informatikai, ingatlan és eszkdz infrastruktura.

=  Minden szervezet alapvet6 lételeme a valtozds, amely mindig architektura elemeket véltoztat
meg, idealis esetben tudatosan menedzselt médon.

= A menedzselt valtozasok hatékony végig viteléhez két dolog sziikséges:

Adott valtozdshoz sziikséges architektira fejlesztési modszertan.
= Szervezet-és folyamatmikodést fejleszté BPR, Lean, SixSigma mddszertanok;
= Szervezeti kulturat fejleszt6 OD mddszertanok;
= Alkalmazaskornyezetet fejleszt6 egyedi fejlesztési (pl.: SSADM, RUP, Agile) és
bevezetési modszertanok (pl.: SAP)
= |nfrastrukturat fejleszté mddszertanok (pl.: IT infrastruktura kialakitasi
maodszertanok)

Projekt governance
= Egységes projektmenedzsment keretrendszer, amelyben mindezek m(ikodni
tudnak, és amely minden mddszertan szamara biztositja az irdnyitast, a kontrollt.
= Portfolid-és programmenedzsment, ami az 6sszefliggéseket és a stratégiai iranyok
teljeslilését biztositja.

Jovébeni (TO BE) allapotot leiré architektura

Kultdra Folyamatok Alkalmazasok Infrastruktira

PROJEKT KERET

- B == "~ PROJEKTEK,
Ny " avaltozaskezelés
T eszkézei

IT FEJLESZTES

Szervezetfejlesztés
PROGRAMOK

Kultdra Szervezet Folyamatok Alkalmazasok Infrastruktura

Jelenlegi (AS IS) allapotot leiré architektira




Agilis menedzsment: a céltudatos
bolyongas miivészete

[rta: Csutords Zoltdn, Adaptive Consulting Kft.

www.adaptiveconsulting.hu

Bevezeto

Id6rdl idore felldangolnak a vitdk a tradiciondlis és az agilis projektmenedzsment
kapcsolatardl. Néhdnyan egyenesen temetik a klasszikus projektmenedzsmentet,
masok az agilis szemlélet hidnyossagait hangsilyozzdk ramutatva arra, hogy ez
az irdnyzat nem alkalmas komplex projektek vezetésére. Melyik tdbornak van
igaza? Meggy6z6désem szerint hibds dolog a projektmenedzsmentet egyaltalan
tdborokra osztani.

Az elmult 17 évben volt szerencsém mindkét megkozelitést alkalmazni, de az
utébbi 7-8 évben elsdsorban az agilis kultira és gyakorlat kérdéseivel
foglalkoztam. Sok szervezetnek segitettem az agilis szemlélet meghonositasdban.
Szdmtalan emberrel kellett elfogadtatnom az uj irdnyzatok l1étjogosultsagat és
lebontani az ellendllast a gyakran szokatlan médszerekkel szemben.

Ebben a cikkben arra szeretnék ramutatni, hogy az agilis €s a tradiciondlis
megkozelités nem ellenségek. Mindkett6 mds-mas jellegii problémak
megolddsara vald és mindkettének vannak olyan alapelvei és modszerei, amiket
ismerni kell. A kovetkez6kben azt fogom bemutatni, hogy mik azok az alapelvek,
amelyekre az agilis megkozelités épiil. Végiil mindenki eldontheti, hogy ezek az
értékek hasznosak-e egy klasszikus projektmenedzsment kultiraban.

Mi a projektmenedzsment?

A PMl.org honlapjan els6ként a projekt fogalmat definiéljak.

A projekt atmeneti, azaz meghatarozott kezdete és vége van. Ennek megfelel6en
meghatérozott hatokorrel és er6forrds keretekkel rendelkezik. A projekt egyedi,
azaz nem rutintevékenység, hanem miiveletek meghatarozott rendszere, ami egy
j6l meghatarozott cél elérését szolgélja. A projekt team tehdt olyan emberekbdl
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all, akik 4ltaldban nem dolgoztak egyiitt, kiilonb6z6 szervezetekhez tartoznak és
gyakran eltérd foldrajzi helyeken tart6zkodnak.

Egy iizleti folyamat javitdsat szolgdld szoftver fejlesztése, egy épiilet vagy hid
felépitése, vagy egy katasztréfa hatdsainak elhdritasat szolgdld er6feszitések,
vagy az értékesitési csatorndk kiterjesztése egy Uj piacra - mind projektek.

Mindezeket szakérté6 modon kell irdnyitani ahhoz, hogy hogy hataridon és
koltségkereten beliill meghozzak a vart eredményeket, illetve a szervezet
folyamataiba beépiiljenek. A projektmenedzsment az ehhez sziikséges tudds,
képességek és mdodszerek hatékony alkalmazasa.

Mi az agilis iranyzat?

Az agilis iranyzat egy valaszreakcié mindazokra a kudarcokra, amelyeket a
klasszikus vizesés modszerek alkalmazasdval szenvedtek el a szoftver- és
termékfejlesztési projektek. A termékfejlesztési projektekben (autd és gépipar) a
fazisolt termékfejlesztési modszerek helyett terjedni kezdtek a kisérletezébb, tobb
alternativat futtato ,,set-based” modszerek. Ezek késobb inspiraltak néhany agilis
szoftverfejlesztési irdnyzatot is. A szoftveriparban pedig megjelentek a
kiilonboz6 agilis médszerek. Mi volt a kozos ezekben? A bizonytalansag
elfogadasa és a tanulasi folyamat beépitése a projekt végrehajtasaba. Ezek a
moddszerek mind az innovacio, az 1j termékek fejlesztése teriiletén alakultak ki.
Ott, ahol csak homalyos elképzeléseink vannak arrél, hogy pontosan milyen
végeredményt is varunk. Ha valamilyen kimerits el6zetes tervezés alapjan
pontosan meg is hatarozzuk a végtermék jellemzdit, akkor azt rengeteg
feltételezés alapjan tessziik meg. Ezekrdl a feltételezésekrdl barmikor
bebizonyosodhat, hogy tévesek voltak, magukkal rdntva az egész tervet.

A vizesés modszer korlatai

A vizesés jellegli projektvezetési mddszerek €ppen azzal okoztak problémakat,
hogy a bizonytalansig elfogaddsa helyett még alaposabb tervezéssel, még
merevebb folyamatokkal és még tobb dokumentacidval igyekeztek a projekt
stabilitdsdt megteremteni.

A részletes korai kovetelményspecifikacid, valamint az alapos eldzetes tervezés a
projekt kezdeti koltségeit novelte annak reményében, hogy ezt béven
megsporolja majd a zokkendmentes implementacié sordn. Késébb, az
implementacio alatt felmeriilt problémdkat a projektvezetés igyekezett ugy
megoldani, hogy a lehetd leggyorsabban visszakanyarodjanak a kezdeti
tervekhez, hiszen a tervek tartdsa volt az egyetlen lehet6ség az irdnyitas



megdbrzéséhez és a koltségek kézben tartdsdhoz. Ez a gyakorlat lassan oda
vezetett, hogy a tervek fontosabbnak tlintek mint az eredeti célok, a hozz4juk
val6 ragaszkodds el6térbe keriilt a valds igények kielégitésével szemben.

Az agilis szemlélet altal behozott legnagyobb valtozas éppen a valtozas
elfogadasa és kezelése. Az agilis projektvezetés 1ényegében nem mds, mint egy
folyamatos véltozaskezelés.

Erdekes elolvasni a vizesés modell els6 publikdciGjat, ahol a szerz6 Dr. Winstone
W. Royce az egyszeril vizesés modell legnagyobb veszélyének éppen a tul késoi
visszacsatolast tartotta és erre figyelmeztette is olvaséit. Mi tobb, sajat modelljét
mar az elsé publikdcid sordn tobb visszacsatoldsi hurokkal egészitette ki. Sajnos
ezekrol késobb sokan megfeledkeztek.

Egyiittélés a bizonytalansaggal

Hosszu éveken at szamtalan projekt bukott meg azon, hogy irdnyit6i aldbecsiilték
a szoftverfejlesztési €s innovacios projektek bizonytalansagat €s tulbecsiilték az
el6zetes elemzés szerepét ennek a bizonytalansagnak a csokkentésében.

Hogyan iranyitsunk egy olyan projektet, ahol nem bizhatunk a terveink
allandésagaban? Erre a kérdésre az agilis modszerek gyakorlatai mogott
meghizddo alapelvek adnak valaszt. Ezeknek az alapelveknek az 6sszegy(ijtésére
teszek egy kisérletet az alabbiakban.

Ertsiik meg a célt

Mivel a projekt varhatéan sokat fog irdnyt véltani, ezért mindennél fontosabb
hogy pontosan definidljuk a projektt6l vart eredményeket azért, hogy felismerjiik
ha eltavolodnank tdle.

A Scrum egy kiilon szerepkort szentel a projekt céljainak képviseletére. A
Product Owner els6dleges feladata, hogy pontosan €s a csapat tagjai szdméara
érthet6en hatdrozza meg a projekt céljait. A lean szoftverfejlesztés alapja az
érték meghatdrozasa, azaz annak megértése, hogy a készitend6 megoldas milyen
modon jarul hozza a vevok és felhasznédlok problémainak megoldasahoz. Mar a
korai eXteme Programming (XP) mdédszerben megfogalmazott user storyk egyik
alapvetd kritériuma is az, hogy egyértelmiien definiéljak azt a hasznalati
helyzetet, amiben a megval6sitott produktum majd értéket fog termelni.

Az elterjedt mddszerek tehat kiemelt szerepet tulajdonitanak a cél pontos
megértésére, méghozz4 a felhasznalé/vevs szempontjabdl. A célt a projekt



minden tagjinak értenie kell!

Gyorsitsuk fel a kommunikaciot és a dontéshozatalt

Az innovécids projektiinkben rengeteg kérdés, bizonytalansag és dontési helyzet
lesz. Ezeket a lehet6 leghatékonyabban kell majd kezelniink. Biztositanunk kell,
hogy a projekt résztvevdi a lehetd legtobb informdacidval rendelkeznek a projekt
céljairdl, a sikerkritériumokrol, valamint egymas dontéseirdl.

A Scrum 4ltal definiélt hierarchiamentes csapatmodell egyik legnagyobb értéke
éppen az, hogy a csapattagok kozotti kommunikéciora és egyiittmiikodésre
helyezi a hangsulyt. A Scrum Master szerepe ebben a modellben az, hogy
eldsegitse a csapat tagjai kozotti kommunikdaciot és konszenzusteremtést. A
Scrum Master nem irdnyitja a csapat tagjait - hiszen akkor azonnal a
kommunikdci6 szlik keresztmetszetévé vélna - hanem megteremti a feltételeit
annak, hogy a csapat 6nszervez6d6 médon képes legyen dontéseket hozni és
szervezni a sajat munk4jat.

A vizudlis menedzsment eszkozok (jOl 1athat6 helyen kihelyezett tabldk és
grafikonok) haszndlata is a kommunikaci6 egyik formdja. Ezek biztositjak, hogy
a csapat tagjai minden fontos informéciéval rendelkezzenek és pontosan
ugyanazokat az informaciokkal rendelkezzenek. A Scrum harom alappillérébol
az els6 a transzparencia.

A Kanban moédszer els6 szdmu alapszabdlya, hogy jelenitsiik meg a
munkafolyamatot ugy, hogy mindenki értse és egyértelmfiien lassa a Iépéseket.
Habdr a Kanban nem firja eld a keresztfunkcionélis csapatok 1étrehozésat, az 6t
Kanban alapelv kozott szerepel a parbeszéden alapuld dontéshozas és a
munkafdzisok kozotti aktiv kommunikacio.

Alakitsunk ki motival6 és kreativ légkort

A bizonytalansig €s az djra és djra felmeriil problémak allandé tarsaink lesznek
a projekt teljes ideje alatt. Ebben a kornyezetben rendkiviil fontos, hogy minden
taldlékonysdgunkat felhaszndlva sok otlettel alljunk eld, ezeket gyorsan
kiértékeljiik és gyorsan dontsiink a bevezetésiikrol. A megoldas kialakitdsa sordn
a projektcsapat minden tagjanak erdfeszitéseire sziikségiink lesz.

Az innovacids projektek sordn rengeteg megfoghatatlan, szellemi termék
keletkezik és ezek rdadasul sokszor hasznélhatatlanok is. Egy ilyen kornyezetben
szinte lehetetlen a csapat tagjainak er6feszitéseit ellendrizni. Ha egy fejlesztd
becsukott szemmel héatradolve iil a sz€kében akkor 6 most dolgozik? Nem tudjuk,



de nagyon konnyen elképzelhetd, hogy igen. Ha tobb szdz sor kédot kitodrolt és
50 sor sokkal érthetdbb, karbantarthatobb koddal helyettesiti akkor rombolt, vagy
értéket termelt? A fejlesztési projektekben nem tudjuk a hagyoményos
mikromenedzsment eszkdzokkel ellendrizni az embereket. Rovid tdvon még az
eredményekkel sem, mert elképzelhetd, hogy egy gigdszi erbfeszités eredménye
egy kudarcba fulladt kisérlet lesz. Az innovacio soran hagyni kell hibazni a
csapatot, mert csak ebbdl tudunk tanulni. Azt, hogy ezeket a hibdkat gondosabb
munkéval el lehetett volna-e keriilni sokszor nehéz megmondani. De ha mégis,
akkor csak azoknak az embereknek a bevondsaval allapithatd ez meg, akik a
hibat elkovették. Az innovacios projektek kizarolag motivalt csapatagokkal
képzelhetoek el.

A kiakndzatlan kreativitds mar a Toyota lean gyartasi modszerében is 7+1-ik
veszteségforrds volt. Minden agilis modszer kiemelten kezeli a konstruktiv
1égkort, az informaciok megosztasat, és az egyenrangusigot a csapatok tagjai
kozott. A kozos dontéshozatali mechanizmusok, valamint a tobb szakteriilet
képviselbit egyesitd kereszt-funkcionélis csapatok alkalmazdsa mind a kreativitas
€s motivaci6 Osztonzését szolgaljak. Minden agilis médszer elnéz6 a hibakkal
szemben addig, amig azokat kiértékelés és a folyamataink javitdsa koveti.

Csokkentsiik az iranyvaltasok koltségeit

Tudjuk, hogy a projekt sordn sokat fogunk kisérletezni, megolddsi médszereket
keresni, melyek kozott sok olyan lesz, amit majd meg kell valtoztatnunk. Az
agilis szemlélet nem elkeriilni prébalja az irdnyvéltdsokat, hanem a lehet6
legalacsonyabbra csokkenteni ezek koltségét azért, hogy minden alkalommal
amikor ez sziikségesnek latszik valtoztathassunk az eddigi irdnyokon.

Hogyan csokkenthetjiik az irdnyvaltasok (terv véltozasok) koltségeit? Ennek
egyik médszere a projekt korai inditdsa, a kezdeti beruhazasok minimalizalasa.
Ez vonatkozik a felmérési €s tervezési koltségekre is. Az agilis szemlélet szerint
konnyen el6fordulhat, hogy a tervezés és el6készités koltségei meghaladjak azt a
hasznot, amit a megvaldsitas sordan hoznak. Kiilondsen igaz ez akkor, ha a
meglévo tervbe olt befektetések védelme érdekében akarva akaratlanul
bemerevitjiik, rugalmatlann4 tessziik a projektet. Eppen ezért a terveket csak
addig a részletességig dolgozzuk ki, ami még sziikséges az éppen aktudlis
dontéseink meghozataldhoz.

A maésik médszer a projekt feldarabolasa a lehet6 legaprébb, egyenként
élesitéssel végzddo részprojektekre. Fontos, hogy ezek 6ndlléan is értéket
teremtd, hasznos eredményekkel végzddjenek! Ha egy rovid projekt tanulsdgai
alapjan deriil ki hogy véltoztatni kell a kezdeti koncepcion, akkor sokkal
alacsonyabbak lesznek veszteségek, mintha egy nagy projekt végén deriilne ki
ugyanez.



Végiil, de nem utols sorban a szoftverfejlesztési projektek sordn a kddban
felhalmozott miiszaki addsag (bonyolult kod szervezés, hibdk, felesleges
funkciok) kordaban tartasaval csokkenthet6k az iranyvaltasok koltségei.

A Scrum sprintek, valamint a product backlog vezetésének modszerei nagyban
tdmogatjak a véltoztatasi kolts€gek minimalizalasat.

Szerezziink gyakorlati tapasztalatot

Az innovacids projekteknél teljesen normalis, hogy nem tudjuk el6re
megmondani, hogy a gyakorlatban miikodni fog-e egy elképzelés vagy sem.
Még akkor sem, ha az eredeti elképzeléseket esetleg sikeriilt is megvaldsitani. A
koncepciok tesztelésének egyetlen biztos mddja, ha kiprébéljuk azokat miikodés
kozben. Eppen ezért a lehets leggyorsabban szeretnénk a jovébeli felhasznalok
kezébe adni a projekt eredményeit, hogy minél gyorsabban gyijthessiink valos
tapasztalatokat.

Az eldzbekben targyalt projekt daraboldsi médszer a legfontosabb feltétele a
gyakorlati tapasztalatok gyiijtésének. Fontos ugyanakkor, hogy a sok kibocsatdsra
felbontott projekt részeredményeit a lehetd leggyorsabban bocsassuk a
felhasznélok rendelkezésére azért, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezhessiink
és ellendrizhessiik a korabbi feltételezéseinket.

Ennek a gyakorlatnak van egy masik rendkiviil fontos elénye, ez pedig az
értékszallitas gyorsitasa. Ha képesek vagyunk gyakran értéket szallitani, akkor
az élesbe allitott megolddsok mar értéket termelnek a felhasznalok szaméra, nem
kell bevarniuk a még el nem késziilt részeket. Ezzel nagyban novelhetjiik a
projekt megtériilését akkor is, ha netdn megcstszna az litemezése.

Hozzuk felszinre a problémakat

Annak ellenére hogy elfogadjuk a bizonytalansagot, tisztdban vagyunk vele hogy
csokkenteniink kell azt. Egy véltozékony kornyezetben minden lappango,
elkend6zott hiba csak tovabbi nagysagrendekkel noveli az egyébként is magas
bizonytalansagi faktort. Eppen ezért mindenhol, ahol lehet csokkenteniink kell a
lappang6 problémak szdmat és ezek varhat6 hatdsait. Lappangé problémdkat a fel
nem ismert, vagy felismert de nem kezelt kockazatok, illetve a gyenge
mindségben elvégzett munkak hordoznak a legnagyobb szamban. A Scrum
priorizdciés médszerek egyértelmii irdnymutatast adnak arra nézve, hogy a
projektben rejl6 kockdzatokkal a projekt lehetd legkorabbi szakaszdban meg



szembesiilni kell mégpedig tigy, hogy a gyakorlatban kell igazolni annak
lekiizdését.

A Scrum keretrendszerben definialt sprint review és retrospektiv
megbeszélések a munkafolyamatban és az elkésziilt termékekben fellelhet6
hidnyossagok felismerését célozzak. A kész fogalmanak szigord definidlasa a
gyenge mindségli produktumok ,.készre jelentését” akaddlyozzdk meg.

A Kanban moédszer dltal bevezetett explicit folyamat szabdlyok, a lean
szemléletbdl atvett huzoéelv és a folyamatban 1év6 munka mennyiségének
korlatozasa, egyardnt a problémdk felszinre hozataldt timogatjdk. Ezek a
szabdlyok garantaljdk, hogy egy hibds folyamat ne miikodhessen észrevétleniil
tovabb.

A hibas produktumok azonnali felismerését szolgaljak az agilis
szoftverfejlesztésben nélkiilozhetetlen automatikus tesztek is.

Hasznositsuk a megszerzett tudast

Mivel a projekt sordn alapvetéen meg fog valtozni a tuddsunk az iizleti
problémardl és a megoldasi lehetdségekrol, ezért fontos, hogy ezt a tudast az
elképzelhet leggyorsabban hasznositsuk és €pitsiik be a projekt életébe.

A tudas beépitéséhez a projekt gyakorlati menetébe a fent ismertetett eszk6zok
nagy része hozzajarul. Mind a Scrum, mind a Kanban alapvet6 eljarasai kozott
szerepel a munkafolyamatok és produktumok rendszeres, kozos dtvizsgéldsa és
ezek ismeretében torténd javitdsa. Minden agilis médszer alkalmaz folyamatosan
karbantartott ellen6rzd listdkat annak biztositdsara, hogy a korabban elkdvetett
hibdkat nem ismételjiik meg tjra.

Konklazio

Nem éllunk messze az igazsagtol, ha azt mondjuk hogy az agilis menedzsment
elsésorban a bizonytalansig kezelésére kidolgozott mddszereiben jeleskedik.
Eppen ezek az erdsségek tették félreérthetévé. A tervezés teljes elhanyagoldsa az
agilis projektekben pont ugyanakkora biin, mint amekkora biin a validacié
lehet6ségének legutolsé pillanatra halasztasa a klasszikus
projektmenedzsmentben.

Meggy6z6désem szerint az agilitds 1ényege nem a tervezés elhanyagoldsa, hanem
a reagdloképesség fenntartdsa. Az agilis szemléletb6l nem kovetkezik a tervezés
feleslegessége. Mindossze arrdl van sz, hogy a terveket nem helyezhetjiik az



eredeti célok folé. Mint mindennek, a tervezésnek is van egy gazdasigos szintje.
Az, hogy ez a szint hol van, a projekt jellegétdl fiigg. Minél nagyobb az
elkertilhetetlen bizonytalansag a projektben, annal alacsonyabban célszer(i tartani
- a projekt teljes biidzséjéhez mérten - a tervezésbe invesztilt kezdeti
beruhazasokat. A kezdeti terveink rengeteg feltételezést fognak tartalmazni,
amivel tisztaban kell lenniink. Ismerjiik fel azt, ha mar tul sok a feltételezés a
terviinkben és adjunk magunknak lehet6séget arra, hogy ezeket teszteljiik miel6tt
tulzottan épitenénk rajuk.

Van-e ellentét az agilis szemlélet és a klasszikus projektmenedzsment
diszciplina kozott? Megitélésem szerint alapvetéen nincs. A fenti alapelvek és
célkitlizések minden projektben megélljak helyiiket, ezek a projektmenedzsment
teriilet szerves részét képezik.

Bizonyos szempontbdél viszont van. Az agilis szemlélet egyre inkdbb egyfajta
kulturélis, mintsem mddszertani kérdés. Az agilis menedzsment kozéppontjdban
a folyamatos értékteremtés és a véltozdsokhoz valé alkalmazkodds 4ll. A Scrum
és a Kanban mddszerek is elsdsorban folyamatos, elvileg soha véget nem érd
innovécids kornyezetben honosodtak meg sikerrel. Ilyen értelemben nem
atmenetiek, nem projektszerliek. A tényleges projektek koltség és hatarid6
korlatainak betartdsédban is csak részben sikeriilt jobb eredményeket elérni, mint a
klasszikus médszereknek. A Standish Group 2012-ben késziilt felmérése szerint a
megcsuszott projektek ardnya alig valamivel kisebb az agilis médszerek
alkalmazdsa esetén. Ez természetesen nem meglepd, hiszen ezek az innovacios
projektek eredendden bizonytalanok és rosszul becsiilhetéek. Az agilis projektek
viszont sokkal jobban teljesitenek a kockdzatok korai feltdrasaban és alternativ
megoldasok kialakitasdban. Az agilis projektek ugyanis egyharmad akkora
aranyban végz6dnek teljes bukdssal és haromszor akkora ardnyban sikerrel, mint
a vizesés modszerrel vezetettek. Az agilis modszerek tehat kivadléan alkalmasak
arra, hogy a legalacsonyabb kockdzattal vagjunk bele egy bizonytalan projekt
megvalOdsitdsaba.

Hogy miért céltudatos bolyongds az agilis menedzsment? Azért, mert a végcélt
altalaban nem ismerjiik. Nem tudjuk tokéletes pontossdggal meghatdrozni, hogy
mi lesz a munkénk végterméke. Az agilis menedzsmentben két dolgot kell szem
el6tt tartanunk.

1. Alehet6 legpontosabban definidljuk, hogy honnan ismerjiik fel majd, ha
megtaldltuk a megfelel6 megoldast.
2. A megoldés keresése sordn a lehetd legolcsobban hagyjuk el a tévutakat.

Ezért nevezem a céltudatos bolyongds miivészetének. Azzal viszont sosem
vitatkoznék, hogy ha a végcél pontosan ismert, akkor folosleges bolyongani.
Ebben az esetben meg kell hatdrozni a legrovidebb utat €s oda kell vezetni a



csapatot. A kérdés, hogy mennyire vagyunk biztosak abban, hogy ismerjiik a
végcélt és az oda vezetd utat?
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LARGE SCALE
APPLICATION OF LEAN

BARRIERS AND POSSIBLE
SOLUTIONS

Rébert Varga — Ericsson Hungary

Abstract

During large scale application of the Lean principles, you often encounter
situations where the ideal Lean methods cannot be directly applied due to barriers
in- or outside of the project/company.

The presentation covers two specific cases and proposes resolution to the given
situations.
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STORY 1: COOPERATION
WITH A NON-LEAN/AGILE

THIRD PARTY VENDOR

The first story is about handling third party vendors who are not working
according to Lean & Agile.
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W\

THE PROBLEM

ONE BIG BANG ]

Application of Lean | © Ericsson AB 2015 | PMF 2015 | Page 3

Internally you can set up a continuous delivery method covering multiple sub-
products. In this specific case, there is a third party vendor who delivers all
required functionality in “one big bang”, impacting the whole product’s way of
working. Regardless of how flexible you are in the internal part of the
development, you will face classic waterfall-like issues due to the “big bang”.
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COOPeRATION WITH NON-AGILEe
PARTIES

W\

ESCALATION?

GO TO THe SOURCE

REQUIREMENTS ENABLING
FLEXIBLE USAGE IN THE RES
OF THEe SOLUTION

In large companies, changing the way of working often requires escalations.
However, for such fundamental changes it is usually not the right tool

Instead of trying to convince all parties of the escalation chain about the details,
you should just obtain permission to talk to the supplier directly. Then you can
educate the vendor on Lean&Agile, develop a common understanding of each
other’s processes and create a way of working that matches reality.

In this particular case the solution was to put more generic requirements on the
third party products that enabled us to adapt to changing requirements on the
product without having to request changes on the supplier side.
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ERICSSON

STORY 2: REQUIREMENT
AND RELEASE HANDLING

WITH 40 TEAMS ON

MULTIPLE SITES %

The second story introduces a requirement handling method that ensures timely
deliveries with good quality by active management of the release scope.
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The classic iron triangle, with quality in the middle.

Delaying the release is not a good options, many customers are usually waiting
for it, and solution level verification also requires coordinated deliveries of various

products in-house.

Pouring more money into the release is not a good short-term solution either due
to the time it takes to build up product specific competences and become

productive.
Compromising on quality is not an option either.

The most flexible dimension is the scope, delivering parts of features when timing

requires it is much better than not delivering at all.
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W\

reATURE ASPECT

REQUIREMENT INFLOW IS
CONTINUOUS

REQUIREMENTS ARE
CHANGING ALL THE TIME
FEATURE SIZE IS HARD TO

PREDICT

From a feature flow perspective, start by accepting reality. You can’t plan ahead
for years when you innovate and lead technology changes. In such an
environment, you have to cooperate closely with the customers and accept that
things will change. With that said, you have to do everything to be in control of

these changes.
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THE F-MODEL

Jos) presuov.

XECUTION

0: QUICK STUDY START
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A feature life cycle model, decoupled from the release life cycle. The big
investment is at F2, where you conclude the prestudy and put the feature on

team(s).
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F-/\/\ODE@L IN ACTION
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RELEASE
Large Scale Application of Lean | © Ericsson AB 2015 | PMF 2015 | Page 9 A

Let’s see this in action.

Feature 2 has a problem, therefore we split it, first part stays in release A, second
part goes to Release B.

Then Feature X comes, which is a high priority item that must be secured for
release B.
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&Eﬁ F3 FEATURE 2 FEATURE 11
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Large Scale Application of Lean | © Ericsson AB 2015 | PMF 2015 | Page 10
So we scope Feature 12 out, bring Feature X in, and move Feature 12 to a future
release.
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REQUIREMENTS ON
MANAGEMENT

W\

ACCEPT UNCERTAINTY

Be READY TO CHANGE
DIRECTION

BE CLEAR ON PRIORITIES

As said before — accept the fact that things are changing, and get on top of the
changes.

It is extemely important in a large organization that you manage priorities well and
this is clearly visible to all parties.
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AND THERE'S MORE ©

KEEP LONG TERM PLANNING
ON A HIGH LEVEL

TRANSPARENCY

CONTINUOUS COMMUNICATION |
TOWARDS ALL STAKEHOLDERS

Detailed long term plans don’t work in such an environment. You have to have a
high level plan of course, but detailed planning should be limited for the near
future, and adapted frequently.

Due to the frequency of changes, being transparent and keeping all stakeholders
up-to-date is a key success factor.

© Ericsson AB 2015
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REQUIREMENTS ON TEAMS

STRICTLY STICK TO USER STORY|
PRIORITIES

ALWAYS SECURE LEGACY

BE VERY TRANSPARENT ON
reEATURE LEVEL PROGRESS

W\

To have a working process, teams also need to adapt their behaviour.

User story priorities must be kept at all times to enable flexiblity of high level
planning — teams should be able to deliver valuable parts of the full feature on a
regular basis.

For the same reason, legacy must work at all times, fixing legacy always comes
before adding new stuff.

To enable the project/program to make the right calls, teams must be very good
at showing their progress continuously.

© Ericsson AB 2015
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Makroszintli pozicionalds — egyes foglalkozasok tarsadalmi presztizsének megitélése a
projektmenedzserek nézépontjabal

A foglalkozdsok tdrsadalmi rangjanak, megbecsiltségének, elismertségének, egy szoval:
presztizsének vizsgalata a szocioldgia egyik klasszikus szakteriiletének szamit. A mifajt megalapozé
kutatdsokra az Egyesiilt Kiralysagban és az Egyesiilt Allamokban keriilt sor az 1950-es, 60-as
évtizedekben, amelyeket szdmos, egyes orszdgokon beliili és nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalatok
kovettek.! Manapsag kevesebb a téma irdant megnyilvanulé érdeklédés, pedig szocioldgiai
jelentésége eléggé nyilvanvald és vdltozatlanul relevans. A széleskor(i munkamegosztason alapuld
modern és posztmodern tarsadalmakban ugyanis a foglalkozdsok presztizsének komoly orientacids
szerepe és ereje van a felnovekvé nemzedékek palyavélasztasaban, ezen keresztiil pedig a
foglalkozasi szerkezet, vele egyitt pedig a tdrsadalmi struktira és rétegzd6dés Ujratermel6désében,
vagy éppen atalakuldsaban. Vannak foglalkozasok, amelyek presztizse minden tarsadalomban
folyamatosan magas és az egymast kdveté nemzedékek szamdra egyarant vonzé; tipikusan ilyen az
orvosi, az Ugyvédi vagy a mérnoki foglalkozas. Ugyanakkor gyorsuld (itemben és nagy szamban
jelennek meg olyan foglalkozasok, amelyek a korabbi nemzedékek életében még ismeretlenek voltak,
tehat orientacids szerepiik kordbban nem lehetett, de a jovSében akar jelent6ssé is valhat.
Természetesen erds az ellenkezd irdnyl tendencia is: a foglalkozasok kihaldsa, vagy perifériara
szorulasa, amit éppen presztizsiik csokkenése jelezhet elére.

A projektmenedzseri tevékenység megjelenésével, gyakorlatanak elterjedésével,
intézményesiilésével és oktatasaval Magyarorszdgon is megindult a szakmava, ill. foglalkozassa valas
folyamata. Korantsem tisztazott és egyértelm(i azonban, hogy mi a projektmenedzseri foglalkozas
differencia specifikuma, melyek azok az el6feltételek, tartalmi 6sszetevék és jellemz6k, amelyek mas
foglalkoztatastdl megkiilonboztethetévé és azonosithatévd teszik. Egy tevékenység elismert
foglalkozassa véldsa kilsé és belsG6 folyamatok eredménye. A kilsé folyamat lényege, hogy
valamilyen tevékenységet, aminek tdrsadalmi haszna van, egyre tobben csindlnak; a belsé
folyamathoz tartozik az adott tevékenységet végz6k dnszervez6dése, a szakmai intézményesiilés, a
foglalkozasi azonossagtudat (identitas) kialakuldsa és kifelé térténé megjelenitése. A két folyamat
Osszhatdsaként vdlik egyaltalan tarsadalmilag lathatova, érzékelhetévé egy olyan foglalkozas, ami
kordbban nem létezett; ennek lefutasa tobb generdcion at is eltarthat.

Egy foglalkozas tarsadalmi presztizsének szocioldgiai vizsgalata nyilvanvaldan csak akkor értelmes és
akkor vezet redlis eredményekre, ha az adott foglalkozassal kapcsolatban széleskéri ismeretek és
tapasztalatok halmozddtak fel a tarsadalom tagjai kdrében. Ez az elGfeltétel ma Magyarorszagon
aligha teljesil. Jellemz6, hogy a projektmenedzser, mint foglalkozas még a KSH ide vonatkozd
legatfogdbb nomenklaturdjaban, a FEOR-08-ban (Foglalkozasok Egységes Orszagos Rendszere) sem
szerepel 6nallé cimszéként.” Ha egy lakossagi adatfelvételben nem is lenne még iddszer(i a
projektmenedzseri foglalkozas presztizsét kutatni, annak semmi akadalya nincs, hogy a gyakorlé
projektmenedzserek kozott vizsgaljuk meg, hogyan pozicionaljak sajat foglalkozasukat mas
foglalkozasok altaluk érzékelt presztizséhez viszonyitva.

Ennek jegyében sziiletett meg a 2015-6s Projekt Menedzsment Férumra késziilt felmérés elsG
kérdésblokkja. Ebben arra kértilik a vdlaszaddkat, hogy egy és tiz pont kozotti értékeket hasznalva (ha

'Ld. Foglalkozasok presztizse. Tanulmanyok. Valogatta: Léderer Pal. Gondolat kiadd, Budapest, 1977
2 1d. http://www.ksh.hu/docs/szolgaltatasok/hun/feor08/feorlista.html
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tetszik: tizfoku skalan) értékeljék a felsorolt foglalkozdsokat aszerint, hogy mekkora presztizst
tulajdonitanak nekik. Osszesen 40, a FEOR-08 foglalkozasi fécsoportjaibdl kiemelt, mindegyik esetben
fels6foku végzettséghez kotott szellemi foglalkozast kellett pontozniuk. A presztizspontszam mellett
mind a 40 foglalkozadsnal jeldlni kellett azt is, hogy a valaszadé szerint a projektmenedzseri
foglalkozas presztizse ennél alacsonyabb, ezzel megegyez6, vagy ennél magasabb-e. (Szdmszer(
érték nélkiil.)

A projektmenedzseri foglalkozas esetében nem kértiik a pontozast; ennek értékét kozvetett modon,
a 40 foglalkozas presztizspontjainak és a projektmenedzseri foglalkozas veliik kapcsolatos relacidinak
ismeretében szamitottuk ki. Ez a mddszer korilményesebb, de a sokreldciés viszonyitds miatt
kiegyensulyozottabb mutatdt eredményez, mint az egyszer( rakérdezésbél szarmazd atlagérték. Az
eredményeket az 1. és 2. tdblazat foglalja 6ssze. A relativ széras (a szérasnak az atlaghoz viszonyitott
szazalékértéke) annak mutatdja, hogy az atlagolt pontértékek mennyire tértek el egymastdl a tizes
skalan. Minél nagyobb ez a mutatd, annal inkabb megoszlottak, kiilonboztek az egyes valaszadok altal
adott értékek.

Mint az 1. tdbldzatban lathatod, a projektmenedzseri foglalkozas a rangsor kdzepénél kicsit feljebb
helyezkedik el; a 40 kozil 18 foglalkozasnak magasabb, 22-nek alacsonyabb az atlagpontszdama.
Magdanak a tizes skalanak a kozépértéke egyébként 5,5-nél van, ehhez legktzelebb a kdzépiskolai
tanar presztizspont atlaga (5,48) all. Erdemes megemliteni, hogy mig a 12 legmagasabb
atlagpontszam esetében viszonylag egységes a valaszaddk véleménye, addig a legalacsonyabb
presztizspontszamokhoz sokkal magasabb relativ szdrds tarsul, vagyis joval szélsGségesebb egyéni
véleményekbdl all 6ssze az atlag.

A 2. tdbldzatbol az tlnik ki, hogy a projektmenedzseri foglalkozasban toltott id6 szerint
meglehetdsen eltérnek az atlagpontszamok. A f6 tendencia az, hogy a legrévidebb gyakorlati id6vel
rendelkez6k csoportja a foglalkozasok tobbségének megitélésében markansan eltér a két masik
csoporttél, amelyek véleménye toébbnyire kdzel all egymdshoz.



1. tdbldzat
A foglalkozdsok rangsora az ésszes vdlaszadd dtlagpontjai alapjan

Osszes vélaszadd
n=90
Atlag Rel. szér.

Bird 8,01 25%
Fogorvos 7,78 20%
Allatorvos 7,11 24%
Ugyvéd, jogtanécsos 7,08 28%
Haziorvos 6,82 26%
Epitémérnok 6,79 21%
Elemz6 kdzgazdasz 6,76 24%
Gépészmérnok 6,69 22%
Villamos mérnok 6,66 22%
Gyodgyszerész 6,64 23%
Koényvvizsgald (auditor) 6,61 26%
Rendszertervezé matematikus 6,59 27%
Kozjegyz6 6,48 35%
Ertékesitési vezets 6,46 30%
Adészakérté 6,43 27%
Szoftverfejleszté 6,36 25%
Bréker (t6zsdei) 6,27 33%
Vegyészmérnok 6,22 26%
Projektmenedzser (szamitott) 6,14 11%
Menté6tiszt 5,96 35%
Marketing szakember 5,86 25%
Autoipari termelésiranyité 5,72 29%
Radids mUisorszerkesztd 5,68 38%
Human erdéforras menedzser 5,60 33%
Iparm(ivész 5,59 36%
Vegyipari termelésiranyitd 5,58 30%
K6zépiskolai tandr 5,48 30%
EpitSipari mivezetd 5,34 30%
Kertész mérnok 5,28 29%
Kereskedelmi képviseld 4,93 37%
Webmester 4,91 34%
Piackutato 4,87 36%
Rendszergazda 4,78 37%
Vam- és pénziigylrtiszt 4,63 38%
Renddrtiszt 4,54 43%
Altalanos iskolai tanar 4,49 36%
Honvédtiszt 4,41 40%
Tanito (alsé tagozatos) 4,28 44%
Klinikai szakapolo 4,09 49%
Szocidlis munkds, gondozé 3,61 55%
Kozigazgatasi Ggyintézd 3,60 43%




2. tablazat

Az egyes foglalkozdsokra adott dtlagos presztizspontszadmok a vdlaszaddk projektmenedzserként
toltétt gyakorlati ideje szerinti csoportonként

Max 3 év gyakorlati id6

4 -10 év gyakorlati id6

10 évnél tobb gyakorlati

n=11 n=34 idé n=45
Atlag Rel. szor. Atlag Rel. szor. Atlag Rel. szor.
Bird 7,18 40% 8,12 22% 8,13 23%
Fogorvos 6,82 35% 7,85 21% 7,96 13%
Allatorvos 7,09 31% 7,24 25% 7,02 23%
Ugyvéd, jogtanacsos 6,09 38% 7,21 30% 7,22 24%
Haziorvos 6,55 35% 6,74 27% 6,96 23%
Epitémérnok 5,82 34% 6,88 21% 6,96 18%
Elemz6 kdzgazdasz 7,18 33% 6,68 27% 6,71 20%
Gépészmérnok 6,27 34% 6,91 21% 6,62 20%
Villamos mérndk 6,18 34% 6,85 20% 6,62 20%
Gyoégyszerész 6,45 33% 6,97 20% 6,44 23%
Kényvvizsgalo (auditor) 6,36 35% 6,50 23% 6,76 26%
Rendszertervezé matematikus 6,55 37% 6,68 28% 6,53 24%
Kozjegyzb 5,73 37% 6,50 37% 6,64 33%
Ertékesitési vezetd 6,45 37% 6,38 30% 6,51 28%
Adoszakértd 6,82 26% 6,35 26% 6,40 29%
Szoftverfejleszt6 6,09 38% 6,71 21% 6,16 25%
Broker (t6zsdei) 6,73 42% 6,21 33% 6,20 32%
Vegyészmérnok 6,18 31% 6,50 28% 6,02 23%
Projektmenedzser (szamitott) 6,36 15% 6,03 10% 6,18 11%
MentGtiszt 5,18 38% 6,00 34% 6,11 34%
Marketing szakember 5,09 36% 5,91 20% 6,00 26%
Autdipari termelésiranyitéd 5,55 38% 5,97 26% 5,58 30%
Radiés mUsorszerkesztd 4,55 44% 6,06 35% 5,67 38%
Humadn eréforrds menedzser 4,91 36% 5,74 36% 5,67 30%
Iparm(ivész 4,82 53% 5,74 35% 5,67 33%
Vegyipari termelésiranyitd 5,73 35% 5,74 32% 5,42 28%
Kodzépiskolai tandar 4,82 32% 5,32 30% 5,76 29%
EpitSipari mlivezetd 5,45 44% 5,38 27% 5,29 29%
Kertész mérnok 5,36 34% 5,21 27% 5,31 30%
Kereskedelmi képviseld 4,73 43% 5,29 34% 4,71 38%
Webmester 4,73 50% 5,44 29% 4,56 33%
Piackutato 4,64 48% 4,88 34% 491 35%
Rendszergazda 4,73 46% 4,97 28% 4,64 41%
Vam- és pénziigy0rtiszt 4,18 46% 5,03 36% 4,44 36%
Renddrtiszt 3,91 45% 4,79 44% 4,51 42%
Altalanos iskolai tanar 3,45 35% 4,44 36% 4,78 34%
Honvédtiszt 3,82 45% 4,62 38% 4,40 41%
Tanité (alsé tagozatos) 3,09 34% 4,44 40% 4,44 45%
Klinikai szakapold 3,36 60% 4,41 45% 4,02 50%
Szocialis munkas, gondozd 2,55 59% 3,97 53% 3,60 55%
Kozigazgatasi tgyintézd 3,00 49% 3,97 40% 3,47 43%




Mikro szintli poziciondlas — a projektmenedzsment tevékenység megitélése a tipikus
vallalati funkciok, teriiletek viszonylataban

A foglalkozasi presztizs kifejezés hagyomanyosan a foglalkozasok széleskord, tarsadalmi
méretekben és Osszefliggésekben torténd megitélésére utal. A foglalkozasokat azonban,
mint szakterileti tevékenységeket, egymashoz viszonyitott relativ pozicidik szempontjabol
sz(ikebb vonatkoztatdsi (szervezeti, vallalati) keretben is lehet vizsgdlni. Ez tortént a 2012-es
projekt menedzsment szakma tiikre felmérés soran is, amikor azt kérdeztiik a résztvevéktél,
hogy az alapvet6 vallalati funkcidkhoz, teriiletekhez viszonyitva milyen a projektmenedzseri
tevékenység elismertsége, megbecsiiltsége. A kapott adatokat a kovetkez6 tablazat
tartalmazza.

3. tdbldzat
A projektmenedzseri szakma, tevékenység elismertsége, megbecsliltsége kiilénféle vdllalati
funkcidkhoz, teriiletekhez viszonyitva (2012-es adatfelvétel, n=188)

:Iir;:zlt(:;zn(:T(‘i:;z:cs;‘zuilt(srzgétevekenyseg Jobb Ugyanolyan | Rosszabb Osszesen
a |0[gISZtIkaII, szalll?many?zasu raktarozasi 75% 17% 8% 100%
tevékenységhez viszonyitva
a hlfman elroforras nlenedzsnj\ent , 539% 349% 13% 100%
tevékenységhez, terllethez viszonyitva
a szamviteli és kontrolling

) . . , 38% 39% 23% 100%
tevékenységhez viszonyitva
a te“rmelesh'ez, teclhnlkal, technoldgiai 37% 40% 239% 100%
terilethez viszonyitva
a mlarketln,g terulethez, , 39% 39% 36% 100%
tevékenységhez viszonyitva
az elrteke5|,te5|, ke_resked,elml 26% 30% 44% 100%
tevékenységhez viszonyitva
az |f1formaC|.otechr,1|ka|/szam|tastechn|ka| 26% 50% 259 100%
teriilethez viszonyitva
\alispzéonnz;]if\\l/; terlilethez, tevékenységhez 21% 34% 45% 100%

A projektmenedzseri tevékenységet ebben a kontextusban is kozéptajra pozicionaltak az e
tevékenységet végz8 valaszaddk. A nyolc teriletbdl ketté van, amelyekhez viszonyitva a
valaszaddok abszolit tobbsége jobbnak tartja a projektmenedzseri tevékenység
elismertségét. (Ezek: a logisztika/szallitmanyozas/raktarozds, valamint a human er&forras
menedzsment.) A mdsik oldalon csak relativ tobbségben vannak azok a vélaszok, melyek
szerint a projektmenedzseri tevékenység megbecsiltsége rosszabb két masik terilethez
viszonyitva. (Ezek: az értékesités/kereskedelem, valamint a pénzigy.)



A projektmenedzseri foglalkozas presztizsének mértékét befolyasolé tényezék

A presztizs mértéke minden foglalkozas esetében szamos tényez6 fliiggvényében alakul, amelyek kore
és sulya a kilonb6z6 korokban, kulturakban, tdrsadalmakban, tarsadalmi rétegekben mds és mas
lehet. igy pl. a vallasi eloljaréknak (lelkészeknek, rabbiknak, imamoknak, stb.) tulajdonitott presztizs
nagymértékben kilonbozhet egymdastdl erGsen vallasos, vagy vildgias, szekularizalt kérnyezetben. A
projektmenedzseri foglalkozds presztizsét alakitd tiz (fontos, de természetesen nem kizardlagos)
tényez6 sulyat, szerepét a valaszaddk a kovetkez6képpen mindsitették.

4. tébldzat
A projektmenedzseri foglalkozds rangjdt, presztizsét alakito néhdny tényezé szerepének megitélése

« . Elhanya- Nem ..

n=90 Jelent8s | Mérsékelt , tudja Osszesen

golhato il

megitélni
Erdekes, véltozatos feladatok 67% 26% 8% 0% 100%
J6l lehet vele keresni 66% 30% 4% 0% 100%
Diplomas, szellemi tevékenység 66% 26% 9% 0% 100%
Onallésag a munkaban 61% 31% 8% 0% 100%
J6 elhelyezkedési lehet6ségek 58% 32% 8% 2% 100%
16 esélyt kinal vezetdi pozicidkra 58% 31% 9% 2% 100%
Szakmai fejl6dési lehet6ség 44% 47% 9% 0% 100%
Gyorsan fejl6dé foglalkozasi ag 37% 44% 16% 3% 100%
Jelentds forrasok feletti rendelkezés 32% 48% 19% 1% 100%
A projektek Uzleti/tarsadalmi haszna 24% 44% 29% 2% 100%

A projektmenedzseri presztizs valtozasanak dinamikaja

5. tdbldzat
A projektmenedzseri foglalkozds rangjdnak, presztizsének alakuldsa az utébbi 6t év sordn

n=90 Megoszlas
Hatarozottan jobb lett 12%
Kicsit jobb lett 41%
Lényegében nem valtozott 31%
Kicsit rosszabb lett 4%
Hatarozottan rosszabb lett 1%
Nem tudja megitélni 8%
Osszesen 100%

A presztizs alakuldasanak megitélése tekintetében nincs szignifikans kilonbség a projektmenedzseri
szakmaban eltoltott gyakorlati id6 kategdriai szerint.
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A projektmenedzserek munkaerd@piaci esélyei és aktivitasa

6. tdbldzat
A projektmenedzseri foglalkozdst vdlasztok munkaerdépiaci helyzetének, dlldshoz jutdsi esélyeinek
megitélése

n=90 Megoszlds
Nagyon jo 8%
Elégjo 39%
Is-is, esete vdlogatja 45%
Elég rossz 6%
Nagyon rossz 1%
Nem tudja megitélni 1%
Osszesen 100%

A munkaerépiaci helyzet esélyeinek megitélésben nincs szignifikans kiillonbség a projektmenedzseri
szakmaban eltoltott gyakorlati id6 kategoriai szerint.

7. tdbldzat
Keresett-e a vdlaszado projekt menedzseri dlldst, munkakért az elmult harom évben?

n=90 MegoszIlas
Igen 46%
Nem 54%
Osszesen 100%

A 7. tablazat adataiban sincsenek szignifikans kilonbségek a projektmenedzseri szakmdban eltoltott

gyakorlati id6 kategadriai szerint.

8. tablazat

Keresték-e mdr meg a vdlaszaddt projekt menedzseri dlldsajanlattal munkaerd kézvetitd, vagy
fejvaddsz cégek?

n=90 Megoszlas
Igen 61%
Nem 39%
Osszesen 100%

Az e kérdésre adott valaszokban szignifikans kilénbségek vannak a projektmenedzseri szakmaban
eltoltott gyakorlati id6 kategdridi szerint. Az adatok a kovetkezé tablazatban taldlhatok.



8.1 tabldzat

Keresték-e mdr meg a vdlaszaddt projekt menedzseri dlldsajanlattal munkaerd kézvetitd, vagy

fejvaddsz cégek?

Igen Nem |Osszesen
.... - 3 év pm tapasztalattal rendelkez6k 27% 73% 100%
4 - 10 év pm tapasztalattal rendelkez6k 56% 44% 100%
11 -... év pm tapasztalattal rendelkez6k 73% 27% 100%
Osszesen 61% 39% 100%

9. tablazat

A vdlaszadoktdl kiinduld és a vdlaszaddk felé megnyilvdnulé munkaerépiaci aktivitds kombindlt

megoszldsa

Allast kindltak Nem kinaltak allast Osszesen
Allast keresett 33% 12% 46%
Nem keresett allast 28% 27% 54%
Osszesen 61% 39% 100%

10. tabldzat

Az allaslehetdség keresésének mddjai a gyakorisag csokkend sorrendjében
(egy valaszado tobbet is jelolhetett)

n=90 Igen Nem |Osszesen
Baratoknal, ismerdsoknél tajékozddva 59% 41% 100%
Internetes portdlok allashirdetéseit figyelve 58% 42% 100%
Regisztralta magat allaskozvetits holnapon/portélon 38% 62% 100%
Fejvaddasz cég(ek)hez vald bejelentkezéssel 33% 67% 100%
Hirdetéses munkaeré kozvetit6 cég(ek)en keresztil 28% 72% 100%
Egyéb maédon 23% 77% 100%
Ujsaghirdetések révén 16% 84% 100%
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Uzleti kilatasok 2015-re

11. tablazat
A 2014-es évhez képest milyen vdltozdst var 2015-ben az induld projektek szamdt tekintve?

n=90
15%-nal nagyobb csdkkenést 4%
Legfeljebb 15% csokkenés 11%
Nem var valtozast 39%
Legfeljebb 15% ndvekedést 34%
15%-nal nagyobb névekedést 11%
Osszesen 100%

12. tablazat
A 2015-ben indulo projektek komplexitdsdval kapcsolatban milyen vdltozdst prognosztizal?

n=90
Jelent8s egyszer(isodést 2%
Kismértékl komplexitas csokkenést 9%
Valtozatlansagot 42%
Kismértékd komplexitas novekedést 36%
Jelent6s komplexitas novekedést 11%
Osszesen 100%

13. tablazat
A 2015-ben induld projektekben dolgozok dtlagos szamdnak vdltozdsdt illetéen mire szamit?

n=90
15%-ndl nagyobb csdkkenésre 3%
Legfeljebb 15% csokkenésre 14%
Nem var valtozast 46%
Legfeljebb 15% novekedésre 29%
15%-ndl nagyobb névekedésre 8%
Osszesen 100%

14. tablazat
Az dsszes projekt (portfolid) vdrhato kéltségvetésének alakuldsat hogyan becsli a 2015-6s évre?

n=90
15%-nal nagyobb lesz a csokkenés 4%
Legfeljebb 15% csokkenés lesz 14%
Osszességében nem lesz valtozas 39%
Legfeljebb 15% ndvekedés lesz 33%
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15%-ndl nagyobb névekedés lesz

9%

Osszesen

100%

15. tabldzat

Milyen tendenciat valészindsit a projektmenedzsment tandcsaddi/szolgdltatdi piacon az elkévetkezd

1-2 évben?

n=90
A piaci koncentracié erésodését 16%
Stagnaldst a jelenlegi allapot szerint 47%
A diverzifikacidé er6sodését 38%
Osszesen 100%

16. tabldzat

Az lizleti kilatdsokra vonatkozo progndzisok adatsora 2009-2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pesszimista progndzisok 57% 34% 26% 41% 29% 22% 16%
Valtozatlan helyzet 24% 35% 31% 36% 42% 34% 41%
Optimista progndzisok 19% 31% 43% 23% 29% 44% 43%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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A 2015. évi felmérés valaszaddinak 6sszetétele

17. tablazat
Az alap, ill. eredeti végzettség jellege, szakirdnya (tébbet is lehetett jel6Ini)

n=90
Mszaki-technikai 76%
Gazdasagi, Uzleti 51%
Jogi, human 9%

18. tabldzat

Eletkor
n=90

... - 24 éves 1%
25-34 éves 19%
35 - 44 éves 38%
45 - 54 éves 22%
55-... éves 20%
Osszesen 100%

19. tablazat
Projektmenedzsment gyakorlati idé

n=90
.- 3 év 12%
4-10 év 38%
10-.. év 50%
Osszesen 100%

20. tdbldzat
A projektekben betéltétt szerepek (tobbet is lehetett jeléini)

n=90
Tandcsadod (kiils6 vagy bels6) 41%
Projektben dolgozé szakérté 46%
Projektmenedzser 83%
Projektiroda vezets, projektigazgatd 40%
Projekt tulajdonos (irdnyitd bizottsagi elnok) 11%
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21. tdbldzat
A vdlaszado dltal menedzselt/irdnyitott projektek kéziil a legnagyobb kéltségvetési kategoridja

n=90
. - 10 MFt 10%
11- 50 Mft 17%
51- 100 Mft 11%
101 - 500 Mft 21%
500-.. Mft 41%
Osszesen 100%

22. tdbldzat
A vdlaszado dltal menedzselt/irdnyitott projektek kéziil a legnagyobb esetében az irdnyitott
munkatdrsak szama

n=90
.- 10f6 19%
11-50f6 53%
50-.. f6 28%
Osszesen 100%

23. tdbldzat
Toltétt-e ki kordbban a vdlaszado a Projekt Menedzsment Forum céljgra késziilt (a jelenlegivel
részben megegyezd targyu) kérddivet?

n=90
Igen 72%
Nem 28%
Osszesen 100%
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