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BEVEZETO

A projektmenedzsment jelent6sége egész vilagban nd, mert a globalizacié
lehet6ségeinek kihasznalasaval a vallalatok az alaptevékenyseégek kivételével
minden tevékenységuket kiszervezik és ennek megfeleléen a megoldandé komplex
feladataikat csak projektimenedzsment alkalmazasaval tudjak megoldani. A
nemzetkozi statisztikdk az elkdvetkez6 évtizedben a projektmenedzsment allasok
jelentés novekedését mutatjak. A nemzetkozi tendenciak a hazai gazdasagi-uzleti-
tudomanyos életben is jol nyomon kovethetok. Az érdeklédés novekedését mutatja a
szakmai szervezetek és rendezvényei szamanak novekedése. A hazai
projektmenedzserek szakmai klubjaikban, mdhelyeikben aktiv tapasztalatcseréken
jarulnak hozza a projektmenedzsment kultura fejlédéséhez. Ennek a folyamatnak
masfél évtizede meghatarozé allomasa a Forum, a szakemberek éves talalkozéja. Az
orszagos jelentéségl kormanyzati fejlesztésekben is egyre nagyobb hangsulyt kap a
hatékonysagot eredményezd projektmenedzsment kompetencia. Uj mddszertanok
mellett egyre tdbben latjak, hogy a tudast-képességeket-hozzaallast-tapasztalatot
Osszefogd kompetencia fejlesztése jelentdsen hozzajarulhat a projektek
sikerességének noveléséhez. A Férumon megvaldsuld, széleskorl tapasztalatcsere
lehetéséget biztosit a kompetencia fejlesztésére, a szakmai-emberi kapcsolatok
létrehozasara, ami hozzajarulhat a projekt kultura fejlesztéséhez, a
projektmenedzsment stratégiai szintre emeléséhez.

A tizenhatodik Férum kiemelt jelent6ségl szakmai témaira, az eredmények és tervek
bemutatasara a kovetkezé szekciok szervezddtek:

Az allamigazgatas és kd&zigazgatas projektmenedzsment helyzetének elemzése,

jovébeli igények bemutatasa

- Elektronikus Kozigazgatasfejlesztési Operativ. Program/EKOP értékelése és
2013-as tervei

- Az EKOP fejlesztések kapcsolat rendszere

- Burokratikus projektmenedzsment jellegzetességei

- Esettanulmanyok: TakarNet24, Foldhivatal Online

Aqilis mddszertanok a projektmenedzsment feladatok megoldasaban
- alkalmazasi lehet6ségek (termék- és folyamatfejlesztésben, innovacioban)
- bevezetési feltételek, alkalmazasi korlatok, mérés, kontrolling

A projektmenedzsment kultura fejl6dését seqité gyakorlati megoldasa

- a szallito-vevoéi projektek kritikus kérdései és hatéekony megoldasuk

- projekt érettség fejlesztés lehetdségei

- a projekt portfolidmenedzsment és projekt iroda (PMO) hatékony megoldasanak
tapsztalatai

Az épitbipar projektmenedzsment gyakorlata
- az  épitéipar tervezéi-, kivitelez6i és  szervezeési megoldasainak
projektmenedzsmentbe illesztése egy érias beruhazas tapasztalatain keresztul




A bizalom haszna a projektmenedzsmentben

- bizalom épités feltételeinek-, formainak-, kritikus kérdéseinek bemutatasat
kovetéen workshop keretében célozza meg a résztvevbk tapasztalatainak
feldolgozasat.

A projektmenedzsment hazai helyzete kérddives felmérés eredményei ToOrok L.
Gabor szociolégus vezetésével kerllnek megbeszélésre kerekasztal formaban, a
Forum lezarasakeént. A kérdbiv valtozé része a vallalati mikodésfejlesztési projektek
tapasztalatait vizsgalta, a hagyomanyos uzleti kilatasok felmérése mellett.

A Foérum a tapasztalat-gyljtés és kapcsolat-épités mellett a projekt tervek
megismeréseéhez is lehetdséget nyujt, ezzel nemcsak a projektmenedzsereknek, de
az értékesit6 szakembereknek is értékes informacidkkal, kapcsolatokkal szolgalhat.
Az ismerkedést, a gondolatok, Otletek cseréjét segitik az el6adasokat kovetd vitak és
a kavészlnetekbeli tapasztalatcserék.

Dr. Pronay Gabor
szervezd bizottsagi elnok
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Ertékndvelés a projektekben

Taby Tamas
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Sikerkritérium = Erték?

* asikerkritériumok segitenek eligazodni az
értékteremtd képességeink hatarainak
definialasaban

Konfliktus

* a megoldas makacs keresése
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Bizalom és min&ség

* a bizalom az alapja a sikeres projektvezetésnek

Elégedettség

* szakmaisag, épitd szenvedély és eltokéltség




Erték és értékelés

K6szonom a figyelmet!
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A magyar kozigazgatds fejlesztéseinek alapvet6 forrasa az eurdpai unids tdmogatasok kerete.

Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) projektek elGkészitése és megvaldsitasuk
lassan haladt az elmult években. Ezen problémdk megoldasara, a projektek végrehajtdsanak és a
kifizetések felgyorsitdsanak érdekében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) felligyelete ala

kerilt az EKOP.

A feladatok ellatasanak érdekében EKOP projekttamogatdsi rendszer keriilt kialakitdsra az NFM-en
beldl.

Az NFM dltal 2012 novemberében bevezetett projekttamogatasi rendszer hatdsara - a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség és a kedvezményezett intézmények egyiittm(kddésével - a folyamatok az
elmult idészakhoz képest jelentésen felgyorsultak. A tdmogatdsi szerz6dések megkotésének
idGigénye és az Ugyintézési id6k is jelent6sen csokkentek. Ennek eredményeképpen az EKOP

nagymértékben lefaragta lemaraddsat a tobbi Operativ Programhoz képest.

A projekttamogatasi tevékenységet el6készitési és végrehajtasi szakaszokban targyaljuk. A két

szakasz ugyanazt a modszertant hasznadlja, de kiilonbo6z6 szerepl6kkel és folyamatokkal.

Az elGkészitési és a végrehajtasi id6szakban felvett kockazati tényez6khodz pontértékeket rendelve
egy olyan rendszert alakitottunk ki, amely objektiven jelzi a projekt kockazatokat az el6rehaladas

soran.

A bevezetett intézkedések pozitiv el6remozduldst eredményeztek, nagymértékben csokkentették az
abszorpcids kovetelmények teljesitésével kapcsolatos kockazatokat és igy a forrasvesztés

bekovetkezésének veszélyét.



A folyamat tapasztalatait mintaként hasznositjuk a kovetkez6 programozasi (2014-2020) id&szak
tervében. Az infokommunikacids szektor Magyarorszagon hlzoéagazat, a GDP kb. 10%-at adja. 2012-
ben a nemzetgazdasagi agak tobbségének teljesitménye visszaesett vagy legjobb esetben is stagnalt,

de az infokommunikacids dgazat szinte egyediliként érdemi ndvekedést produkalt.

A szektor az elmult 5-10 évben jelentfsen novekedett, de szdmos EU tagallam még ennél is
erGteljesebb fejl6dése azt eredményezte, hogy a legtobb infokommunikaciés mérdszam
tekintetében hazadnk tovabbra is Eurépa utolsé harmadadhoz tartozik. Tovabbra is magas a hazai
digitdlisan irastudatlanok ardnya, alacsony a kis- és kdzépvdllalkozasok informatizaltsagi szintje és
K+F intenzitasa, valamint fejlesztésre szorul az oktatasi és tudomanyos szféra infokommunikacios és

human infrastrukturaja is.

Magyarorszag tarsadalmi és gazdasagi felzarkdzasa elképzelhetetlen egy hatékonyan m(ik6dé
infokommunikacids szektor, fejlett elektronikus szolgaltatdsok és az ezeket hasznald digitalisan aktiv
felhasznalok nélkil. Az agazat nemzetgazdasagban betoltott fontos szerepe miatt a kovetkez6
tervezési id6szakban végrehajtani kivant fejlesztési programokat 6nallé Infokommunikdcids Operativ

Programmal kivanjuk végrehajtani.

A prezentdcio utolsé részében a fejlesztésekkel kapcsolatos elsédleges célok és az ezekhez tartozé

feladatok kertilnek bemutatasra.



PM Férum - eléadas kivonat

Kleinheincz Gdbor: , EKOP projektek vagy programok? Miért van sziikség az EKOP projektek
kézotti szakmai kapcsolatok kezelésére? Elérhetbk-e szinergiahatdsok az egyes projektek
kéz6s menedzsmentje, programként vald kezelésével?”

El6zmények

Az egyedi fejlesztési feladatok, projektek megalapozott inditdsdhoz elvben megfelel6en alapos
el6készitettség szikséges. Egy mlszaki fejlesztés megkezdése el6tt szamos szempontot kell
figyelembe venni, amelyek kozé tartoznak az adott helyzetben elfogadhatd mélységd,
koltségbecsléssel kiegészitett m(iszaki tervek mellett a szervezeti, szervezési, jogi (ezen belll
sajatosan a munkajogi), beszerzési, kornyezeti és egyéb bevezethet6ségi feltételrendszerek is. Ezen
dokumentumok egységes szerkezetbe foglalt neve, miifaja a megvaldsithatésagi tanulmdny, azaz az a
koherens dokumentumhalmaz, amellyel a dontéshozdk szamara hiteles mddon be lehet mutatni a
fejlesztés megalapozottsagat.

Megvaldsithatdsagi tanulmany készitését az EKOP lebonyolitasat szabalyozd jogszabalyi krnyezet® az
egymilliard forint forrasigényt meghaladd projektek szdmdara 2006 6ta elSirta. Az EKOP projektek
esetében az Irdnyitd Hatdsdg tartalmi segédletet adott a megvaldsithatdsagi tanulmdanyok
elkészitéséhez. A tartalmi elGirasok a fentebb ismertetett altaldnos elvarasokon tul kiegésziltek
egyrészt a stratégiai kornyezethez valé kapcsolat (UMFT, EKOP, szakpolitikdk, relevans jogszabalyok)
ismertetésének helyet ado fejezettel, illetve szerepelnek benne projekttipus-specifikus, kifejezetten a
m(iszaki tartalom kifejtésének helyet add részek is.

A fentiekben bemutatott elGirdsok alapvet6en a programszerl projekt megfogalmazas és tervezés
els6 lépcs6fokai voltak. Ezen el6irdasok nagyrészt a stratégiai kornyezethez és szakpolitikai
elvardsokhoz valé illeszkedés teriletén csupan magas szint(i eredményeket hoztak: gyakorlatilag
annyit, hogy az illeszkedések bemutatdsanak kikdvetelésével elérhet6vé valt az, hogy a szakpolitikai
eredményképpen ezen illeszkedések pontos terjedelme, a célok megvaldsitdsdnak konkrét
tdmogatdsa mar nehezen ellenGrizhetd, az illeszkedés és tamogatds valdés mértékének

meghatdrozdsa gyakorlatilag lehetetlen.

A programszer( szervezés kovetkez§ szintje az egyes projektek szakmai egymadsra épllésén alapuld
tervezés. Ez a tervezési logika sokkal nagyobb elGkészitést, komolyabb szakmai alapozast illetve a
szlikséges szabdlyozdsi hattér megteremtését igényli ahhoz, hogy az egymds eredményeire alapozé
projektek mind a tervezés, mind pedig a megvaldsitds sordn majdan hozzak az elvart eredményeket.

Ezen logikdn alapuld programtervezés lehetévé teszi a koltségigényes parhuzamos
szolgaltatasfejlesztések minimalizalasat, alapot ad a Ket.” és annak végrehajtasi rendeleteiben
megfogalmazott Uj elektronikus ({gyintézési modellt megvaldsitd szolgaltatasfejlesztések —
szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok - megvaldsitdsahoz. Ugyanakkor ez a tervezési

! 16/2006. (Xll. 28.) MeHVM-PM egyiittes rendelet a 2007—2013 id6szakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az

Eurépai Szociélis Alapbodl és a Kohézios Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak altalanos eljarasi szabalyairdl, illetve
a 2007-2013 programozasi id6szakban az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szociélis Alapbdl és a Kohézios
Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szol6é 4/2011. (1. 28.) Korm. rendelet

2.2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl



maod sokkal alaposabb és szélesebb spektrumd monitoring rendszer mikodtetését igényli, hiszen
egyes alapszolgdltatasok esetleges nem megvaldsuldsa jelentés gondokat okozhat mas projektek
megvaldsitdasa sordn is. llyen kiemelt projektek a jelenlegi EKOP programban pl. a Magyar Posta
Hibrid kézbesitési és konverzids rendszer projektje, vagy a KEKKH-NISZ Teljeskorl tgyfélazonositas
projektje, amely projektek altal megvaldsitandd szolgdltatasokra szdmos projekt épitkezik, vagy
éppen kellene, hogy épitkezzen.

Tervezési problémdk a pdlydzatok sordn

Az el6z6ekben emlitett tervezési szempontok szerint megalkotott programok megvaldsuldasahoz
elengedhetetlen az is, hogy az egyes projekteket tervez6k és kivitelez6k tisztaban legyenek a
mindenkor hatdlyos szabalyozasi hattérrel, annak megfelel6en és a programok altal kit(izott célok
szerint végezzék a tervezést illetve a megvaldsitast. Sajnos ez messze nem minden esetben van igy.
Ennek sok oka lehet. Egy a jelenleg hatalyos EKOP Akciotervben meghatarozott projektekre
vonatkozdan késziilt egy elemzés a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs szakértdi testiilete
altal, amely munka soran 15-20 projekt szakmai tartalmanak attekintését végeztiik el.

A feldolgozott anyagok alapjan megallapithatd, hogy a palyazék nagy része a tervezés sordn
el6szeretettel a stratégiai kornyezet bemutatasara helyezte a hangsulyt, a projekt miszaki tartalma
viszont vagy hattérbe szorult, vagy elsikkadt. Ennek a jelenségnek szamos kézenfekvé magyarazata
lehet. Az egyik lehetséges ok, hogy a palydzé nem is volt abban a helyzetben a palyamive
benyujtasakor, hogy mélységében fejtse ki a m(iszaki tartalmat. Egy masik lehetséges feltételezés
szerint beaddskor a tartalom ugyan ismert volt a palydzé szamara, de a kés6bbi targyalasi pozicidk
nyitva tartasa érdekében a részletadatokat szdndékosan nem adtdk meg, ezzel meghagyva egy
esetleges projekt kdzbeni valtoztatdsnak a lehetGségét.

A fenti két kiemelt és egyéb okok arra vezethetnek, hogy a programszerlen tervezett projektek
programszer( megvaldsitdsa nehézségekbe (itkozik, egyes esetekben ellehetetlendil.

Szinergiahatdsok

A feldolgozott eredmények alapjan az EKOP kiemelt projektek silészer( fejlesztésnek tlinnek, melyek
kozott vajmi kevés a szinergikus hatds. Az egyes projektek a trividlis, jogszabalyban elGirt kdzos
épitéelemeket tobbé-kevésbé hasznaljak, de csak azokat, amiket kotelez6, azaz nem beszélhetlink
altaldban vett ,kozigazgatasi rendszerrdl”, valamiféle ,nagy Osszerendezé elvr6l”, amihez képest
épitkeznének az egyes kedvezményezettek.

A korabban — pl. el6z6 akciétervek soran - inditott EKOP projektekkel vald kapcsolat tekintetében
Iényegében az esetek felében még eldonthet6 sem volt, hogy egy EKOP kiemelt projekt egy kordbban
elinditott EKOP projektre vagy korabbi fejlesztésre tamaszkodna-e, és ha igen, milyen mértékben.
Ezek a tények sokat eldrulnak a feldolgozott szakmai anyagok atgondoltsaganak, szakmai tervezési
szintjének mértékérdl.

A programszerl tervezés és az elvart szinergikus hatdsok eléréséhez egy atfogd
programmenedzsment és monitoring rendszer kialakitasa és hatékony, megfelel6 felhatalmazasokkal
biré miikodtetése alapvetGen sziikséges lenne. Ennek a programmenedzsmentnek a tevékenysége
azonban nem csak a megvaldsitasi fazisban kellene mikddnie, hanem gyakorlatilag az akcidtervi
megjelenitést kovetden intenziven mlkodnie kell. A programmenedzsment megvaldsitdsara mar



torténtek el6relépések — pl. monitoring bizottsdgok miukodtetése, projekt mentori rendszer
kialakitdsa — amelyek m(ikodésének eredményességét folyamatosan kiértékelni sziikséges, majd a
tapasztalatok alapjan a kovetkez6 programok kialakitdsa és megvaldsitdsa soran mar valéban egy
olyan komplex rendszer valhat miikoéd6képessé, amely eredményeképpen a programszerlen
megfogalmazott célok elérhetdk.

Kleinheincz Gabor

Elnok
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs
SzakértGi Tanacsado Testulet
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A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési program (a tovabbiakban: Magyary Program) a
Kormany altal elinditott kozigazgatasi reform egyik fontos pillére. A 2011-ben bemutatott,
majd évrdl évre 0j kiaddsban megjelend Program részint belsd eréforrasbol, meghatarozo
részben azonban a kapcsol6dd Allamreform Operativ Program (AROP) és Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) konstrukciok keretében keriil megvaldsitasra. A
Magyary Program adott iddszakra vonatkozé célkitlizéseket, hireket, intézkedési terveket,

eseményeket, elvégzett feladatokat kiilon oldalon, a http://magyaryprogram.kormany.hu-n

¢rhetjiik el. Ezen az oldalon publikaljuk a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumhoz
AROP és EKOP projektek/konstrukciok eredményeit is. (AROP vonatkozdsiban a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium a felelos szakminisztérium, EKOP esetében
azonban a Nemzeti Fejlesztesi Minisztérium valamint a Kézigazgatasi és Igazsagiigyi

Minisztérium kézésen latja el a szakminiszterialis feladatokat.)

A Kormény azon kozpontositdsi szandékaban, hogy a minisztériumok minél kevesebb
hattérintézménnyel miikddjenek, a Kozigazgatasi és Igazsagiigylr Minisztérium jo példaként
szolgdl, miként a 2012 augusztusdban Ot hattérintézmény Osszevonasabol létrejott
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatalhoz (KIH) marciusban 0jabb szervezet, a Nemzeti
Allamigazgatas Kozpont olvadt be (igy mar 16 db EU-s projektet valésit meg a KIH, kozel
huszonhatmilliard uniés és egymilliard hazai forrassal). Az emlitett kozpontositds az eddigi
horizontélis teriileteket is érinti: a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztériumban ¢&s
hattérintézményeiben megvaldositandd EKOP és AROP projektek tekintetében szintén

megfigyelhetd a kozpontositasi szandék.

Az elmult években egyedileg, akar konstrukcionként eltéréen alakult ki a projektszervezet
attol fliggden, hogy a minisztérium részt vett-e a konzorciumban, — akar konzorcium

vezetoként, vagy tagként—, vagy a hattérintézmény egyediil valdsitotta-e meg a projektet.

A heterogén kornyezetben (eltérd felkésziiltségli, kiilonboz6 projektkultaraval rendelkezd
intézmények, alacsony IT tdmogatds), erds hierarchidban miikodé szervezetek esetén
nehézségekbe {itkozott a napi miikddéstdl lehatarolni a projektek eldkészitését ¢és

megvaldsitasat.

A kozpontositds soran a kordbbi, szakminisztériumi nyomon kovetési és adatszolgaltatasi

rendszert egy nagyobb hataskorti KIM-es feliigyeleti rendszer kdveti:

A kozigazgatasi allamtitkar iranyitasa alatt all6 miniszteri biztos egyszemélyi felelosként latja

el a projektek feliigyeletét; a miniszter aldirasi és kotelezettségvallalasi jogosultsag
2



biztositasaval egyszerisitette folyamatot. A miniszteri biztos a szakmai tertilettdl levalasztott,
AROP-EKOP Projektirodat allitott fel. Meghatérozo szakmai teriiletenként (a minisztérium
projekttel rendelkezd fOosztalyai, hattérintézmények, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem) a
féosztalyvezetd alatt projektigazgatok latjak el a feliigyeletet és koordindciot. Minden
projektért a Projektiroddan a projektmenedzser felel, szoros egyiittmikodésben a kijelolt

szakmali vezetdvel és a felelds felsGvezetovel.

MAGYARY
PROGRAM

&

KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

Miniszteri biztos

Féosztalyvezetd

EKOP

AROP AROP AROP
projektigazgato projektigazgato projektigazgato

Projekt- = Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
menedzser 3 & menedzser menedzser menedzser menedzser

Horizontalis teriletek

projektigazgato

2007-2013 koltségvetési idészak végéhez kozeledve kiemelt figyelmet kap a projektek

megvaldsitdsa. A hosszadalmas projekt-elokészitési folyamatok utan a megvalositasi
szakaszban Gjabb kihivasokkal kell szembenézniink:

e 5ok szerepld, mas-mas intézményi kulturaval,

e hierarchikus vs. matrix szervezet a kdzigazgatasban;

e projektportf6lio-menedzsment, monitorozas;

o felsdvezetok megfeleld bevonasa;

e minisztériumokon ativel6 engedélyezési folyamatok, akcidtervek;

e jovahagyasok, aldirasok megszerzése;

o kozbeszerzések, tandcsadok, alvallalkozok kivalasztasa, piaci ellenérdekeltek

kezelése.



A TakarNet24 projekt célkitiizései és megvalosulasa

Z.alaba Piroska

Vidékfejlesztési Minisztérium
Foldiigyi és Térinformatikai Foosztaly

piroska.zalaba@vm.gov.hu

A foldhivatali adatok tavoli elérése irant egyre novekvd érdeklddés tapasztalhaté nemcsak
szakmai korokben, hanem a lakossadg oldalarol is. Az elmult hisz évben a Vidékfejlesztési
Minisztérium Foldiigyi és Térinformatikai Fdosztdlya (VM FTF) kezdetben az EU PHARE
segélyprogramja segitségével jelentds beruhdzasokat hajtott végre az ingatlan-nyilvantartés
teriiletén. E beruhazasok eredményeképpen az Osszes tulajdonilap-adatot 2000 o6ta szamitogépen
kezelik a foldhivatalok, és 2007 ota az orszag teljes tertiletének digitalis ingatlan-nyilvantartasi
térképei is elérhetdk elektronikus formaban.

A fejlesztések fontos allomasa volt a TakarNet rendszer kialakitdsa. 2002-ben az orszag
Osszes korzeti foldhivataldban megkezdddott a tulajdonilap-masolatok szolgéltatdsa a TakarNet
rendszeren keresztiil. Azdta mindegyik korzeti foldhivatal szolgaltat tulajdonilap-masolatot
nemcsak sajat illetékességi teriiletérdl, hanem az orszag barmely részérdl. Az elektronikus
foldhivatali szolgaltatdsokat kiilsé regisztralt felhasznaldok (kozjegyzOk, bankok, kozigazgatasi
intézmények, onkormanyzatok, nyomozé hatdsagok stb.) 2003 6ta vehetik igénybe munkaiddben, a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint az interneten keresztiil.

TakarNet24 projekt: szolgaltatas az allampolgaroknak is

A foldiigyi szakigazgatds célja az ingatlanforgalom mindenki szdméra biztonsdgossa, az
elektronikus  adatszolgaltatisok egységessé, elérhetévé ¢€s egyszeriibbé tétele. Ennek
gyakorlati megvaldsitasa érdekében a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (FOMI) a VM Foldiigyi
Térinformatikai  Féosztalyanak kozremiikddésével ¢és a  Vidékfejlesztési  Minisztérium
tdmogatasaval sikeresen palyazott a ,Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltatd
rendszere Ugyfélkapun keresztiil” elnevezésti projektre (rovid neve: TakarNet24), amelyet a
kormany az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Programja (EKOP) kiemelt projektjei kozé
valasztott.

A projekt a foldiigyi adatok szélesebb korii elektronikus elérhetdségének biztositasat tiizte ki
célul, hogy az adatokat az allampolgarok az interneten keresztiil a hét minden napjan 0-24 6réban
kozvetleniil is elérhessék.



A TakarNet24 projekt a nevében hordozza a kialakitasra keriilt ) alkalmazas egyik
legfontosabb tulajdonsagat, hogy az lizembe helyezett 0j szoftver és hardver architektira mar
biztositani tudja a jelenlegi ligyfelek és a jovoben csatlakozok részére a foldiigyi elektronikus
adatszolgaltatasok ,,non-stop” elérhetdségét. A szolgaltatds iddbeli elérhetdségének ¢és
funkcionalitasanak kiterjesztésén tul kiemelt cél volt a foldhivatali adatszolgaltatasok biztositasa a
Kozponti Ugyfélkapun belépé felhasznalok, vagyis elsdsorban a maganszemélyek részére.

A TakarNet24 projekt eredményeképpen megvaldsult a foldiigyi szakigazgatas 1j, korszeri
adatszolgaltatasi rendszere, amely biztositja a leggyakrabban igényelt foldiigyi adatok széles kora
elérhetdségét. Mostandig ezek az elektronikus szolgaltatasok csak a regisztralt TakarNet
felhasznalok (bankok, Oonkorményzatok, iigyvédek, kozjegyzok, kozintézmények stb.) szamara
voltak elérhetdk.

A TakarNet24 projekt eredményeképpen megvalosult a foldiigyi szakigazgatas 1j, korszer
adatszolgaltatasi rendszere, amely biztositja a leggyakrabban igényelt foldligyi adatok széles korii
elérhetdségét. Mostandig ezek az elektronikus szolgaltatasok csak a regisztralt TakarNet
felhasznalok (bankok, Oonkorményzatok, iigyvédek, kozjegyzok, kozintézmények stb.) szamara
voltak elérhetdk.

A TakarNet24 fejlesztés soran az iigyfelek a Kormanyzati Portdlon rendelkezésre allo
Kézponti Ugyfélkapun keresztiil barmikor barhonnan kozhiteles informdaciot kaphatnak az
ingatlanok nyilvantartasi adatair6l, az adatokban bekovetkezd valtozasokrol.

A fejlesztés eredményeképpen elkésziilt a foldiigyi szakigazgatas Uj elektronikus
adatszolgaltatasi rendszere, a FOLDHIVATAL ONLINE.

A projekt cél-eredmeny struktiraja

Regisztralt TAKARNET
TAKARNET24 projekt — . . felhasznaldk
[ _ aFol_dhlvatal elterd fellet
Online Ugyfélkapu regisztracioval

felhasznalok
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_ Déntés
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Megbizhatésag
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hiba keresés

( Non-stop elérhetéség |

A Foldhivatal Online 2011 majusa 6ta elérhet az interneten keresztiil, akar otthonrol is, a
szolgaltatasok igénybevételéhez minddssze Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

A fejlesztés megteremtette az elsd, kezdeti 1épések technikai alapjait az elektronikus
foldhivatali ligyintézés kialakitdsadban, és az itt elért eredményekre és tapasztalatokra tdimaszkodva a
kovetkezd fejlesztési szakaszokban mar a teljes korli elektronikus {igyintézés megoldasara is
koncentralhatunk. A projekt a foldiigyi szakteriileten kivanta megvaldsitani a kozigazgatasi
szolgéltatasok elektronikussa és széles korben elérhetdvé tételét, ezzel tdmogatva a kormanyzati
torekvéseket.



Technologiai szempontbol kozelitve: a korzeti foldhivatali adatbazisok adatszolgaltatd
szerepét egy kozpontilag kialakitott, szinkronizalt frissitésii adatbdzis vette at, de az ligyintézés
tovabbra is a korzeti foldhivatali adatbazisokon torténik. A kézponti adatbéazis archivalasi funkciot
is ellat. E fejlesztés eredményképpen 10 foldhivatali infrastruktara jott létre, amelyben gyorsan és
egyszerien megoldhatok az alkalomszert kiegészité adatpodtlasok, pl. a fold vagy egyéb ingatlan
értekének feltlintetése, a kozigazgatasi célu kotelezd adatszolgaltatas (pl. statisztikai adatok
kormanyzati dontésekhez).

Foldhivatal Online szolgaltatasok

A leggyakrabban igényelt foldhivatali adatok kérdezhetdk le kozvetleniil, elektronikus
formaban:

e Tulajdoni lap elsé része (havonta 20 db ingyenes)

o E-hiteles tulajdoni lap mésolat (teljes, szemle)

e Nem hiteles tulajdoni lap mésolat (teljes, szemle)

o Térképmasolat (nem hitelesitett)

Az ingatlan azonositasa helyrajzi szam alapjan a leggyorsabb, de a térképi €és az ingatlan
cime szerinti keresés is megoldott. Amennyiben a cim alapjan torténd keresés tobb ingatlanra is
eredményes, a lista megjelenik a képernyon.

A szolgaltatasok dijfizetés ellenében (interneten keresztiil bankkartyds elektronikus
fizetéssel) vehetdk igénybe. A Foldhivatal Online részére az OTP Bank Rt. biztositja a kartya
elfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL protokolt hasznalé kartya elfogadd rendszere altal.
Bankkartyas fizetéskor a rendszer automatikusan datiranyitja az tlgyfelet az OTP Bank
fizetboldalara, és a fizetés kozvetleniil a Bank 4ltal {izemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok
szabalyai €s biztonsagi eldirdsai szerint miikkédé oldalon torténik, és nem foldhivatal.hu oldalan. A
foldhivatal.hu semmilyen formaban nincs birtokaban az tigyfél kartya, illetve a mogotte allé szamla
adatainak, szdmanak, lejarati datumanak, abba betekintést nem nyerhet.

TakarNet vagy Foldhivatal Online?

Fontos hangsulyozni, hogy a mar jol ismert TakarNet szolgaltatdsok nem szilinnek meg, a
regisztralt TakarNet felhasznalok (bankok, kozjegyzok, iigyvédek, kozigazgatdsi intézmények,
onkormanyzatok stb.) tovabbra is a megszokott mdédon és feltételekkel vehetik igénybe az
elektronikus foldligyi szolgaltatdsokat. A regisztralt TakarNet felhasznalok, engedély, majd
szolgaltatasi szerzddés birtokaban digitalis igazolvannyal 1éphetnek a rendszerbe és az igénybevett
szolgaltatok utan utdlag, a honap végén postazott szamla ellenében fizetik ki a dijakat. A TakarNet
tovabbra is a nagy adatigényli felhasznalokat szolgalja ki, de mar az 10j, a TakarNet24
infrastrukturaval csak ugy, mint az allampolgarok szdmara elérheté Foldhivatal Online.

A Foldhivatal Online az allampolgarok, a maganszemélyek szdmara késziilt szolgaltatas,
amelyhez nem sziikséges engedély vagy szerzodés megkotése. Az tigyfelek azonositasahoz, vagyis
a szolgiltatasok igénybevételéhez csak Ugyfélkapu regisztracid sziikséges. A  vélasztott
szolgaltatasért elore, bankkartyaval kell fizetni. Ez azt jelenti, hogy az allampolgarok sajat tigyeiket
otthonrol, és kozvetleniil intézhetik, illetve ellendrizhetik az iigyeiket intéz6 iigyvédeket, bankokat,
hivatalokat.
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Zaré gondolatok

Az ingatlan-nyilvantartas a szabad piac kulcsfontossagii eleme, melyben az ingatlanok
tulajdonjoga biztonsdgosan és szabadon atruhdzhatd. A folytatdédd globalizacio elkeriilhetetlentil
¢rezteti hatdsat a foldiigyi szakteriileten is, kiilonosen informacié-technoldgiai szempontbol, ide
értve az egyre szélesebb korli webalaptl szolgaltatdsokat, a nemzeti ingatlan-informécios rendszerek
gyors €s olcso elérését.

Ezekre a kihivasokra igyekszik valaszt adni az informatika eszkozeinek felhasznalasaval, a
foldhivatali infrastruktara fejlesztésével a Digitalis Foldhivatal koncepcido és a részeként
megval6sitando fejlesztések, jelen esetben a TakarNet24 projekt. Amint a rendszervaltas eldtt az
minfrastrukturat” a papir és a ceruza jelentette, ma ezt a szamitogépek, szerverek, adattarak,
halézatok, szoftverek, Internet, web-alkalmazasok stb. jelentik. A feladatok végrehajtdsdhoz
hasznalt eszkdzok megvaltozasa nem helyettesiti a szaktudast, a gondolkodé embert, ugyanakkor
munkdjat hatékonyabbd, gyorsabba teszi és az alkalmazott eszkdzpark sajatossdgai révén egyre
ujabb, korabban nem ismert lehetdségeket kinal, amelyekkel éIni kell ahhoz, hogy gyorsan valtozo
vilagunk kihivasainak a foldiigyi szakteriilet megfeleljen.



A Foldhivatali ,,Online Rendszer” projekt tapasztalatai

Szilvay Gergely

Folmérési és Tavérzékelési Intézet
Foldugyi lgazgatésag

szilvay.gergely@fomi.hu

A foldhivatal online szolgaltatasai tesztizemben 2010. januar 1-én valtak elérhetéve
29 kormanyablakban, majd 2010. majus 1-t6l mar mindenki igénybe veheti azokat.
Az eddig eltelt idészak forgalmi statisztikai adatai és a vev6i kérdbivek alapjan
megallapithatd, hogy a projekt céljai a szolgaltatasokon keresztil megvaldsultak.

Az uj regisztralok szamanak alakulasa (2010.01.01. — 2013.03.07.)

g

A tesztizem alatt még keveés felhasznal6 regisztralt a rendszerbe. Az els6 hatalmas
kiugras a rendszer éles Uzembe helyezése utan, a kalonb6zd médiakban megjelend
reklamok hatasara tortént.

Altalaban elmondhaté, hogy emelkedik a regisztraciok (lekérdezések) szama, amikor
olyan jogszabaly lép életbe, ami miatt tulajdoni lap adatszolgaltatas valik
szukségessé. (Pl.: a 2013. év eleji cégbejegyzések aktualizalasa az ingatlanok
vonatkozasaban.)

Heti szinten, a munkaszineti napokon és a hétvégén a legkisebb az aktivitas.



A forgalom napi ingadozasa

A forgalom napi megoszlasa (bejelentkezések szama kozel 1600)

2013.02.20.
. 013.02.20., szerda belépés (db)
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A hétkdznapi forgalmi csucs a délelétti orakban 10-11 ora korul tetdézik, majd a delet
(ebédszinet) kovetéen 14 6ra korul ndvekszik meg ismét.

Kimutathatd még a 19 o6ra koruli aktivitas novekedés, ami az otthoni Internet
hasznalati szokasokhoz igazodik.

Ugyfélkapus lekérdezések termék szerint,
havi bontasban, 2011.01.01.-2013.03.07.

20000 N e
em hiteles
18000 ! szemle tul.lap
16000
14000 =
Nem hiteles
12000 teljes tul.lap
10000
8000
6000 E-hiteles
4000 szemle tul.lap
2000 E-hiteles
teljes tul.lap
0 pi——CC

02 04. 06. 08. 10. 12 02 04. 06. 08. 10. 12 02 Nem hiteles
201101, 03 0. 07 09. 11 201201, 03 0. 07 09. 1. 2013.01.03.01-0,  térkép

Az elérhet6 szolgaltatasok kozul a nem hiteles szemle és a teljes tulajdoni lap
letoltése a legnagyobb.
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A Foldhivatal Online felhasznaléinak megoszlasa

m Intézmenyi (6)

= Vallalati (81)

» Lakossagi (342)
« Nincs valasz (17)

A vevéi elégedettségi felmérést kitoltd, rendszert hasznalé Ugyfelek 6sszetétele jol
szemlélteti a teljes lUgyfélkor 6sszetételét:

A rendszer els6sorban a lakossagi igények kiszolgalasat célozza, de el6éfordul, hogy
intézmény (6%), valamint vallalatok (18%) Ugyintéz6je is sajat Ugyfélkapus
regisztraciéjanak segitségével kéri le a szukséges adatokat. Ennek oka lehet a nem
tul gyakori, nem rendszeres adatigény. Természetesen a lakossagi (77%)
felhasznalas a legjellemzébb.

A Foldhivatal Online felhasznaléinak elégedettsége (iskolai osztalyzatokkal
jellemezve, 2013.01.-02.)

nl
n2
83
w4
85
» Nincs valasz




A vevli elégedettségi felmérés eredménye alapjan is joggal mondhatjuk, hogy a
projekt elérte céljat.

Jeles osztalyzatot 47% adott.

27 %-16l j6 min&sitést kapott a rendszer.
Kbézepesen volt elégedett 8%.
Elégségesnek értékelt 2%.

A rendszert elégtelennek mindsitette 8%.

Az elégtelen eredmény rendszerint abbol adodott, hogy a szolgaltatas meghiusult.
Pozitivumként értékeljuk azonban, hogy azon Ugyfelek esetében, akik felkeresték az
ugyfélszolgalatot, minden esetben megtalaltuk a sikertelen tranzakcio okat.



Agilis projektek merési
es kontrolling modszerei

® & adaptiveconsulting

Csutords Zoltdn
zoltan.csutoras@adaptiveconsulting.hu

Adaptive Consulting Kft.

www.adaptiveconsulting.hu
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Mekkora feladat elkésziteni egy
Utvonaltervezd szoftvert?

Milyen mértékegységben adjunk
valaszt erre a kérdésre?

® & adaptiveconsulting

Relativ becslés
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Product backlog

Utvonaltervezé, amely képes két magyarorszagi, autépalya és
gyorsforgalmi it mentén elhelyezked6 telepllés kdzotti gyorsforgalmi
Uton szamitott tavolsag meghatarozasara.

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy képes legyen két orszagos kézutak
mellett elhelyezked® magyarorszagi telepilés k6zotti tavolsag

meghatarozasara.

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy képes legyen két magyarorszagi
telepulés kozotti it megtételéhez sziikséges idé meghatarozasara az
érintett kozutakon megengedett legnagyobb sebességgel kalkulalva.

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy képes legyen két eurépai unidbeli
telepulés kozotti ut megtételéhez sziikséges id6 meghatarozasara az
érintett kozutakon megengedett legnagyobb sebességgel kalkulalva.

® & adaptiveconsulting

Re

ativ becslés

20 SP

40 SP

100 SP

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy
képes legyen két orszagos kézutak
mellett elhelyezked magyarorszagi
telepulés kozotti tavolsag
meghatdarozasara.

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy
képes legyen két magyarorszagi
telepilés kozotti it megtételéhez
sziikséges id6 meghatarozasara az
érintett Utszakaszokon megengedett
legnagyobb sebességgel kalkulalva.

Utvonaltervezd, amely képes két
magyarorszagi, autépalya és
gyorsforgalmi it mentén
elhelyezkedd teleptilés kozotti
gyorsforgalmi Uton szamitott
tavolsag meghatdrozasara.

Utvonaltervezé kiegészitése, hogy
képes legyen két eurdpai unidbeli
telepulés kozotti ut megtételéhez
szlikséges idé meghatarozasara az
érintett kozutakon megengedett
legnagyobb sebességgel kalkulalva.
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AGILIS MODSZERTAN BEEPULESE A
PROJEKTMENEDZSMENT FELADATOKBA AZ
ERICSSON MO. K+F-BEN

Cel

Az agilis modszertan elemek beépllésének indokai, jelentésége és mikéntje a
projektmenedzsment feladatokba az Ericssonban.

Tézisek
1 Az agilis médszertan hasznalatdnak indokai

Az elmlt 10 évben az agilis metodolégia egyre nagyobb teret nyer féleg, de nem kizarélag IT
terlleten.

A modszertan sok “common sense” elemet hozott vissza a kéztudatba, amely korabban gyakran
nem kaptott elegendé figyelmet a projektekben. Ezen elemek kézll kiemelhetd az Uj
kovetelményekre val6 gyors reagalas és a megrendeldk folyamatos bevonasa, amellyel az
eredményesség és a projekt megitélése is pozitiv iranyban befolyasolhaté.

Sikeresség, személyes fejlédés, valamint - az agilis médszertan térnyerése miatt - jdv6beli karrier
lehet6ségek miatt is célszer( attérni agilis projektmenedzsmentre a kérnyezetnek (cég) megfelelé
mértékben.

2 Projektmenedzsment sziikségessége agilis kérnyezetben

Az irodalom szerinti — small scale scrum - mddszertan szerint projekt menedzserre nincs szilkség
egy IT fejlesztés soran. Bar ez latszélag ellentmond a projektmenedzsment szliikségességének,
valéjaban a tradicionalis metodoldgia szerinti projektmenedzser feladatokat més szereplék végzik
el (Product Owner (PO), Scrum Master (SM), Team).

Large scale scrum esetében egy “koordinator” jelenlétére a legtdbb esetben tovabbra is szilkség
van, aki 6sszefogja a kiilénb6z6 csapatok munkajat és a projekt fé6 kapcsolattartdjaként
funkcional.

Hogy projektmenedzserrel vagy nélklle hatékonyabb egy agilis projekt, az adott cég/projekt
felépitése, a teriilet, amelyen dolgoznak, és a projektben dolgozok agilis metodologiaval szerzett
tapasztalata alapjan hatéarozhat6 meg pontosan.

Jelen dokumentum ezen informaciok hianyaban nem foglal allast egyik operativ felépités mellett
sem. A tovabbi bekezdésekben a projektmenedzsert vagy az 6 feladatait ellatd személyeket
.menedzsment’-nek nevezi.
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achieve project outputs
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Facilitates client meetings effectively
Manages stakeholder expectations
Sets stakeholder expectations

\Scrum Master

Product Owner\

Manages project budget

Plans and schedules projecttimelines
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Constantly and reports on prog the project to all
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3 Fd&bb projektimenedzsment feladatok az agilis mddszertan alkalmazasakor

FOBB FELADATOK >

Megrendeldk aktiv bevonasa a projektbe.

Projekt folyamatok bevezetése/atalakitdsa a rovid ciklusoktdmogatdsara
Rovid-, kozép- es hosszutavu tervezés.

Refaktoringtervezése, végrehajtasa

Projekt csapatok kozott, és kilsd interfészekkelvaldo harmonizalas.

Projekt statusz kovetés és kommunikalas a stakeholderek felé legalabb minden
sprint/ ciklus végén.

.Scope creep”, .Gold plating” megakadalyozasa, [Eliminate waste’

A fejezet célja annak bemutatasa, hogy az agilis mddszertanban a projektek sikerességét
pozitivan befolyasold projektmenedzsment feladatokat ugyantgy végrehajtiak, mint a tradicionalis
projektekben, bar sok esetben mas eszkdzzel.

Kllénbség azonban tdbbek kbzott az iteraciok rovidilése, altalaban 2-4 hetes sprintek ill.
ciklusok, amely egy(tt jar a feladatok gyakoribb végrehajtasaval.

Egy agilis és egy tradicionalis projekt inditasa nagyjabol hasonléan torténik, ennek megfeleléen
az ebben a fazisban végrehajtand6 feladatok kdzdétt sincs jelentds eltérés.



\

MEGRENDELOK BEVONASA 2

» Igények felmérése és fontossagi sorrendbe allitasa
» A tervek ismertetése, ,customer buy in”

» Sprintenként / ciklusonként prezentacio a termék
aktualis allasarol, az adott sprintben elkészult (
fejlesztésekre koncentraiva

» Lehet6ség a megrendelének valtoztatasra, U
kovetelmények tamasztasara

TERVEZES

» [Eliminate waste” — kozép- és hosszutavon csak
viszonyitasi szamok, ,Just In Time™ megkozelités
- Sprint tervezés velocity és USP alapjan.

» .Scope creep” — Sprintek elején a sprint scope
definialasa, sprint kdzben uj kvetelmények
implementalasara nincs lehetdség.

» Hosszl tavd tervek definialasa, a feladatok
fontossagi sorrendbe &llitasa a Product Ownerek
segitségével

» A kozéptava tervek ujrabecslése pl. USP alapon
sprintenként a gy(jtott tapasztalatok figyelembe
vételével

O ECA80A 38 2073 | Fage **

A metodolégia a megrendelék igényeinek mielébbi teljesitésére dsszpontosit révid szallitasi
ciklusok alkalmazaséaval. Egy agilis projektnek, és —amennyiben van — projektmenedzserének
emiatt olyan folyamatokat kell bevezetnie és alkalmaznia, amelyek tamogatjak a gyors valtozasok
hatékony kezelését.



A metodoldgia egy fontos eleme, hogy minimalizalni kell minden felesleges aktivitast (“eliminate
waste”). Ennek egyik eszkéze a ,Just In Time” (JIT, szabad forditdsban amire éppen sziikség
van) tervezési megkdzelités.

Ez azt is jelenti, hogy k6zép- és hosszutavon a tervezéshez csak viszonyitasi szamok, pl. tn.
User Story Point-ok (USP), dllnak rendelkezésre, amelyeket legalabb minden sprint utan
aktualizalni kell.

A menedzsment egyik feladata annak biztositasa, hogy ezek a viszonyitasi szamok a projekt
minden csapataban ugyanazt a munkamennyiséget jelentsék, és hogy az ezen alapul6 tervek
hatterét és a tervet magat a megrendel6 megismerje és elfogadija.

A backlog (=WBS) készitése és karbantartdsa valtozatlanul fontos feladat. Elkészitése a PO-kkal
kbézdsen torténik. A backlog elemei a leszallitand6 igények, és a kdzoéttik fennalloé fontossagi
relaciorél a PO-k kdzvetlenll a megrendelétsl kapjak az informéaciét, vagy Ok maguk a
megrendelék. A backlog elemeinek elkészitésekor a PO-k magas szintl kévetelményeket
fogalmaznak meg, amelyeket aztan a csapatok bontanak alacsonyabb szint(, lehetéleg révid
idén belll szallithatd egységekre (Minimal Marketable Feature = WP).

STATUSZ KOVETESE ES

-~

KOMMUNIKACIOJA

A\

» Minden csapat az aktualis sprintben / ciklusban sajat maga
koveti a vallalasahoz képest a haladast és korrigal
amennyiben szikséges.

» Komplex, tobb csapattal futé projektekben aggregalasra is
szukseg lehet

» Kommunikacio elsésorban transzparens elemekkel, de
tradicionalis statusz jelentésekre tovabbra is szikség lehet.

A backlog karbantartasa, hasonldéan tdbb més fontos elemhez legalabb sprintenkénti /
ciklusonkénti frekvenciaval térténik. A menedzsment feleléssége a megrendeldk és a PO-k felé
egy prezentacio szervezése, ahol lehetéségik van a termék aktudlis allapotat megtekinteni és
véleményezni.

A bemutaton latottak alapjan egy széllitand6 elem visszakerulhet a projekt csapatokhoz
médositasra, de akar Uj kdvetelmények is megfogalmazasra keriilhetnek. Utébbi esetben a



menedzsment és a PO-k feladata biztositani, hogy az Uj kévetelmények a fontossaguknak
megfeleld helyre kerlljenek a backlogban.

A viszonyitasi szdmok haszndlata miatt a gantt diagram, habar hasznélhat6 a tervezéshez és
kovetéshez, sok esetben nem elegendd. Kiegészitésként ajanlott az tn. Burn-up vagy burn-down
diagramok hasznalata. Ezek akar teljesen kivalthatjdk a gantt diagramot.

Az er6forras tervezés alapja a 7-9 f6s csapat, amely barmely projekt feladatot képes hatékonyan
elvégezni. Idealisan ezek a csapatok nem az adott projekt érdekében kerlilnek felépitésre,
hanem mar huzamosabb ideje egyUtt dolgoznak.

Féleg nagyobb projekteknél kell szem el6tt tartani, hogy nem egyes személyek elérhetéségérdl
kell targyalni és megegyezni, hanem csapatokérdl.

A sprintek / ciklusok végén a menedzsment feleléssége az Un. retrospective-ek dsszehivasa,
ahol a projekt csapat 6sszefoglalja melyek azok az elemek, amiket valtozatlan formaban folytatni
kell, valamint hogy milyen elemeken kell javitani a hatékonysag névelése érdekében. Ezen
elemek bekerlinek a backlogba a fontossaguknak megfeleld helyre.

A megbeszélésekroél készilt feliegyzések a projekt lezarasanal szintén felhasznalhatoak.

A projekt lezarasa ismét nagyon hasonl6 a tradicionalis metodologidban hasznalt folyamattal.
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Innovacio,
ekfejlesztési es
bevezetési

. agilis projektek

~az IND Group-ban

. n D Komacsi Sandor (PMO Director, IND Group)

Future-banking 04 ' 04 20 1 3

Tartalom

* Az IND Group Termékfejlesztési és Termek Bevezetési
Projektfolyamata

» Hatékonysagnovelés a Termékfejlesztésben
« Hatékonysagnovelés a Termeék bevezetésben




Az IND Group Termekfejlesztési és Termek
Bevezeteési Projektfolyamata
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Hatékonysagnovelés a Termekfejlesztésben

Scrum Alapu Termékfejleszteés:
 ABFO4 termékcsalad fejlesztése Scrum alapokon
» 3-4 Scrum csapat (5-6 )
* 2 helyszin
* Nincs PM (klasszikus megkozelités)
* Nincs tesztel6
» Kiszolgalas:
* Innovacios projektek
* Implementacios projektek
* EI6nyok:
» Nagyobb szinkronizacié a bevezetési projektekkel
* Tudasmegosztas:
* COP (Community of Practice)
— Scrum Master

Hatékonysagnovelés a Termek bevezetesben
Scrum alapu termékbevezetés:
» 8 fOs fejlesztbi csapat
* 1 helyszin
* 1 Product Owner
* 1 Project Manager
« 6 mérfoldkb (acceptance teszt)
» 2 hetes sprintek (szinkronban a mérfoldkovekkel)
» Transzparens fejlesztés

« Valtoztathaté scope (funkcionalis kovetelmények
valtoztatasa ugyféloldalon)

« Termékfejlesztési tamogatas
 BFO 4 technoldgia

Mrés komponens hattér, TDD lehet6sége

Platform

Project
Start




Komécsi Sandor
PMOQO Director

n Sandor.Komocsi@indgroup.eu
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Biztosito

Generali BPM fejlesztési
modszertan

Radnéti Tibor
IT igazgaté
Generali Providencia Zrt.

16. Projekt Management Férum
2013.04.04.

Fejlesztési médszertan

ﬁ Tervezes>> Fejlesztés >>Teszte|és>

1. 2. 3.
fazis fazis fazis fazis

\ J)

Bemutatas Modellezés

Mit sem ér egy moédszertan, ha a vallalati kultira nem adaptalédik hozza,
ha nem talaljuk meg azokat a bels6 szovetségeseket, akik

e hisznek benne,

+ latjak az elényét és

Elesités

A modszertan klasszikus, kiprobalt, miikodnie kell!

Azonban: Culture eats strategy for breakfest (Peter Drucker)

 mellénk allnak a nehéz idékben.




0. fazis — A vaz

Feladatok

Projektvezetd: Projektbecslés és tervezés
Uzleti elemzé:

AS-IS és TO-BE folyamatmodellek készitése |
Uzleti esetek azonositasa, KPI-ok felmérése

Integralando rendszerek azonositasa
BPM modellezé:

Folyamatvaz kialakitasa
Megbeszélések résztvevoi

. P . " 2 Ez még késébb jol fog jénni, ha azt kell
Projektvezetd, Uzleti elemz6, BPM modellez6, T e

Uzleti megrendel6, BPM rendszerszervez6 sem!
L—

Sikerkritérium { ) \

Egyetértés a projekt hatokorében és céljaiban. A célok mérhetd, és szamon kérhet6
megfogalmazasa.

1. fazis — Az izlletek

Feladatok
Projektvezetd: Projektterv finomitasa, projektmenedzsment
Uzleti elemzé: Folyamatszabalyozasi kérdések
BPM modellezé:
Folyamat-dekompozicio, kivételagak modellezése,
képerny6tervek készitése, riportok azonositasa
BPM rendszerszervezd
Folyamatokhoz szukséges szolgaltatasok azonositasa
Megbeszélések résztvevoi

projektvezetd, Uzleti elemzd, Uzleti folyamatszakérték, BPM modellezé, felhasznalo,
uzleti megrendeld, BPM rendszerszervez6

Sikerkritérium

Egyetértés a BPM-ben modellezett részletes Uzleti folyamatban és a felhasznaloi
fellleteken megjelend adatokban.




> GENERAII

Biztosité

2. fazis — Az izmok

Feladatok

Projektvezetd: Projektmenedzsment
BPM modellezé:
Adatmodell kialakitasa, riportok finomitasa
Feladat-kiosztasi logika egyeztetése
Folyamatok és felhasznaldi fellletek finomitasa
BPM fejleszto:
Integracio kezdete

Teszteldk: Teszttervek kidolgozasa
Megbeszélések résztvevéi (kulon IT és uzleti)

projektvezet6, BPM modellezé, tzleti megrendeld, felhasznald,

BPM rendszerszervez6, BPM fejlesztd, teszteld Korai ,igazsag pillanata” itt még
. g 7 _u kidertiilhet, ha valamit a felhasznal6
S | ke rkrlte roum teliesen masképpen gondolt!

Egyetértés a felhasznalo fellletekben és az integraciéban.

3. fazis — A bor

Feladatok
Projektvezetd: Projektmenedzsment
BPM modellezé:
Folyamatok és felhasznaléi fellletek véglegesitése
BPM fejleszt6:
Folyamatok tisztazasa, integracio befejezése
Tesztel6k: Tesztelés el6készitése
Megbeszélések résztvevoi (kulon IT és Uzleti)

Projektvezetd, BPM modellezd, Uzleti megrendeld,
felhasznald, BPM rendszerszervezd, BPM fejlesztd, tesztel
Sikerkritérium

Egyetértés abban, hogy a megvaldsitott rendszer megfelel az Uzleti
kovetelményeknek (Ezt akartam!)
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Biztosité

Tesztelés

Feladatok
Projektvezet6: Projektmenedzsment
Uzemeltetés: Felkésziilés a rendszer lizemeltetésére
BPM fejleszt6:
Tesztelés tamogatasa, élesités eldkészitése
Tesztel6k és Felhasznaldk: Tesztelés
Megbeszélések résztvevoi (kulon IT és uzleti)

projektvezetd, BPM modellezd, Uzleti megrendeld,

felhasznalé, BPM rendszerszervezd, BPM fejlesztd,
tesztel®, Uzemeltetd
Sikerkritérium

Sikeres tesztek, éles indulas utan 0 db kritikus hiba jelentkezik.

Performancia problémak elére lekezelve. Monitorozas beallitva!

"> GENERALI

Biztosité

Javasolt Uzleti, projektvezetési megfontolasok
Uj megoldas bevezetése esetén

Pilotolas

« A folyamat elején sem az Uzlet, sem az IT nem tud az Uj megoldas fogalmai
szerint gondolkodni, ezért a specifikacio, fejlesztés, és tesztelés elnagyolt lesz.
Egy jol iranyzott pilot helyre teszi az elvarasokat és nagyban csokkenti az uzleti
és technoldgiai kockazatokat!

* Az yj platformok megismerése soran a folyamatban uj és uj 6tletek merulnek fel.
Helyet kell adni az uj otletek beépitésének, ennek egy j6 eszkdze a pilot, majd az

azt kovetd ujabb fazisok kulon kezelése.

« Az igazan sikeres nagy vallalkozasok, mind piciben kezdték (Microsoft,
Facebook, Amazon), Mire megndéttek nagyon sok iranyt valtottak. Ez nem lett
volna lehetséges, ha rogton az elején milliard dollarokat koltenek el, az akkori
tudasuk szerint...

-
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4> GENERALI

Biztosité

J’avasolt uzleti, projektvezetési megfontolasok
Uj megoldas bevezetése esetén

Technikai bevezetés, vs. Uzleti el6ny teremtés

» Sose engedjuk az Uj megoldasok bevezetését technikai projektté silanyulni.
Késbbb nagyon fogjuk szégyellni magunkat, az elkoltott pénz és az Uzleti
felhasznaldk haragja miatt.

Ha ezt halljatok:
A megoldas informatikai szempontbol kész!
Menekuljetek!

Javasolt Uzleti, projektvezetési megfontolasok
Uj megoldas bevezetése esetéen

Meglévd folyamatok atultetése, vagy BPR

* Nagyon ritka az az eset, amikor megtérulé sikeres projektet lehet végrehajtani a
meglévd Uzleti folyamatok portolasaval. Minden valtozas zavart okoz a szervezetben,

ezért nem lesz sikeres a projekt ha nem hoz érzékelhet6 Uzleti hasznot
(hatékonysag novelés, arbevétel ndvelés, automatizalas stb).

* Veszélyes jelek
+ , A folyamatok ugyanugy fognak lezajlani, de sokkal jobban

mérhetbek lesznek”
Megfejtés: Sokkal jobban fogjuk latni, mekkora hiba volt valtozatlan médon

implementalni a folyamatokat
» ,Végre egy eszkozt fogunk hasznalni 3 helyett”
10

e

Megfejtés: Most mar 4 eszkézt fogunk hasznalni 3 helyett, ‘ -

mert lzleti elbny nélkil végtelentil el fog huzodni a
bevezetés ‘
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Csinald meg a jovodet SCRUM
alapokon

Tomcsanyi Domonkos Pal
Boadree
domonkos.tomcsanyi@boadree.com
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Bemutatkozas

« Boadree Zrt. - alapitva: 2012. szeptember
e Tulajdonosok:

- 5 egyetemista Otletgazda

- 1 kockazati-tbke befekteto

» Cel: globalis IT-biztonsagi szolgaltatas
fejlesztése es lizemeltetése
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Szolgaltatas

« Automatizalt, valos idejl IT-biztonsagi tesztek
futtatasa az Interneten keresztul

» Eredményekrdl a megrendelo részletes
tajekoztatasa kdzerthetd formaban

BOADREE ) 11 N

Miért?

* Rendszeres teszteléssel lehetséges a
legfrissebb sertlékenysegekradl is hirt adni

 Hagyomanyos modzserek: statikusok es
koltségesek

e Virusirto’- modell: hatékonyabb, olcsébb,
elterjedtebb

* A biztonsag egyre tébb helyen kertl fokuszba
szerte a vilagban
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SCRUM?

« Az Otlet mar megvan, most mar ,csak” meg
kell valdsitani

» Kell egy modszertan, ami képes a célpiac
dinamikus valtozasait es

* a scope-valtozasokat jol lekovetni

BOADREE ) 11 N

SCRUM!

* Mi a SCRUM-ot valasztottuk

» Januar kbzepe 6ta mar SCRUM-szerint folyik
a fejlesztes

» Jelenleg erunk ki a ,valley”-b0l



BOADREE) 10 S

SCRUM-tapasztalatok

* A mddszertant pontosan betartani és betartatni
alapveto

* Igy sem keriilhet6 el a ,valley” szakasz:

- a sprintek nem sikerultek

- a story-kat nem értették és nem szallitottak a
fejlesztok

- a prioritasok sorrendje tobbszdr is felborult

BOADREE ) 11 N

KonklUzio

* Az agilis modszertan segitsegével
managelhetd az allanddan valtozo scope

 Csak testreszabni szabad a modszertan
alapkoveit, megvaltoztatni 6ket nem

* A mi celunkhoz, illetve a célpiachoz ez a
modszertan illett a legjobban és nem bantuk
meg, hogy bevezettik
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Kosz6ndm szepen a figyelmet!



A szervezeti projektvezetési képesség fejlesztési
korlatozottsaga

A projektvezetési képesség kétagulétra-modellje

Dr. Jelen Tibor
egyetemi docens

Budapesti Corvinus Egyetem
Stratégia és Projektvezetés Tanszék

tibor.jelen@uni-corvinus.hu

Az eloadas rovid tartalma:

A projektvezetési érettség létra-modelljeiben a fejlédés az alacsonyabb szintekrél a magasabb
szintek felé haladva kovetkezik be, az optimumot a legfelsd szinten éri el. A gyakorlatban ez
az egyenes vonalu (egyagu-létra modell) fejlédés megreked, a szervezet — a tovabbi fejlodés
bizonytalansagait ellensulyozand6 — stabilitasra torekszik (kvazi kiépiti a létra-modell masik
labat).

Melyik szinten reked meg a fejlédés?
A szervezeti szintli standardok és az intézményesitett folyamat kialakitasanak szintjén.
Alapvetden miért?
A ,standardok” jotékony hatdsu ,,merevsége” nagyobb biztonsdgot nyujt, mint a
»~rugalmassagot” biztositd, s tanuldsi folyamatokat, folyamatos fejlesztést feltételezd
magasabb projektvezetési érettségi szintek.



1. Lassan a testtel! — néhany bevezet6 gondolat

Ez azon ritka szolasaink egyike, amit szo szerint kell értelmezni. S mi lehet az a
szitudcio, amelyben egy testet lassabb haladasra intenek? Kissé morbid, de igaz:
temetéseken hangzott el gyakran ez a mondat akkor, amikor a holttestet vivok olyan
szaporan haladtak a menet élén, hogy a menet végén bandukolo — gyakran idésebb —
gvaszolok nem tudtak veliik a lépést tartani. Hogy a menet vegleg szét ne szakadjon,
azert suttogtak elore a koporsovivoknek: lassabban a testtel! [www.nyest.hu]

Az a jelenség, amire felhivom a kovetkezokben a figyelmet, korabban sem volt ismeretlen a
véllalatvezetés terén. Sokan megfogalmaztdk a lényegét, illetve azt kiilonb6zé moddokon
szemléltették is. A magyarazatok koziil az egyik legszemléletesebb példa Ikaros-szindroma
néven ismert, s szamos - a tipikustdl eltérd karakterekkel rendelkezd - vallalati folyamat,
esemény lényegének megvilagitasara hasznaljak. A kdzismert mitologiai torténetben apa és
fit — Daidalosz és lkarosz — viasszal Osszeragasztott szarnyakon menekiilnek el Krétarol.
Ikarosz — atyja intelme ellenére - tul magasra szarnyal, s a Naphoz kozel kertilve, a szarnyait
rogzitd viasz megolvad, s 6 a tengerbe zuhanva odaveszik. Mindez azt a emberi jellemvonast
példazza, ami alapjan az ember egyre batrabban olyan dolgokba fog bele, aminek a
természetét még csak nem is sejti. Sokkal konkrétabb viszont mar R.L. Ackoff, a vallalati
tervezés egyik klasszikus teoretikusanak a tervezési filozofidkrol vallott nézete. [Ackoft,
1970] O ugy latta, hogy a vallalati tervezésben barmennyire is kovetésre ajanlott az
optimalizalo, vagy még inkabb az adaptiv tervezési filozofia, a mindennapok gyakorlataban
mégis az un. kielégitd tervezés lett az uralkodd tipus. Ackoff fogalmi rendszerében az
optimalizalo tervezés ,,a lehetséges legjobb” eljaras megtalalasat és kovetését célozza, mig az
adaptiv tervezés — ezt a szintet is meghaladéan — az innovativ megoldasok fel¢ tereli a
vallalati tervezOket. Az adaptiv tervezés fogalmanak értelmezésénél ugyan Ackoff is
megjegyzi, hogy ez sokkal inkabb szdndék, mint valdsag. De miért a kielégitd tervezés az
egyeduralkod6? Ackoff tapasztalatai szerint, a kielégitd valami olyat jelent, hogy egy dolog
»eléggé j0”, de nem sziikségszeriien a ,lehetd legjobb”. A dontéshozok igen csak gyakran
torekednek a ,kielégitd” szint elérésére, s a legkevésbé sem annak meghaladasara. Az ilyen
nézetet vallo menedzserek altaldban azzal a nehezen visszautasithato érvvel védekeznek, hogy
jobb egy nem optimalis, de megvaldsithatd terv egy optimalis, de meg nem valdsithatd
tervnél. Mindkét példdban - a mitologiai torténetben és a tervezésfilozofiaiban — azt a
természetes emberi, de ugyanakkor vallalati szervezeti jellemvonast fedezhetjiik fel, amely
szerint még akkor is, mikor tudjuk és hissziik, hogy van tovabblépési lehetdség,
elévigyazatossagbol vagy mas hasonld okbdl megéllunk, visszafogjuk magunkat. Pontosan
ezt a mozzanatot érzékelhetjiik a szervezeti projektvezetési képesség tin. I1étramodelljeiben.



2. A szervezetek projektvezetési képesség értékelésének létra-modelljei

Ezek a nagy didaktikai erdvel rendelkezdé modellek a szervezeti projektvezetési képesség
(érettség) mindsitésének értékelésére szolgald eszkozok. A szervezeten beliili projektvezetési
képesség fejlodési szakaszait képezik le egymasra hierarchikusan épitkezd fazisokra, képletes
létra (vagy lépcsd) fokokra. Ennek folytan ezek a ,,1étra-modellek” egyik részrdl biztositani
tudjak a szervezeti projektvezetési képesség (érettség) egzakt értékelési keretrendszerét,
masrészrol ra tudjak iranyitani a figyelmet az egyes fejlodési fazisokban a folotte 1évok
irdnyaba torténd potencidlis fejlesztési lehetdségekre. A 1étra-modellek egyszerii strukturaja
lehetové teszi, hogy a fejlddési szakaszok tartalmara vonatkozdan sokszini €s valtozatos
megoldésok sziilethessenek.

A szakirodalomban ¢és a gyakorlatban az 1990-es évek derekatol kezdve bukkannak fel és
terjednek el ezek a modellek. A tobbtucatnyi valtozat kozott vannak kevésbé ismertek, de
vannak mar klasszikusnak kikidltottak is. A klasszikusok koziil talan a legtobbet emlitett, sot a
legtobb modell alapjat ado valtozat az a Capability Maturity Model (CMM), melyet a
Carnegie-Mellon Egyetem Software Engineering Intézetében (SEI) alkalmaztak. [Rosenstock,
Johnson, Anderson,2000] A modell a szervezeti érettséget specialis alkalmazason keresztiil
értekeli, mégpedig a szoftverfejlesztési folyamatok fejlédési szintjeire illesztve az egyes
fazisokat. Ezek a modellbeli fazisok a kovetkezd elnevezéseket viselik: (1) alap (vagy
kezdeti) szint, (2) ismétlési szint, a (3) megfogalmazas szintje, az (4) iranyitott szint és a
legfelsd, az (5) optimalizalt szint.

Focus on process
improvement

Processes are measured and
controlled

Projects tailor their processes from the organizations
development methodology

3 -Defined

Processes are characterized for specific projects and

2 e Repeatable organization is often reactive

Process is unpredictable, poorly controlled and reactive

1.abra — A CMM létra-modell [www.kennethghartman.com]



Az egyes szintek konkrét megnevezéseire figyelve érdemes a masik klasszikusnak tartott
létra-modell felépitését, a PM Solution Project Management Maturity Model (PMMM) egyes
létrafokait felidézni. [Pennypacker, Grant, 2003] Az 6tszintii modellben az (1) alapszinttol
indulva fokozatosan alakulnak ki a projektvezetés (2) strukturalt és standard folyamatai,
melyek a fejléddés magasabb fazisaban (3) szervezeti szinten is intézményesiilnek, majd az
¢rettség eléri az (4) irdnyitott és azt kovetden az (5) optimalis cimkékkel ellatott legmagasabb
fejlettségi szinteket. Az egyes szintek beszédes elnevezése és praktikuma miatt emelhet6 ki a
tovabbi modellek sordbdl az alabbi létra-struktara. [Hillson,2003] Ez a Project Management
Maturity Model (a leirdsdban ProMMM) az egyes érettségi fazisok megnevezésére a
kovetkezo kategoridkat hasznalja:

szint — Tapasztalatlan, jaratlan (Level I — Naive)

szint — Kezdd, ujonc (Level II — Novice)

szint — Normalizalt, szabvanyos (Level III — Normalised)
szint — Természetes (Level IV — Natural)

b=

Bar az egyes szintek elnevezései sejtetik a szint jellegzetességeit, a rovid leirdsuk a
kovetkezd. A projektvezetésben igazan tapasztalatlanok szintjén nem igazan ismerik fel a
projektvezetési technikdk, modszerek hasznossagat, csak elvétve talalhatok egyszerlibb
strukturdlt megoldasok. A vezetési reakciok e teriileten leginkabb passziv jellegliek, kedvezd
esetben a tapasztalt jo gyakorlatok ismétlddnek. Elsésorban az ad hoc megoldasok
dominalnak, nem figyelnek a multbeli hibdk és sikerek tanulsigaira, s a jovével sem
foglalkoznak. Az érettségben mar bizonyos tartalmi jegyeket felmutatd kezdok szintjén mar
megjelennek az egyenként vagy még kis szamban inditott projektek mentén az els6 tudatos
kisérletek a projektvezetési eszk6zOk hasznalatara, de az altalanos strukturalt megoldasok
még hianyoznak. Nem igazan van még tudataban a menedzsment a projektvezetési technikak
hasznalatdban rejlé potencidlis lehetdségeknek, s a konkrét megoldasok megvaldsitasa soran
is hatékonysagi problémak jelentkeznek. Az eggyel magasabb, a normalizalt, szabvanyokat is
alkalmazo szinten a projektvezetésben kiépiilnek a rutinfolyamatok és mddszerek, a projektek
tobbségében vagy akar az Osszesben a folyamatok jol szabalyozotta, formalizalttd valnak, a
projektvezetési modszertan tudatos hasznalatdnak a hasznossaga a szervezet minden szintjén
tudatosul, bar helyenként €és idonként még vannak konzisztencia-problémak. A fejlédés
csucsan, a természetes szinten kialakul a projekt-tudatos kultura, a szervezeti folyamatok
valamennyi aspektusdban a projektvezetés proaktiv megkozelitései a meghatarozoak, a
projektvezetési informaciok aktivan és adaptivan valnak részévé a folyamatos iizletfejlesztési
akcioknak.

Az egyes szintek tartalmi jegyeinek altalanositdsdhoz a fentebbi PMMM - struktara alapjan
Dedk Csaba (Miskolci Egyetem) készitett egy olyan adaptaciot, amely talan a legjobban
hasznalhat6 a vizsgalt jelenség leirdsdhoz és megértéséhez. [Deak, 2006 és 2011] Ebben az
esetben is az egyes fejlodési fazisok megnevezéseire, és az azokhoz tartozd jellegzetes
tartalmi jegyekre célszerti sszpontositani.



0. Alaphelyzet — A projektkultura hianya

Ha van is projektvezetési modszertan-hasznalat, az ad hoc jellegii. Pontatlan dokumentécio,
gyenge tervezés, rossz kommunikacio.
1. szint — K6z06s nyelvezet

crer

alaptudas megszerzése, a kozos nyelvezet kialakitasa.
2. szint — K6z0s eljarasok

Felismerik, hogy az egyes projektek sikereit mas projektekben is megismételhetik. Mar
tobbféle modszertan alapelemeit hasznaljdk, de még mindig nincs atgondolt és elfogadott
szervezeti szabvany.

3. szint — Egyetlen mddszertan

A szervezet a kiilonb6z0 moddszerek szinergidjat és a vallalat sajatossagait figyelembe vevo
(legtobbszor) sajat modszertant hoz 1étre. Intézményesitett folyamat és dokumentacid. Tobb
projekt egy idében, mindségbiztositasi eljarasok.

4. szint — Benchmarking

Egyértelmii cél és elvards: versenyelény megszerzése a projektmenedzsment eljardsainak
tudatos hasznélataval. A projektorientalt miikodési cégeknél értelmezhetd leginkabb.

5. szint — Folyamatos fejlesztés

Tanuld szervezeti jelleg, a folyamatokat, a szabvanyokat és a dokumentaciot rendszeresen
vizsgaljak és tokéletesitik.

3. A kétagulétra-modell kialakulasa

A projektvezetési érettség 1étra-modelljeiben, ahogy a példaszeriien ismertetett esetekben is
lathato, a fejloddés az alacsonyabb szintekrél a magasabb szintek felé haladva kovetkezik be,
az optimumot a legfelsd szinten éri el.

A gyakorlatban ez az egyenes vonali (egyagulétra-modell) fejlodés megreked, a
szervezet — a tovabbi fejlédés bizonytalansagait ellensiilyozandé — stabilitasra torekszik
(kvazi kiépiti a létra-modell masik labat). A megfelelo biztonsagot ado szintig eljutok
megvetik a labukat, s ahelyett, hogy tovabb haladnanak — magasabb rendii célok felé -,
hosszabb ideji ott tartozkodasra ,,rendezkednek be”



2. dbra — A kétagulétra-modell
Melyik szinten reked meg éltalaban a fejlédés?

A szervezeti szintli standardok és az intézményesitett folyamat kialakitasanak szintjén.
Alapvetéen miért?

A ,standardok” jotékony hatdst ,,merevsége” nagyobb biztonsdgot nyujt, mint a
»rugalmassagot” biztosito, s tanuldsi folyamatokat, folyamatos fejlesztést feltételezd
magasabb projektvezetési érettségi szintek.

A ,standardok”, azaz a szabvanyok, a kiprobalt és meggyokeresedett eljarasok, a rutinok
hasznalata egyfajta nyugalmi légkort alakit ki és - akar hosszu tavra is — stabilizal. Ez a
megallapodottsag a vallalati szervezet miikodésére hatd bizonytalansagi szintet és a
kockézatos helyzetek szamat csokkenti, ha nem is mindig valosagosan, de érzeti oldalrol
mindenképp. Az egyetlennek tekintett ¢s ugyanakkor az egységesités szandékaval
miikodtetett szabvanyok hasznélata szamos kézzelfoghatdé eldnnyel jar, mely eldnyok
megjelenését a szervezeti tagjai pozitiv élményként érik meg. Néhany fontosabb eldny:

e Mivel a szabvanyos eljardsok hasznalatdval a dontések mozgastere sziikil, a
bizonytalansag és a kockdzat mérséklddik, igy a kiilonbozd szinteken kitlizott célok
relative egyértelmiibbek lesznek, igy nagyobb lehet a kiilonb6z6 projektek megtériilési
kovetelményének a teljesiilési biztonsaga.

e Mivel ndvekszik a formalizaltsdg és a munkavégzés lényegesen strukturaltabbé valik,
igy a kiillonboz6 feladatok elvégzésében a feleldsségek is vilagosabba tehetdk.

o Az egyértelmii (kvazi éllando) folyamatleirasok konkrét és tiszta hataskoroket,
egyértelmii kommunikdcids irdnyokat (szolgalati utakat), stabil prioritasi viszonyokat
valamint jol tapinthat6 fokuszokat hataroznak meg.

e Egységessé valik a szervezet minden részlegében a projektekkel kapcsolatos
nyelvezet, a hasznalt szakkifejezések mindenki szamdara ugyanazt jelentik.

e A dokumenticiok egyre tomorebbek ¢és jol ismert (megszokott) tartalommal
késziilnek.



Csokken a projektek végrehajtasaban az egyes személyektdl valo fiiggés, azaz sokkal
inkabb a munkakdr a fontos és nem a konkrét személy kiléte. A projektvezetés nem
valik ,,one man show”-va.

Feleslegess¢ valnak a sokszor plusz koltséget generdld kiilsé (esetleg belsd)
tanacsadok alkalmazasa.

A projektfolyamatokban automatikussd valnak a tervezett visszacsatoldsok, a
monitoring ¢és a riporting hatékonyan miikodik.

A szervezeten beliili részlegek kozotti egyiittmiikddés €s koordinacié javul.

Ilyen elénydk mellett a hatranyok hajlamosak hattérbe szorulni:

A szabvanyos eljarasok miikodtetése til adminisztrativva valhat, a folyamatban szinte
koédolva van a biirokracia diszfunkcidinak megjelenése.

A munkatarsak elébb-utobb unalmas rutinfeladatnak, kipipaland6 elintéznivalonak
fogjak fel.

Ezek és a még megjelend néhany hatrany azonban elhanyagolhatonak tiinik ahhoz képest,
hogy a szervezet nyugalmi allapotba keriilt, s ,kipihenheti” azt a faradtsigot, amit a
kovetkezOk miatt érez:

A j6l miikodo és beallt rendszer egy nehézségekkel teli és hosszu tanulasi folyamat
eredménye.

Nehéz volt a rendszer alapelveit a fejekbe beleverni.

A bizonytalansag szintje

t

| 1 1 3 1L ‘>

Erettség-szintek

3. abra — A bizonytalansag szintje csokken, majd ismét névekedni kezd



Az elényok és hatranyok ismertetésébdl jol érzékelhetd, hogy a szervezetet a kialakult
nyugalmi allapotabdl nem konnyli kimozditani, nehéz a projektvezetési érettség magasabb
fejlettségi szintjei felé tovabbinditani. Mely tényezOk azok, amelyek ebben a stabil (és
stabilnak is maradni akard) helyzetben a szervezeti projektvezetési képesség tovabb-
fejlesztésében szerepet kapnak?

Legels6 megkozelitésben a projektvezetési érettség ,,haromszogét” alkotd tényezdket célszerli
kiemelni. [Andersen Jessen,2003] Az értelmezésiik szerint a szervezetek projektvezetési
érettség harom értelmezési dimenzidjanak elemei: a cselekvési szandék (action) — a tettekre és
a dontésekre vald képesség, a hozzaallas (attitude) — a valtozasokhoz vald viszonyulés
mikéntje, és az ismeret, a tudds (knowledge) — a masik két tényezé megjelend hatdsainak
felismerése. Jol érzékelhetd, hogy ebben a kiindulési alapot is jelentd értelmezési keretben
els6sorban a szervezeti viselkedés (és a szervezetet alkotd emberek) szubjektiv jellegii
elemeire keriil a hangsuly. Egy masik megkozelitésben (a korabban mar a praktikus jelzdvel
illetett cikkben) [Hillson] a projektérettségi-modell egyes szintjeinek jellegzetességeit
meghatarozo tényezok a kovetkezok: a szervezeti kultura (organisational culture - how we
think), a folyamatok (process - how we do things), a tapasztalat (experience — what we know
and can do) és az alkalmazas (application — actuelly doing it). Ezek a tényez0k sem lattatnak
mast, mint azt, hogy a projektvezetési érettségben a tovabblépés tényezdit valahol a
szervezetek lelkében, a vallalati kulturdban, a vallalati kultirdt meghatarozo és befolyasold
tényezOkben kell keresni.

A konkrét tényezok feltardsa sordn érdemes kitekinteni a projektvezetési érettség értékelési
modelljeinek mésik csalddjara, az un. pokhalo-modellekre. Mindez azért lehet hasznos, mert
ezekben a modellekben célzottan ¢€s arnyaltan éppen azok az értékelési kritériumok
hasznalatosak, amelyek leginkdbb szerepet jatszanak egy-egy érettségi szint tartalmi
jellegzetességeinek leirasaban. A pokhalo-modellek koziil Cooke-Davis és Arzymanow ismert
¢s elterjedt abrdja jol illusztralja az értékelési kritériumokat. [Cooke-Davis,Arzymanow,2003]

Sroject cullure
L.f

Flexible teams, bt R -, Business culture

Comgetent peaple {i - Understanding of PM
\

’ ~.
Project information o / Matrix strength

PM penvasivanas Jrogect authonty

—e PR3t e 0l & Gas Telecoms ese=financial Svcs == Construction

4. abra — Pokhdlo-modell [Cooke-Davies, Arzymanow,2003]



Ez a projektvezetési érettséget értékeld modell 10 értékelési kritériumot hasznal:

Projekt-kultara

FelsOvezetdi magatartas

Uzleti/szervezeti kultira

Multi-projektvezetés

Projektvezetési modszerek és folyamatok

A projektcsoport szdmara biztositott dontési hataskorok
Az informacioaramlas projektfokusza (centralizaltsaga)

A projektcsoport projektsajatossagokhoz valo illeszkedése
A projektvezetdk kompetenciai

10 Funkcionalis vs. projekt hatdskorok megosztasa

0PN Y s W

A modell strukturalis logikajabol kovetkezik, hogy minden egyes értékelési kritérium azonos
hangsulya, az esetleges prioritdsi szempontok csak az eredmény értékelésénél
érvényesithetok. Azaz csak sejteni lehet, hogy vajon a projekt- és az iizleti/szervezeti
kultirdra vonatkozé eredmények mennyiben domindlnak az elemzési folyamatban. Az
el6zéekben lathatod volt, hogy talan erdsebb hatdsokat generdlnak a projektérettségi modell-
szintek besoroldsaban, mint a fejlettséget mérd technikai elemek. Egyébként azt sokan
altalaban is hibakeént rojak fel a kiilonbozo 1étra- és pokhalomodellek hasznalhatdsaga terén,
hogy azokban a sziikséges mértéknél jobban alkalmazzak az objektivitast sugalmaz6 technikai
elemeket, semmint a szubjektiv jegyeket hordozé kulturalis értékelési kritériumokat. E
tekintetben is a biztonsdg-bizonytalansadg dilemma fedezhetd fel, hiszen a technikai kritérium
egzaktul mérhetd, mig a kulturara vonatkozok legfeljebb becsiilhetdk, vagy valamihez képest
viszonyithatok.

A modellek — mind a létra, mind a pokhald - tovabbfejlesztése, az altalanos hasznalatra
vonatkoz6 alkalmassag novelése folyamatosan teritéken levo kérdés. A hasznalhatosagukkal
¢s a tovabbfejlesztéssel kapcsolatos alapelvek vilagosak [Brookes-Clark, 2009]:

e Kétségtelen empirikusan is aladtdmasztott tény, hogy a projektvezetési érettségi
modellek fejlesztése/fejlodése a projektvezetés teljesitményét egyértelmiien novelni
tudja.

e Nagyobb figyelmet kell szentelni arra, hogy melyik érettségi modell a legalkalmasabb
arra, hogy 0sztonzdleg hasson a projektvezetés hatékonyabba tételében.

e Oldani sziikséges a szigortinak és merevnek tartott értékelési protokollokat.

4. Konklazio

Béarmennyire is vildgosak az alapelvek, azt nem konnyli megmondani, hogy pontosan mi
sziikséges ahhoz, hogy a szervezet a relative is, de mindenképpen biztonsagot ado érettségi
szintrél tovabblépjen, elinduljon az idealis allapot felé. Nagy valdszinliséggel — ahogy az
el6zéekbdl lathatd volt — a szervezeti kultira javitdsa a megoldas. A szervezeti kultira
jellemzdinek, illetve a meghataroz6 tényezdinek bemutatisira a leggyakrabban alkalmazott



szimbolikus példa, az un. jéghegy-modell. Azért a jéghegy, mert annak csak 10%-a keriil
felszinre, a tobbi része — a nagyobbik — rejtve marad. A kialakult helyzet — ha lényegét
tekintjlik — igazi ,,22-es csapdaja”.

A ,22-es csapdaja” olyan meghokkentd szituaciokra alkalmazott klasszikusnak szamito
paradoxon, amelyekbdl ésszerti logikat kovetve nem lehet kikeriilni. Joseph Heller ugyanezt a
cimet viseld konyvében — mely cim egy katonai szabalyzat 22. pontjara utal - igy irja le ezt a
bizonyos csapdahelyzetet [Heller, 1969]:

, Csak egy csapda volt, és ez a 22-es csapdaja volt, amely leszogezte, hogy barki, aki
kozvetlen és valos helyzetben sajat biztonsagara gondol, az dontésre képes elme miikodésérol
tesz bizonysagot. Orr [az egyik regényhds] oriilt, tehat le kell szerelni. Csak annyit kell tennie,
hogy kéri a leszerelését, de ha keri a leszerelését, akkor nem lehet Oriilt, és tovabbi
bevetésekre kiildheto. Orr lehet oriilt, ha tovabbi bevetésekre megy, és lehet egészséges, ha
nem megy. Ha egészséges, akkor viszont mennie kell. Ha megy, akkor oriilt, és nem kell
mennie; de ha nem akar menni, akkor egészséges, és mennie kell.”

Pontosan ez a paradoxona a nyugalmi szintet elérd szervezeti viselkedésnek: ki az az 6rtilt, aki
a novekvd bizonytalansagot preferalja a tovabbi — egyébként kockazatokkal teli — fejlodési
szintek elérése érdekében?
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Mashogy latja-e a projektmenedzsmentet a szallito
és a vevo, tényleg van-e eltérés az elmélet és a

gyakorlat kozott?

PM Férum 2013. 4prilis 4.

Szalay Imre, PMP - Vodafone, PMI Budapest

A , két projektmenedzser” probléma

Elktlonilt szervezetek, megrendel6 és szallitd vesz részt a projekt
megvaldsitasaban.

Nagy, fontos feladat megvaldsitas, amire a megrendelének nincs elegendd
er6forrasa és/vagy felkésziltsége.

Sponsor

Engineering Nexen Engineering Nexen Client Client
PMO Project Manager Project Manager PMO
Engineering Nexen Team Client Support Team

East Europe Project RMaria CrisPti'\;: Barbero, MBA, PMP, Luca
Manager and Team omanoy :
8E =3 Consultants in Project Management and
Project Managers: What kind of

professionalam 1?
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Kitérd: projektmenedzsment konzultans

Project Manager Consultant
1. Assess the contract
2. Assess the organization of the client and the

Ma::;]:::em Internal Top program
M t )
onsultan e 3. Suggest planning methodology (one level,

Engineering Nexen Engineering Nexen more levels)
N e e ) 4. Suggest Tools and Processes (schedule, task,

Engineering Nexen Team people management tools)

. K ligned internal managemen
D 5. Keep aligned internal management
Maria Cristina Barbero, MBA, PMP, Luca
Supplier Team Romano, PMP :
Consultants in Project Management and
Project Managers: What kind of
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Kitérd: projektmenedzsment konzultans
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Consultants in Project Management and
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Know fhe big picture and the details

PM Consultant Project Manager

Stay hungry, stay foolish
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A , két projektmenedzser” probléma

Projekt el6készités

Szerz6déskotés

Projekt megvaldsitas

Projekt atvétel, az eredménytermék életciklusanak elinditasa
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Termék és projekt életciklus, governance
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Az el6készités fazisai 3

OTLET KONCEPCIO TERVEZES

©

[l

Megrendel6i projektmenedzser

A 4

. * Megoldas terve
* Uzleti 6tletek, 8

) + Uzleti |« Tender, szillit6
ft.elvetese, koncepcié i kivalasztas
KidolEozasg * Uzleti |« Keltség és eréforras
 Otletek specifikacié | hozzarendelés
értékelése, * Haszon- és .« Uzletiterv (BC)
Gsszehasonlitdsa, kdltségbecslés | < Projekt START dontés
kivalasztasa !
“Erdemes id6t és “Az 6tlet jelentds “Mennyi eréforrdst ‘ ' :
erdforrdst szdnni az lzleti hasznot  repdeliink a projekthez, ha Szponzori déntési
Gtletre?” hordoz?” szeretnénk megvaldsitani?” pontok

)
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Szerz6dés kotés

* Megrendel8i PM szerepe Sz
* Megrendel6 képessége a projekt definicidjara
* Melyik ponton |ép be a szallitdi projekt
* A Megrendel6 milyen tipusu szerz6dés(eke)t kot
* A projekt soran a valtozasok gyakorisaga Megrendeld
* A Megrendel6 belsé er6forrasainak rendelkezésre
allasa, felkésziltsége
* A Megrendel6 filozéfidja a kiilsé er6forrasokkal,
beszallitokkal kapcsolatban
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Példa: épitbipari projektszerz6dés tipusok

EED Project Delivery Option Matrix

SELECTION METHOD

DESIGMNER & CONSTRUCTOR
(WISEPARATE CONTRACTS)

CONTRACT TYPES

DESIGNER/CONSTRUCTOR
{ONE CONTRACT)

Competitive Sealed Bid
(Low Bid)

Toral Construction Costis sole
criteria for selection

Design-Bid-Build

Design-Build-Bid

Competitive Cost Proposal
(Best Value)

Total Constuction Cost weighted
with other factors for selection

Competitive Qualifications
Proposal
(Qualifications Based Selection)

CMIGC
Best Value (BV)

Total Construction Costis not a factor
for selection

Design-Build
Best Value (BV)

Design-Build
QBs

DB

0
DBOM

BOT

e 6 I
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MegrendelGi projektmenedzser a ,,projekt”

indu

* mar részt vett/iranyitotta

* terjedelem, a megoldas
kialakitasa

* (izleti érték meghatarozasa

» szallitod kivalasztasa
* er@forrasok hozzarendelése
* szerzodéskotés
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lasakor

» ekkora megértette

* a motivaciokat

* az Uzleti érdekeket
* az elkotelezettségeket

S ekkor l1ép be a szallitoi projektmenedzser
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Tipikus projekt szervezet — rrizorencleldi és
szallitol részvétellel

Projekt Szponzor >
s s 4. s Steeri ittee
Mind&ségbiztosité i

MegrendelGi Projekt Menedzser

projektmenedzser [}

|
Alprojekt 1 | | Alprojekt 2 | | Alprojekt 3 | | Alporjekt 4
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Mint megoldas kialakité, mint szerz6déskoté

Projekt Szponzor >
IS o Steeri ittee
Mindségbiztosito i
a

PW/

/ f

| [
| Alprojekt 2 | | Alprojekt 3 | | Alporjekt 4

Alprojekt 1
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Mint projekt matrixban a részlegvezet6

Projekt Szponzor >
T P Steeri ittee
Mindségbiztosité i

Projekt Menedzser
f

Alprojekt 1 | | Alprojekt 2 | | Alprojekt 3

$

| | Alporjekt 4

>
I

)
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Projekt atvétel - fliggetlenség

* A szallitéi projektmenedzser a Szallitd
alkalmazottja
* A Szallité egyszer(ibb terjedelmet,
gyorsabb implementacioét, kiegészité
megrendeléseket akar

* Megrendel6 projektmenedzser képviseli a
Megrendel6 érdekeit

e Hibatlan és teljes terjedelmet

* Hosszu tavon Uzemeltethet6 megoldast
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Tobb/mas mint helyettes

| Mindségbiztosito

Projekt Szponzor

T

Projekt Menedzser

Steerin.-mittee

*

|

I | Alprojekt 3

I | Alprojekt 1 | II Alprojekt 2
;s i

| | Alporjekt 4

e 6 I

|
15 02 April 2013

Kitérd: Projekt tllpUSOk — Robert Youker, 1999,2002

Stability of Level of

Type of
Worker

Degree of

Time

Uncertainty Pressure

Scope

Technology

Importance
of Cost

]
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1. AdministrativeWhite Low Low High Low Low

2. Construction (Blue Low Low High Low High

3. Software High Tech [High Medium |Low High Low

4. Design White Medium Medium |Medium High Medium
5. Maintenance |Blue High High Low Low Low

6. Event White Low Medium  [High Medium Medium
7. Equipment Blue Low Lowv High Low Low

8. New Product (White High High Low High Low

9. Research High Tech [High Low Low High Low

10. Others??




Projekt Champion

Implementation P —

Team Process Owners
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Hazai PM szakma fejlédése

e Tudatossag — reflexiv
FOlszarnyal a szd, eszme lenn marad:
Sz6 eszme nélkiil mennybe sose hat. (Shakespeare:
Hamlet)

* Differencialodas
,Tobb dolgok vannak a foldén és égen, Horatio, mintsem
bolcselmetek almodni képes.” (Shakespeare: Hamlet)

BsC => MsC
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cutting through complexity ™

Projektportféli6-menedzsment
érettségi modellek
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A jelen eléadasban vizsgalt projektportfélio-menedzsment érettségi modellek

™

cutting through complexity

PfM Maturity Model

Project Management Az OGC altal kidolgozott A KPMG altal, kifejezetten
Institute altal kifejlesztett modell, a PRINCE2 és az a projektportfolio-
modell, a PMI MSP maodszertanok menedzsment érettség
sztenderdekkel ajanlasaival 6sszhangban meghatarozasa céljabol

0sszhangban Integralt projekt, program kidolgozott modell
Integralt projekt, program és portféliomenedzsment

és portféliomenedzsment érettségi modell
érettségi modell
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OPM3 folyamatok: alapja a PMBOK szerinti 5 folyamatcsoport

Végrehajtas

Forras: PMBOK® Guide magyar kiadas, 2004

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International™), a Swiss entity.

All rights reserved



OPM3: a PMBOK szerinti 5 folyamatcsoport értelmezhet6 portfolié-, program- és

projektmenedzsment szinten is

Strategic Planning

Initiating Planning Initiating Panning Initiating Planning
Processes Processes Processes Processes Processes Processes

Controlling Executing Gontrolling Executing Gontrolling Executing
Processes Processes Processes Processes Processes Processes
Closing Closing
Processes. Processes

Portfolio Program Project
Management Management Management

8002 ‘IINd ‘€EWNJO :seliod

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity.
All rights reserved.

OPM3: az 5 folyamatcsoport érettségét vizsgalja a portfélié-, a program- és a
projektmenedzsment teriileteken, folyamatcsoportonként a tudasteriiletekre fokuszalva

Process Improvement Stages

Management Ma nagement Manag‘ement

COHStrUCt Organizational Project Management

r
"

8002 ‘lINd ‘ENdO :sellod

© 2013 KPMG Tanéacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity.
All rights reserved.



A P3M3 érettségi modell 7 alapvet6 képesség érettségét vizsgalja

Projektportfolio-menedzsment

Programmenedzsment

Projektmenedzsment

Menedzsment Projekthasznok Pénziigyi Stakeholder- Kockazat- Szervezeti Er&forras-
kontroll menedzsmentje menedzsment menedzsment menedzsment iranyitas menedzsment
Forras: P3M3® — Portfolio Model, OGC, 2010
© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG ional C¢ ("KPMG Int "), a Swiss entity. 6

All rights reserved.

A KPMG PfM médszertananak 9 pontos értékelési modellje

A projektportfélio-menedzsment (PfM) tevékenységek érettségi szintjének meghatarozasa soran a
KPMG a PfM kilenc komponensének teljesitményét, érettségi szintjét vizsgalta.

Az 6sszehangolas (Alignment)
komponens révén alakithaté ki egy
olyan attekinthetd, kiegyensulyozott
folyamat, amely biztositja az egyes
projektotletek prioritdsokon alapuld
szelekciojat, megalapozva a kdvetkezd
tervezési id6szak sarokszamait.

A projekthasznok
menedzsmentje (Benefits
Management) biztositja a megfeleld
keretrendszert a varhaté hasznok
elérejelzéséhez és azok realizalasanak
nyomon kdvetéséhez.

A kapacitasmenedzsment
(Capacity Management) célja a
portfolié elemeinek teljestléhez
sziikséges, személyi, szervezeti és
anyagi er6forrasok rendelkezésre
allasanak meghatarozasa és
monitorozasa, a felmer(ild fliggéségek,
kotottségek feloldasa, kezelése.

A pénziigyi menedzsment
(Financial Management) a projektek
finanszirozasra és a befektetések
megtérilésére fokuszal, a teljes
portféliora vetitett pénziigyi megtérilés

OSSZEHANGOLAS

KAPACITAS-
MENEDZSMENT

PROJEKT-
HASZNOK
MENEDZSMENTJE

PENZUGYI
MENEDZSMENT

KOCKAZAT-
KEZELES

SZERVEZET ES
VEZETES

TELJESITMENY-
MENEDZSMENT

IRANYITAS

Uzleti kérnyezet

STAKEHOLDER
MENEDZSMENT

Az iranyitas (Governance) terilet a
hatékony déntésekhez, eréforras-
allokaciohoz és teljesitményértékeléshez
sziikséges strukturakat és folyamatokat
biztositja.

A szervezet és vezetés
(Organisation & Leadership) komponens
biztositja a portfélio-, program- és
projektszintli elemek integraciojat a
vezetési eszkdztaron keresztil.

A teljesitménymenedzsment
(Performance Management) komponens
felel6s a portfélidteljesitmény méréséhez

és értékeléséhez sziikséges paraméterek
(id6, koltség, minéség, kockazatok,
potencialis eredmények) meghataro-
zasaért és rendszeres értékeléséért.

A kockazatkezelés (Risk
Management) komponens a portfélié
minden elemére nézve egységes keret-
rendszert kell biztositson a felmeriild
kockazatok és a sziikséges megel6z6
intézkedések meghatarozasara nézve.

A stakeholder menedzsment
(Stakeholder Engagement) komponensnek
a portfolié elemeinek megvaloésitasahoz

szintjén. . - A .
J sziikséges érintetti elkotelezettséget kell
biztositania.
© 2013 KPMG Tanéacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 7
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Az egyes modellek altal meghatarozott érettségi szintek

tronsto
5 folytonosan fejlesztett optimalizalt optimalizalt
4 kontrollalt menedzselt menedzselt
3 meért definialt definialt
2 sztenderdizalt megismételhetd megismételhetd
1 - kezdeti kezdeti

Megjegyzés: az OPM3 vizsgalat lehetéveé teszi mind a szintekbe valé besorolast, mind a %-os érték meghatarozasat.

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 8
Allights reserved.

Az egyes modellek altal portféliészinten vizsgalt specifikus képességek

Képességek | OPM3 | P3M3 | KPMG |

Menedzsment kontroll / iranyitasi keretrendszer Igen Igen Igen
Projekthasznok (benefits) menedzsmentje Nem Igen Igen
Pénzigyi menedzsment Nem Igen Igen
Stakeholder menedzsment lgen Igen Igen
Kockazatmenedzsment Igen Igen Igen
Eréforras-menedzsment / kapacitasmenedzsment Nem Igen Igen
Osszehangolas a stratégiaval Részben Igen Igen
Projektek azonositasa, priorizalasa és kivalasztasa Részben Igen Igen
Teljesitménymenedzsment Részben Részben Igen

Portfélidn beluli fuggdségek kezelése Részben Igen Igen

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 9
All rights reserved



Hazai PPM-érettség a KPMG felmérése alapjan

Osszehangolas
5,00

stakeholder menedzsment projekthasznok menedzsmentje

3 00 .
l“ kapacitdésmenedzsment

“\‘ £ «W III
\. A:/

e Nehéz-, gépjarmi és energiaipar

kockdazatkezelés

| ogisztika

szervezet és vezetés iranyitas @ P énziigyi szolgaltatdsok
Telekommunikacio

@ Allami szektor

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. 10
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Hazai PPM-érettség a KPMG felmérése alapjan

Osszehangolas
5,00

stakeholder menedzsment projekthasznok menedzsmentje

"
3,00 l
\ \
ﬁ \(
kockazatkezelés V" kapacitdsmenedzsment

n \‘ \;ig//j\\lll o

\ -
teljesitménymenedzsment ‘ pénziigyi menedzsment
7 e KSnnyl- és feldolgozdipar

e Nehéz-, gépjarmii és energiaipar

@ ogisztika

szervezet és vezetés iranyitas @D énziigyi szolgaltatasok
Telekommunikacid

@ Allami szektor

© 2013 KPMG Tanéacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 11
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Javasolt fejlesztési Iépéseink

A PPM célkitizései alapjan a KPMG harom, egymast
szervesen kiegészitd projektportfélio-menedzsment
tanacsadasi szolgaltatast dolgozott ki, amelyek a

valtozasi igények és szervezet Uzleti stratégigja kozotti Projektportfélio- I——
egyensuly kialakitasat, fenntartasat, és a projektek altal menedzsment :(e)ijisi‘t)r%ér?ylo
nyuijtott érték maximalasat célozzak: \‘Z;Zttzflfagt értékelése
+ A portfélioteljesitmény értékelése: a teljes . KPMG

portfdlio vagy a portfolié egyes elemeinek objektiv projekt-

attekintése, teljes kori, mutatészamokon alapuld portfélié-

teljesitményértékelése. menedzsment

+ A portféliomenedzsment érettség értékelése: a tanacsadas

jelenlegi folyamatok, technikak, eszk6zok,

kompetenciak, képességek érettségének fliggetlen

‘ / értékelése és olyan érettségi szinttel vald
Osszevetése, amelyet a szervezet iranyaddnak

tekint. Projektportfolio-
+ Portféliomenedzsment folyamat- és ";;"g‘rf::‘ggt

képe's_s'égfejlesztése: a'szerv’eztlet ] kgpesség_

portfoliomenedzsment képességének fenntarthatd fejlesztés

fejlesztése, beleértve az eszkdzoket, technikakat,
folyamatokat, megoldasokat és képzéseket.

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. 12
All rights reserved.

Osszefoglalas

*  Mindharom modell atgondolt, jol definialt, hasznos informaciokkal szolgal.

* Mindharom modell biztositja az érettségi szint meghatarozasahoz sziikséges eszkdztarat, a legjobb
gyakorlatokat, és segitséget nyujt a tovabblépéshez sziukséges intézkedések priorizalasaban.

*  Mindharom modell célja és strukturaja hasonlo.

* Az egyes modellek vizsgalati szempontjai kozotti eltéréseket célszer(i megismerni és az eredmények
értékelésekor figyelembe venni.

*  Mindharom érettségi modell kulon-kulon ill. akar kombinalva is alkalmazhato.

® = A HJ 4 g 5
'f: i\ -_x_‘_: ’ cutting through complexity ™
= P3M3 ,
PfM Maturity Model

* A hazai nagyvallalatok projektportfolio-menedzsment gyakorlataban jelentés fejlédési lehetéség
tapasztalhato a projekthasznok menedzsmentje, a kapacitdsmenedzsment és a kockazatkezelés
terlletein.

* De sok hazai vallalat komoly fejlesztéseket végez ezen a teriileten, ezért mi bizakodéak vagyunk, hogy
az érettségi szint névekedni fog a kdzeljoévében...

/
©2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. u/ 13
All rights reserved. Q >



Forrasok, hasznos linkek

Forrasok
* “An Executive’s Guide to OPM3®”; Project Management Institute (PMI), 2004

» Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3®) Introduction and Guide
to P3M3®, OGC, 2010

+ P3M3® - Portfolio Model, OGC, 2010

» Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Knowledge Foundation - 2nd
Edition, PMI, 2008

*  KPMG Project Portfolio Management methodology, KPMG, 2009

Hasznos linkek
*  P3Ma3: http://www.p3m3-officialsite.com/
+  OPM3: https://www.pmi.org/en/Business-Solutions/Organizational-Project-Management.aspx

+  KPMG PfM moddszertan:
http://www.kpmg.com/BE/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/Portfolio-
Management-factsheet.aspx

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. 14
All rights reserved.

Kdészonom a figyelmet!

Elérhetéség

Balaton Laszlo
vezetd tanacsado

KPMG Tanacsado Kift.
laszlo.balaton@kpmg.hu
+36 70-370-1786
+36 1-887-6659
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cutting through complexity ™

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt
felel6sségl tarsasag, és egyben a fliggetlen tagtarsasagokbol allé KPMG-
halézat magyar tagja, amely halézat a KPMG International Cooperative-
hez (“KPMG International”), a Svaijci Allamszévetség joga alapjan
bejegyzett jogi személyhez kapcsolddik. Minden jog fenntartva.

Az itt megjeldlt informacidk tajékoztatd jellegliek, és nem vonatkoznak
valamely meghatarozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili szervezet koriiményeire. A Tarsasag ugyan térekszik
pontos és idGszer(i informacidkat kozolni, ennek ellenére nem vallal
felelésséget a kdzolt informaciok jelenlegi vagy jovSbeli hatalyossagaért. A
Tarsasag nem vallal felel6sséget az olyan tevékenységbdl ered6 karokeért,
amelyek az itt k6zolt informaciok felhasznalasabdl erednek, és nélkiilozik a
Tarsasagnak az adott esetre vonatkozo teljes korii vizsgalatat és az azon
alapul6é megfeleld szaktanacsadast.

A KPMG név, a KPMG logé és a ,cutting through complexity” a KPMG
International lajstromozott védjegye.

A P3M3 név, valamint logé az OGC lajstromozott védjegye.
Az OPM3 név, valamint logé a PMI lajstromozott védjegye.



PMO és projekt kultiira a Raiffeisen Bankban ) ) |

g Raiffeisen
e ot

PMO felallitasa és a projekt kultura fejlesztése a
Raiffeisen Bankban

Vadocz Zsolt
PMO vezetéje

PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban ‘,

BANK

Kezdetek

Kezdetekben a projektek

szervezetlen formaban
futottak, kiilén PMO teriilet
nem volt.

Létrejott a projektvezetési
maodszertan PMI alapokon, helyi
gyakorlattal kiegészitve.
Szervezett projektvezetés,
portfolio kezelés elkezd

Késobb projektvezetoket
jeloltek ki a projektek
vezetésére, de PMO

tovabbra sem volt.

A projektvezeték kiilon
f6osztalyba csoportosultak,
létrejott a PMO.




PMO és projekt kultiira a Raiffeisen Bankban ) ) )

¥ Raiffeisen
) ) b

PMO felada

Projektvezetés ;
Eves projekt

portfoli6 tervezés
Modszertan kialakitasa,
integralasa a szervezetbe

° &\
% O
|- L
L
Portfolié monitoring, Projektvezetok felligyelete,
kontrolling, eréforras- Coaching, Médszertani
menedzsment tamogatas, Teljesitményértékelés

Portfolio statusz riportok
kiilonb6z6 féorumok részére

|

RAR8

PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban ‘,

[ Raiffeisen
) ) R

PMO felépitése

coo

| Information Technology Department |

PRO
Project Office

Projekt Iroda

Vezetd
Projektvezeték PM mindségbiztositod

Projektek/Programok vezetése, Best practice
Portfolié leszallitas
menedzserek

Projekt Portfoli6 Menedzsment
Csoportvezeté

Scope, kockazat kontroll,

Projekt koordinatorok

Megfelelé minésé F P
L. . egielelo 0seg Dokumentacio ellenérzés,
Protfoli6 tervezés

PM tamogatas, LIn time”, ,In budget” o .
Monitoring, Riportok, Visszamérés -\ Mindségjavito észrevételek
Adminisztracid, szervezés , -7 Te05 A -7
Modszertan ,_fs\,_.(gbe\’_¢— _,.E— \
RN v oo TEE -
Pénziigyi riportok Portfolié adatbazis \o-- -1 77T AT
TS Er6forras-menedzsment - —1;{;\&\5"’? - ‘-
_eTee =T -
-7 TaFE__- - K o
T le- - 3?"_&‘,—
- \ -
.



PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban

Projektekkel kapcsolatos déntéshozé szervek ‘ Raiffeisen
BANK

Projekt szervezeti abra

Project Committee (PC)
Tagok: Menedzsment, IT féosztélyvezets, PMO vezet6

WA projektek felligyelete.
EProjekt linditasa/leallitasa/felfliggesztése, prioritasa.
WProjekt budget

WTOP prioritasu projektek scope-ja, iitemezése

Steering Committee (SC)

Tagok: F6bb érintett féosztélyvezet6k, Fébb érintett

WProjekt statuszanak felligyelete.

Menedzsment tagok, IT féosztalyvezets, PMO vezeté

WHIGH és NORMAL prioritasu projektek litemezése, scope-ja

WProjektzaras
Projektvezeté
Szervezsk Vezets Ffl'esl’:;’k T:ﬁ"l‘i'lf" Megrendeld Uzleti Folyamat- Bankbiztonsagi
Kijellt vezetsje architekt lelot fjelolt teriilet tanacsadé szervezd Szakértd
vezetdje vezetsje

PMO és projekt kultiira a Raiffeisen Bankban

Projekt prioritas ‘ Raiffeisen
BANK

Definicio: Kritikus operacios kockazat / extrém benefit
Eréforrasok: Eréforras fokusz ”
Portfolio

Riportok: PC havi részletes statusz, SC 2 havi, PMO heti 10%-a

Dontéshozas: csak PC

Definicio: Id8beni leszallitasa fontos (kiils6 hataridé/magas haszon)

Eréforrasok: TOP projektek utan, NORMAL projektek el8tt Portfolio

45%-a

Riportok: PC magas szint feliigyelet, SC 2 havi, PMO heti

Dontéshozas: budget: PC; iitemezés: SC

Definicio: kevésbé kritikus »
o . Portfolio

Er6forrasok: alulmaradnak NORMAL 45%-a

Riportok: SC 2 havi, PMO heti

Dontéshozas: budget: PC; iitemezés: SC




PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban ‘,

BANK

Dontéshoz6 szervek Projekt statusz monitoring Minéség ellendrzés

Project Committee (PC) +  Heti személyes PMO statusz Fiiggetlen, partatlan Mindségbiztosité ellenérzi a
Steering Committee (SC) +  3hetente személyes COO statusz kivalasztott projekteket
+  Heti statusz riportok a PPM-eknek, PMO vezet6nek R
Erettség:
E , + 2havonta az SC-nek, havonta a PC-nek személyes
rettség statusz Eddig kiilsés, most belsés kompetencia
kiépitése

Minden projekt felallit SC-t, alacsonyabb szinten is

lehet dontést hozni Erettség:

Rendszeres statusz minden forumon

- AN

Architecture Review Board

Fejlesztend6

Eaységes riportok Kaltség-haszon elemzésen nagyobb 3 LArchitecture Quality Gates” (ARB):
: portfolio azis kiépité hangsuly és kontroll | projekt inditas el6tt a tervezett
folyamatban ’ architektdra fellilvizsgalata
To do: folyamatos fejlesztés, riportok - . A .
B L. Erettség: Erettség:
Projekt dokumentacié o 5CBAa -
i - ) . , ARB felallitva (IT-n beliili szakértsk) w
Eredmeények : Audit checklist a leszallitott projekt
dokumentumokra ARB véleményezés megindult

To do: rendszeres kontroll

PMO és projekt kultira

1 Raiffeisen Bankban ) ) )
Portfolié Menedzsment Raiffeisen
A\ Bank

Portfolié tervezés Visszamérés

Riportok, Adatbazis

Uj éves tervezési médszertan portfoli6

Megbizoi elégedettség,

»One in-one out” szabaly Portfoli6 adatbazis

Benefit visszamérés
Erettség: ) Lintime”, ,in budget” visszamérés
Erettség:
2012-ben a tervezett portfoli6 86%-at inditottuk el e o
Adatbazis jol halad rettseg:

Rendszeres ,,in time”, ,,in budget” mérés,

Lo My

o A | AN /

Eréforrasmenedzsment

Fejlesztend6

Fiiggéségek

PMO tanulsagok megosztasa

. ) . L Portfolio szintli sszefiiggés vizsgalat Eréforras tervezés és nyomon
Eredmények : projekt tanulsag gyiijtése; § kévetés
To do: projekt (anlétség rendszeres ** w *
megoszias Erettség: - -
Erettség:
Eréforras menedzsment Rendszeres eréforras konfliktus Uj folyamat elindult, riportok * |ﬂi #*
Eredmények: (j folyamat kitalalva megoldd egyeztetések elemzése folyamatban

To do: Uj folyamat integralasa a
szervezetbe




PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban ‘,

¥ Raiffeisen
) ) Ak

P

jekt Menedzsment Médsz,

Projekt el6készités Projektvezetok

TOP/HIGH/NORMAL prioritési szintek 2 honapos pre-study a projekt megtervezéséhez A projektvezetdk igazi vezetskké valjanak,

Projekt scoring kialakitasa folyamatban koordinator/adminisztrator helyett

Erettség:
Erettség: Minden projekt inditas el6tt pre-study Erettség:
Prioritas 6 il PM-ek atvették a gyeplot
A scope
esetén

- N AN /

Fejlesztendd

Szerepkorok

Szponzorok

Eredmények : rendszeres kommunikacié a
szponzorokkal

To do: szponzorok képzése >

Feladatok, szerepkorok legyenek
tisztazottak a projekt csapaton belil

Adminisztracié

- s
projekt inditd. Erettség: a>
javult .
To do: szigort kontroll a PPM-ek altal 1T-n belilli szerepek tisztazédtak
PMO és projekt kultira a Raiffeisen Bankban ‘,
PMO érettsége .7 Raiffeisen
N Bank

[ Fejl6dés az el6z5 évben |
Level 4 Level5 Scoring 1 [RScorngll F'2nved
scoring 1
| Tervezett fejlédési irany a kévetkezd Initial/ lanaged/ yearago oW year e
évben Ad-hoc Integrated
Some process Formalized Rigid processes  g,ip10 controlled
No process is followed but ot Processes inplace - followed by the o i e dback
followed P but not consistently majority and P
formulated sed racked loop
Governance 3 4 4
Prioritization 3 4 43
Benefit capturing 3 3 3
Resource utilization 2 2 26
Reporting/Communicatio
n 2 3 3
Performance
measurement 2 33
Financial management 2 23 23
Dependencies 2 2 2
PM processes 2 23 23
Sponsorship 2 2 23
Scoping, planning 2 23 23
il Risk management 2 2 23
S
Tou' Issue handling 3 &l 3
@ Quality management 16 2 23
Tools 2 2 23
In time/budget figures 26 3 3
Qualified PMs 16 2 23
22 26 27

) ) * Nem hivatalos felmérés, csak a PMO éltal készitett



Budai Skalabél ALLEE- Ujbuda varoskozpont — egy
60 milliardos nagyberuhazas és ingatlanfejlesztés
projektmenedzsment tapasztalatai, tanulsagai

Eloado: Horvath Levente
TOMLIN Kft
H-1023 Budapest Bécsi ut 28.
Tel: +36 1 336 3380/89
horvath@tomlin.hu

1. Tomlin Kft. rovid bemutatasa, fobb tevékenységek felsorolasa

*Project Menedzsment
*Ko6ltségmenedzsment
*Miiszaki Ellendrzés
*Miiszaki atvilagitas
*Tervezés

2. Beruhazas volumenének és elemeinek rovid ismertetése

*Telekméret

*Beépitett teriiletek

Uzletkdzpont

[rodaépiilet

*Lakasok

*Alagutak (Bercsényi és Fehérvari ut)
*Sétalo utca, park, jatszotér

*Szomszéd hazak homlokzatainak felajitasa
*Piacbdvités

3. Az épitkezés fobb mérfoldkovei

*Beruhazasi koltség:
*Hard cost — Soft Cost
*Budai Skala bontasa



*Résfalazas, foldmunka, alaplemez
*Fszt alatti szerkezeti munkak
*Térszin feletti szerkezetek
*Befejez6 munkak

4. Kezelendo kockazatok

Hataridé — Mindség - Koltségkeret
*Tervezés koordinaléasa (tervszallitas, terv jovahagyasi rend, kooperaciok)
*Kivitelezok koordinaldsa — nincs fovallalkoz6
*Hatosagok, kozmiivek, régészet, 1d6jaras
*Logisztika (beszallitasi rend, parkolas, hulladék, forgalomterelés)
*Terviitkozések kiszlirésére
*Baleset-megeldz¢és
*Orzés, vagyonvédelem
*Bérl6- és Lakokezelés
*Biidzsé (koltségtervezés, value engineering, soft cost analizis, folyamatos
koltsegkoveteés)
«Arfolyam

5. Utemterv, hataridék kezelése

«Utemterv részletezettsége, kritikus idék, mérfoldkdvek és dsszefiiggések
feltarasa

*M¢érfoldkovek folyamatos kontroll alatt

*Aktualizalas médja

*Kivitelezési hatarido

*Tartalekidd kezelése

*Hasznalatbavételi engedélyezés

*Nyitas elékészitése

6. Vallalatba adas modja

Munkacsomagonként (construction management)
nagyobb munkacsomagok

*Bontas

*Résfal + foldmunka



*Vb. szerkezet

*Acélszerkezet passzazs és mozi

*Tetd, homlokzat, kiilsé térburkolat (envelop)
*Belso szakipari munkak (fit out)

+Kiilsd utak és kozmiivek

*Gépészet

*Elektromos

*BMS

+Lift, mozgolépcsdk, mozgodjardak

*Piac uj irodaépiilete

eInterspar kisgeneral

«Lakdépliletek

*Mozi kisgeneral

*Osszesen kb. 90 kivitelez6i, beszallitoi szerzédés

. Lebonyolitoi csapat

*PM szervezetek a kivitelezés alatt
Beruhazoi team
Lebonyolitoi team

*2 csapat vevo €s bérld kezelés
Beruhézoi team
Lebonyolitdi team

*Tovabbi szervezetek

. Tomlin projekt team felépitése

*Projekt igazgatd
*Vezetd Project Manager
*Project Manager
*Koltségellendr
*Miiszaki ellendr

*Bérl6 koordinator
*Vevokezeld
*Adminisztrator



Budai Skalabol ALLEE- Ujbuda varoskézpont — egy
60 milliardos nagyberuhazas és ingatlanfejlesztés
tervezoi tapasztalatai, tanulsagai

Eloado: Fekete Antal
Finta Studio Kft
1055 Bp. Szent Istvan korat 11. IV. em.
Tel: 06 1 374 3370

fekete.antal@fintastudio.hu

A helyszin és adottsagainak ismertetése.

A kereskedelem meghatarozo szerepe a teriileten (Skala aruhaz), kozlekedési
kapcsolatok, 1j keriiletkdzpont lehetdsége.

Szabalyozasi terv, beépitési koncepcio kialakitasa.

Az egyes funkcidk optimalis elhelyezése, karos kornyezeti hatasok kisziirése,
gyalogos kapcsolatok rendszere.

A Keriilettel kotott telepiilésfejlesztési szerzodés elemei

Teher és személygépkocsi forgalom fold al4 koltoztetése, kornyezd utcak
gyalogos Ovezetté alakitasa, 01j varosi park ¢€s tér létrehozasa, fedett varosi tér
kialakitasa, kiils6 kapcsolatok javitasa.

A tervezés menete, kiizdelmek szakértoi stabbal, kiilfoldi tervezokkel.

Koriilbeliil masfél év a koncepcid kialakitasa, érlelése, a kiillonbozo tervezési
szempontok (kereskedelmi, esztétikai, gazdasagossagi, hasznalati), lehetoségek
mérlegelése, optimalizalasa. Kiilfoldi és hazai épitész iroddk rivalizalasa,
allando versenyhelyzet, ami végeredményben hasznosnak bizonyul.



Elére menekiilés — a kozelgo valsag hatasa a tervezés, megvalosulas
folyamatara.

A kozelgd valsag miatt a versenyeztetés, kiviteli tervezés és a megvalodsitas
felgyorsitasa. A kiviteli tervek elkészitésének szokatlan rendszere (a szakagi
tervek részben a kivitelezOk megbizasaban késziilnek, az addigi szaktervezok
ellendrokké véalnak). Epitészet, belséépitészet egy kézben marad.

A homlokzat kialakitasanak problémai: megbiz6 prekoncepcioja, annak
hatasa az anyagvalasztasra.

Epitész és megbizé eltéré koncepcidja az anyaghasznalatrol, ahol természetesen
a megbizo akarata érvényesiil kereskedelmi érvek, illetve a 1étesitmény lakossag
altal torténo elfogadtatasa érdekében.

Megvalosulasi szakasz tapasztalatai.

Rendszeres kooperacio €s miivezetés, tobb szaz fedvényterv készitése,
anyagvalasztds rendszere, mithelytervek jovahagyasi rendszere.

Az elkésziilt épiilet, részletek kialakitasa, belsoépitészet, vilagitas.

Részletek kiérleltségének fontossaga minden teriileten, belsOépitészet gondos
megtervezése, homlokzatvilagitas optimalizalasa vilagitasprobak segitségével.

Hasznalati tapasztalatok, az épiilet és kornyezetének fogadtatasa.

Ami jol sikeriilt, és ami nem. Az épiilet és kornyezetének viszonylag
kiegyensulyozott élete, dijak altal is igazolt kedvezd fogadtatés.



Budai Skalabol Allee Ujbuda Varoskézpont

egy hatvanmilliardos nagyberuhazas és

ingatlanfejlesztés kivitelezdi tapasztalatai, tanulsagai

Eloado: Gonczol Péter

Strabag MML Kft

1113 Budapest, Daraci ut 30.
Tel: 06 1 372 8113
peter.gonczol@strabag.com

Eloadasvazlat

A beruhazas Kkivitelezésének ismertetése
A kivitelezés tobb nagy csomagban kertiilt vallalatba adasra.

» bevasarlokozpont kivitelezési csomagok:
alapozas, munkatér-hatarolas
szerkezetépités 1

szerkezetépités 2

¢épiiletgépészet
épiiletautomatika
épiletvillamossag
belso kiépités

liftek, mozgolépcsok

O O O O O O O O O O

A bevasarlokozpont mellett egyéb kapcsolodo projektek is futottak:

» lakohazak generalkivitelezo
» piacatépités generalkivitelezd

homlokzat, tetd, kornyezetrendezés STRABAG-MML Kft.
kozmii- és utcsatlakozas Magyar Aszfalt Kft.



A STRABAG-MML Kft. feladatai a homlokzat-, tet6- és kornyezetrendezés
szerz6désen beliil:

» homlokzati iivegszerkezetek:
o  lvegtetdk
o feszitett, strukturalt iivegfeliiletek
o  lveg el6tét homlokzatok
o  hagyomanyos aluminium nyilaszarok
» homlokzatburkolatok:
o  téglaburkolatok
o  kd&burkolatok
o  lemezburkolatok
» tetéfedés
» zoldtetok, jarhato tetdteraszok
» kornyezetrendezés

A projekt generalkivitelezoi szemléletii iranyitasa (projektmenedzsment)
A kivitelezés iranyito szervezetének ismertetése (organigramm alapjan).

A projekt résztvevoi kozotti egyiittmitkddés, koordinacios feladatok:
o) tervezés,
o kivitelezés,
o) munkavédelem,
o logisztika.

Ezek kovetkezménye folyamatos kooperacios igény.
A feldarabolt vallalatba adas problémai

» kiilonbozo vallalakozok dolgoznak egy munkateriileten
o  kozos daruhasznélat

o  csatlakozdsok a munkateriilet hataran

o  anyagtarolds, logisztika

késedelmek kezelése

kiilonleges helyzetekre kiilonleges megoldasok

a “bent ragadt allvanyzat” problematikaja

kozteriiletek burkolastechnikaja

YVYY

Kiilonleges Kivitelezési megoldasok szerkezetek:

» livegszerkezetek:

o  mall iivegtetd

o  feszitett strukturalt tiveghomlokzatok
kiilonb6zo anyagt homlokzatképzések
zoldtetdk

belvarosi kdrnyezetrendezés

YV VYV



» Bercsényi utca sétaldovezet
» Bercsényi utcai hazsor homlokzat felujitasa (nem STRABAG vallalas)

osszefoglalas

A sok résztvevds munka a megrendeld részérél komoly koordinacids igényt jelentett.
Kiizdelem a garancialis problémakkal.

Mindezekre a valasz:

A megbizhat6 generalkivitelezd. A csomagokra bontott kivitelezés nem biztos,
hogy minden esetben a legjobb megoldas.



Clamiie

csoport

Bizalom a projekt-egytittmikodésben

Budapest, 2013. mdrcius 15.
Csanddi Péter

ProjektvezetSként és szervezeti vezetGként (csakigy, mint maganemberként is!) gyakran felmeril a
kérdés benniink: megbizhatunk-e a masikban? Betartja a szavat? Betartja a hatarid6t? Szamithatok
ra? Megcsinalja ugy, ahogy kell? Megcsinalja Ggy, ahogy én tenném?

Néha sokat 6rl6diink ezeken a kérdéseken. Bizonytalanok vagyunk. Sok mulik a valaszokon: a sajdt
adott szavunk, a sajdt megbizhatdsagunk, a sajdt hitelességlink! Néha ugy érezhetjik, hogy
masoknak vagyunk ,kiszolgdltatva”, masok mikddésén mulik a mi megitélésiink, sikerlink.

A leggyotrébb, ha tehetetlennek érezziik magunkat. Ha nincs informacionk a feladatok haladasardl,
ha nem tudjuk befolyasolni a teljeslilést, ha nincs rahatasunk a folyamatra, ha eszkdztelennek
érezzik magunkat. Nagy a tét! Mit tegylink ilyen esetben? Meg tudjuk el6zni ezeket a szituaciokat?

A legkevésbé szerencsés, ha a masikban keressiik a problémank okat, vagyis 6t okoljuk a sajat
bizonytalansagunkért, bizalmatlansagunkért!

A megolddsokat tobb mddon, tébb helyen kereshetjiik.

Egyrészt alaposan meg kell ismernink magunkat. Tudnunk kell, hogy hol van a sajat ingerklszobiink:
mikor és mennyi informacidra van sziikséglink? Masrészt tisztdban kell lennlink pontosan azzal, hogy
mik az Ggyfél, a megrendel6 elvardsai. J4, ha rugalmasak tudunk lenni, és el tudjuk fogadni, hogy
tobb megoldas, eljaras lehetséges a feladatok megolddasara, a célok megvaldsitasara.

Egy Ujabb szempont, lehet6ség, ha alkalmas embert taldlunk az adott feladat megoldasara. A
kivalasztds sordn eldszor az elvégzendd feladatokat, majd az elvégzéshez szlikséges szakmai,
madszertani, személyes és egyuttm(ikodési kompetencidkat, azok mértékét, és ,hasznalati
gyakorisagat” kell meghataroznunk, majd ez alapjan kell megkeresniink a megfelel6 embert. Ha nem
taldlunk , tokéletes” megoldast, akkor (projekt)vezetéként dolgunk, hogy segitsiik az adott ember
fejlédését, hogy képes, alkalmas legyen a feladat ellatasara. Ha megtaldltuk azt, akivel egyitt tudunk
m(ikodni a feladat elvégzése soran, akkor ismertetniink kell vele a célokat, az elvarasokat, a
feltételrendszert, a lehetséges kockazatokat és fel kell 6t ruhaznunk megfelel6 6nallésaggal,
felelGsséggel.

Tovabb javithatjuk a biztonsagérzetiinket és a bizalmat, ha a (projekt)munkatarsakkal egyeztetett
egyuttm(ikodési és kommunikacids szabdlyokat alkotunk, tisztazunk. Ezaltal mindenki szdmara
atlathato felelGsségi és kapcsolati rendszert hozunk létre, amiben mindenki szamara egyértelm és
elfogadott, hogy kinek mi a dolga, feladata, felelGssége, hatdskore; ki miben dont; ki mikor, milyen
mértékben, kivel oszt meg informdcidkat. Segiti a sikeres feladatmegolddst és a sajat
biztonsagérzetiink megalapozasat, ha nyomon koévetjik a feladatmegoldast, és ha szlikség esetén
beavatkozunk, ha fejleszt8 visszajelzéseket adunk.

022_Csanadi_Peter.doc
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Végezetll: jot tesz a projekten, szervezeten beliili bizalomnak, altalanos biztonsagérzetnek, ha
kialakitunk egy egymas tiszteletén, elfogadasan alapuld légkort. Ha esélyt adunk az 6nallo,
felelGsségteljes viselkedésnek, ha kdvetkezetesek vagyunk a célok elérésében és a visszajelzésben, ha
hatdrozottan, de baratsagosan kozoljik a kollégainkkal, ha nem tartandk be a megallapoddsainkat.
Ha van kovetkezménye ezeknek a helyzeteknek, ha a hibat, tévedést nem megtorlandd blinnek,
hanem kijavitandd helyzetnek kezeljik, melybdl tudunk tanulni, hogy maskor ne kévetkezzen be ilyen
szitudacio, akkor szabad, alkotd légkor alakul ki, nem félelem teli.

J6, ha tudunk épiteni munkatdrsaink erdsségeire, biztatjuk ket ezek haszndlatara, ha hisziink abban,
hogy képesek megoldani a feladatokat. Hiszen mi magunk is mindent megtettink azért, hogy ez igy

torténjen!

022_Csanadi_Peter.doc



BIZALOM ES
SZEREPE A
PROJEKT
SIKERESSEGEBEN

dr. Pronay Gabor

16. "Projektmenedzsment
¢ a Gazdasagban” Férum
2013. aprilis 4.

AZ ELOADAS CELJA

»,Ha nem bizol az emberekben,

azok sem biznak Benned” ‘
Lao Tzu Pro-COMpass gt

Figyelem felhivas

- a projektek sikeret alapvetoen meghatarozo
bizalom létrehozasara

a bizalom tarsadalmi-, kozgazdasagi-uzleti-,
pszhicholdgiai-, filozofiai 0sszefuggeseire,
sokoldaluan tamasztja ala, a bizalom
nelkulozhetetlenseget az egyuttmikodésekben

a bizalom funkcionak, jellemzdinek, 0sszetevbinek
megismeresere, ami szukséges a bizalom
|étrehozasahoz, eldokészitve az el6adast kovetd
workshopot

HEVACH 16. PM Férum - Bizalom és PM




DEFINICIOK

* Bizalom (trust) a masik fél jovobeli
akciojaval szembeni elvaras/hit/

Pro-COMpass xn.

A bizalom igénye a jovo bizonytalansagabél ered6
fuggoségbal jon (de csak akkor, ha szukség van a
masik tevékenységére).

Bizalom az emberek- és szervezetek kozotti
kapcsolatok természetének egyik mérészama

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

A BIZALOM FUNKCIOI
R

a hierarchikus szintek, szervezeti egységek, e
emberek kozotti egyuttmiikodés elosegitdje (mindel
bizonytalan eseményt nem lehet tokéletesen

szerzGdésbe foglalni)
v er6forras megszerzésben,
v'probléma megoldasban,
v’konfliktus kezelésben,
v'informacié megosztasban)

a projekt csapatban a tartés, elkotelezett hangulat
fenntartéja

HEVACH 16. PM Forum - Bizalom és PM




A BIZALOM JELLEMZOI

' Relisss

» a bizalom iranti hajlam et
Pro-COMpass xn.

nem jok : tul nagy bizalom —értékek, lehetoségek
kockaztatasa, bizalmatlansag - lehetoségek
kockaztatasa)

racionalitason tulmutatéan)
* a projektmenedzsment ideiglenessége és idokorlatja a

engedélyez.

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

A BIZALOM OSSZETEVOI (alapelemek &%

- kompetencia - a masik kompetenciajanak elfogadasa, &

megbecsiilése vagy tagadasa Pro-COMpass ki

kovetkezetességlinteqrity/ - elvi szint, amihez az ember
ragaszkodik

— gondolatok, szavak és tettek azonossaga
— igéretek betartasa,

— 0Oszinteség - hiteles kommunikacio

— felelbsség a tettekeért

joakarat/joszandék/benevolance/ - a masik szandékanak,
érdekeinek figyelembe vétele, de legalabb is a nem
akadalyozasa

HEVACH 16. PM Forum - Bizalom és PM




A BIZALOM OSSZETEVOI (1. folyt.)

* A bizalom/trust foka = a hit mértéke a
becsuletességben, igazsagossagban,
joszandékban.

« A meggyo6zodés/confidence jobb kifejezés a
kompetenciaban valé hitben.

A kompetencia hiany miatti bizalom vesztést
konnyebben megbocsatjak az emberek, mint a
kovetkezetesség vagy joszandék hiany miatti
bizalom vesztést.

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

BIZALMI MODELLEK

Hartman/H - Rousseau/R - Lewicki-Bunker/LB

* koltség-haszon elemzeési becslésen alapulé bizalom
(calculus-based level -CBT)/R - a bizalmat az
onérdek vagy a gazdasagi szandékok vezeérlik — korai
szint

kolcsonos érdekek/ célok és értekek alapjan
kialakul6 bizalom (identification-based trust - IBT) -
melyebb megeérto szint

elrettentés-alapu bizalom (deterrence-based
trust)/LB : a felek bizalma azon alapszik, hogy a
szotartassal az eroszakos szankciokat elkerulje

HEVACH 16. PM Forum - Bizalom és PM




BIZALMI MODELLEK (1. folyt.)

Pro-COMpass xn.

* kolcsonos érdekekre épulé bizalom (1. folyt.)
— tisztesseég/becsuletesség bizalom/H
hit egymas érdekének figyelembevételében
— tudas-alapu bizalom/LB

— kompetencia bizalom/H : hit, hogy a masik fél képes
a rabizott munkat elvegezni

— kapcsolat alapu bizalom/R : a bizalmat az allanddan
ismétl6dd interakciok fejlesztik

— Intézmény-alapu bizalom/R : a jogi intézmény altal
jatszott szerep, a kulturalis és szocialis normak
fejlesztik a bizalmat egy kulturaban vagy orszagban

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

A BIZALOM =BEFEKTETES

kockazattal jar (ami sosem csokken nullara) P: mm
. , , . ro-COMpass kn.
hasznot hoz — kts. csokkenés, hatékonysag

novekedés, innovacié novekedés, megfelelo
informaciokhoz jutas, adminisztracié/ellenorzés
csokkenés

a szocialis komplexitast csokkenti, ami lehetévé
teszi komplex tevékenységek megvalodsitasat

az ellenérzés megfeleld helyettesitdje, ha a
megbizé nagyobb hatalommal rendelkezik, mint a
megbizott.

specialis forras, mert a hasznalattal n6 és nem

csokken
Prénay G. 16. PM Forum - Bizalom és PM




A BIZALOM = UZLETI ERTEK

A bizalom gyorsitja a folyamatokat és R
csokkenti a koltségeket. bro-(0Mpass it
Bizalom hiany esetén

folyamatos teljesitmény mérés és ellenérzés — id6/koltség
novekedés

*informacio visszatartas (nem nyilt kommunikacio) —
hatékonysag csokkenés

*Innovacié kockazatanak nem vallalasa

‘részletes szakmai és jogi megallapodasok (adminisztracié
novekedése) a keretek biztositasara - ido/koltség
novekedés, kreativitas csokkenés

*sok talalkozas és értekezlet szukséges (a kommunikacio
kevésbé hatékony) - id6/koltség novekedés

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

BIZALOM ES EGYUTTMUKODES
SZINTEK

5
» alacsony : legalacsonyabb szint( Pro-COMpass ki
kommunikacio (védekezés és jogaszkodas).
Eredmény : nyer/veszit vagy veszit/veszit
» kozepes : tiszteletteljes kommunikacio
(0sszeltkozések kerulése, kompromisszum
keresés de nem empatikus). Eredmény :
nyer/nyer alacsony formaja (kreativitas és
szinergia nélkul)
magas : a kommunikacio a kompromisszumokat
is meghaladja. Eredmény : nyer/nyer
szinergiaval

Prénay G. 16. PM Forum - Bizalom és PM




BIZALOM ES TARSADALOM

N

Fukuyama szerint a modern A e

tarsadalmak legfobb feladata a tarsadalmi
bizalom, a tarsadalmi toke magas szintjének
megolrzése vagy megteremtese, mert ennek
hianya legalabb olyan mértékben
akadalyozza a gazdasag fejlodését, mint
a fizikai toke sziikossége. Minél
magasabb foku a bizalom egy orszagban,
hosszu tavon annal gyorsabb fejlodést
lehet elérni.

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

BIZALOM EPITES

Kétoldalu kapcsolat. |
a5

Hatalmi hierarchia befolyasolja, a fels6bb hatalom [
meghatarozo szerephben (ha a szponzor nem bizik g
PM-ben, akkor PM irant nem lesz bizalom a

projektben),

Tul nagy hatalom nem tud bizalmat létrehozni (a
forrasokon alapul6 hatalom egy potencial és nem
egy objektiv képesség)

A bizalom nem azonos a szervezetek kozotti
egyuttmiikodéssel, mert az egyuttmiikodés
szankcioktol val6 félelmen vagy mas kényszerité
intézkedésen alapulhat.
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BIZALOM EPITES (1. Folyt.)

Lehetséges megoldasok :
johirnév Pro-COMpass kit
medfeleld teljesités/teljesitmény
strukturalt, rendezett munka kornyezet
egyeértelmiiség, elérelathatésag (igéretek betartasa)

pontos, nyilt, 6szinte kommunikacio (informacioé
megosztasa)

megosztott ellendrzés

masok tekintetbe vétele (sértések elkerulése,
megbecsiilés)

kozos célok és termékek létrehozasa
kozos értékek és érzelmek tamogatasa

Prénay G. 16. PM Férum - Bizalom és PM

OSSZEFOGLALAS

Pro-COMpass xn.

1. Az egyuttmikodésre épito projektmenedzsment
szamara nélkulozhetetlen a csapatban bizalom
megteremtése

. A bizalom megteremtésére véges idoablak all
rendelkezésre

. A bizalom kialakitasaban a projekt szponzor
szerepe meghatarozo

HEVACH 16. PM Forum - Bizalom és PM
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A bizalom vagya és atka

Budapest, 2013. mdrcius 15.

Szabé Gabi

Janos 43 éves kiegyensulyozott, nagy szaktudasu, tobb szaz embert irdnyitd projektvezetd. Volt.
Céget valtott, energikusan elinditott egy sajat vallalkozast, majd néhany lzleti kudarc utan megijedt.
A kulcsemberei ugyan jottek utana, és ma is hliségesen vele vannak, mégis se bennik sem sajat
magaban nem tud most bizni.

Eva egy 39 éves ragyogd nd, lendiiletes, okos lizletadgvezetd. Volt. Fél éve felszdmoltdk a szervezetét,
azota nem taldlja a helyét, két helyre is ,befutd” interjut készitettek vele, mégsem 6t valasztottak.
Ugy érzi, hogy tudasa, képessége nem megfeleld, dnértékelése, dnbizalma a mélybe zuhant.

Attila 32 éves ambicidzus, csapatdhoz és szervezetéhez lojdlis vezetd. Volt. A f6ndke a hata mogott
mas vezetbktbl kérdez6skddve meggyanusitotta, hogy viszonyt folytat egy kollégandjével. A
harmonikus csaladi életét épitd Attila elvesztette a bizalmat a fénokével kapcsolatban, és
Osszezavarodott, hogyan is reagdljon erre a helyzetre.

Ezek a torténetek a jelenlegi coaching beszélgetéseim tipikus esetei. Ok és mas nagyszeri vezetsk
sok energiaval és erbfeszitéssel épitenek bizalmat, kapcsolatot, csapatot, projektet, szervezetet.
Kimondatlanul és tudat-talanul vagynak elismerésre, kapcsolddasra, megerdsitésre, bizalomra. Ha
kialakul, nagy értéke van. Ha valamiért megkérddjelezddik, akdr a sajat akar a masban, a
helyzetekben, a jov6ben felépitett bizalom, az komoly valsagot idézhet el6. Magunkban, a
kapcsolatunkban, a hitlinkben.

A workshopomon egy megolddsi médot mutatok be, valdsagos eseten, az ,,ott és mostban”.

Szabd Gabi



MUKODESFEJLESZTESI PROJEKTEK, UZLETI KILATASOK
A PROJEKT MENEDZSMENT SZAKMA TUKRE, 2013

Torok L. Gabor PhD
Antroporg Consulting Kfft.
togabor@t-online.hu

BEVEZETO

2013 elején is sor keriilt a projekt menedzsment szakma kozvéleményének kérddives
vizsgélatara, amelyben valaszadoként Osszesen 154 {6 vett részt. Az online felmérésre a
Menedzsment Forum (www.mfor.hu) jovoltabol keriilt sor. Ez tton is kdszonetet mondunk a
Forum altal biztositott lehetdségért, a szervezésben ¢€s a technikai kivitelezésben résztvevok
munkajaért, kiilon kiemelve Kirdly Béla kozremiikodését. Koszonet jar természetesen
mindazoknak, akik idét szantak a valaszadasra, megteremtve ezzel a projektmenedzsment
szakmai tiikor elkészitésének lehetdségét a 2013. esztenddben is.

1 A VALASZADOK OSSZETETELE, RETEGZODESE

A 2013. évi valaszadok koziil 28,6% toltott ki mar korabban is a Projekt Menedzsment Férum
céljara késziilt kérddivet. Bar 2013-ban kevesebben vettek részt a vizsgalatban, mint 2012-ben
(akkor 188-an valaszoltak), pozitivumnak tekinthetd, hogy az idei kérddiv nagy szamban
aktivizalt olyan kollégékat, akik a korabbi felmérésekben nem vettek részt. De nyilvanvaldan
orvendetes a valaszoloi ,,torzstagok™ jelentds aranya is.

1.1 tablazat
A vadlaszadok végzettségének jellege szerinti megoszlas (%) (n=154)

Miiszaki 39,0
Gazdasagi, tizleti 22,7
Human 9.1
Miiszaki és gazdasagi, iizleti 21,4
Egyéb kombinaciok 7,8
Osszesen 100,0

1.2 tablazat
Korcsoportok szerinti megoszlas (%) (n=154)

25 - 34 éves 13,6
35 -44 éves 37,0
45 — 54¢éves 20,8
55 - .. éves 28.6
Osszesen 100,0




1.3 tablazat
A projekt menedzsment gyakorlat szerinti megoszlas (%) (n=154)

vee = 3¢V 10,4
4-10¢v 33,1
11-.. ¢v 56,5
Osszesen 100,0

1.4 tablazat
A valaszadok altal iranyitott projektek koltségvetése szerinti megoszlas (%) (n=154)

..— 50 milli6 Ft 26,0
51 - 100 millio Ft 14,3
101 - 500 millio Ft 234
501 - .. millié Ft 36,3
Osszesen 100,0

1.5 tablazat
A valaszadok altal iranyitott projektekben dolgozok szama szerinti megoszlas (%) (n=154)

5-10 6 36,4
11-50 6 44,1
50-.. fo 19,5
Osszesen 100,0

1.6 tablazat

A projektekben betoltott szerepek szerinti megoszlas (%) (n=154)

(A betéltheto szerepek: tandcsado, szakérto, projekt menedzser, projekt irodavezeto,
projektigazgato, projekt tulajdonos, iranyito bizottsagi elnok)

Csak projekt menedzseri szerep 20,8
Projekt menedzseri és szakértdi szerep 11,7
Magasabb szintli irdnyitdi szerep 40,9
Egyéb szerepkombindaciok egyiitt 26,6
Osszesen 100,0

A 2012-es felmérés adataival vald dsszehasonlitdsban azt kell kiemelni, hogy a 2013-as
felmérés valaszadoi dsszességében véve joval hosszabb id6t toltottek a projektmenedzseri
szakmaban.



2 A VALLALATI MUKODESFEJLESZTESI PROJEKTEKKEL
KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

2.0 tablazat
A valaszadok megoszidsa a vallalati miikodes, ill. folyamatfejlesztési projektmunka terén
szerzett tapasztalat szempontjabol (%) (n=154)

JelentOs tapasztalattal rendelkezik 494
Alkalmi tapasztalattal rendelkezik 50,6
Osszesen 100,0

A miikodésfejlesztési projektek inditasanak, koriilményeinek néhany tényezdje

2.1 tablazat
Mi jellemzo leginkdabb a mitkédésfejlesztési projektet indito, projekttulajdonos vallalatok
stratégiajara? (%) (n=154)

1 Egységes, strukturdlt irdsos dokumentum formajaban létezik, hozzaférhetd 13,6
2 Kiilonbo6z6 elemei kiillonbozo dokumentumokban talalhatok 37,8
3 A vezetOk fejében, elképzeléseiben €l egyfajta kdzos koncepcid 25,3
4 Igazabol nincs olyan, amit vallalati stratégiaként alapul lehetne venni 8,4
5 Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 14,9
Osszesen 100,0

Az 0sszes valaszbol szamitott megoszlas adatai egyes valaszadoi rétegek esetében jelentosen
eltérnek. gy pl. a 2. valaszlehetSséget a jelentds tapasztalattal rendelkezok 43,%-a, az alkalmi
tapasztalatokkal rendelkezdk 21,1%-a jelolte. A 3. valaszlehetdségre a jelentds tapasztalattal
rendelkezOknek csak 15,8%-a szavazott, szemben az alkalmi tapasztalatokkal rendelkezdk
34,6%-aval. A 3. valaszlehetdség jelolése tendencidzusan csokken a projektmenedzseri
szakmaban eltoltott idé emelkedésével. Max. 3 év: 35,5%, 4-10 év: 25,5%, 10 év felett:
23,0%. Ugy tinik, hogy minél tobb gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezik valaki a
mikodésfejlesztési projektek terén, annal kevésbé érzi gy, hogy a megbizo vallalatok
vezetdinek fejében ¢l egyfajta kozos stratégiai koncepcio.

2.2 tablazat
Az alabb felsorolt tényezoknek tipikusan milyen a prioritdsuk a vallalati mitkodésfejlesztés
céljai kozott? Az otfoku skaldra adott jelolések atlaganak csokkend sorrendjében.

. p ; Relativ

Tényezdok Atlag Sz6ras™
Hatékonysag novelés 4,2 24%
Koltségesokkentés 4,1 28%
Ugyfél elégedettség ndvelése 3,6 33%
Termék/szolgaltatds gyorsabb piacra keriilése 3,4 30%
A munkaer6 kihasznalas racionalizalasa 33 31%

* A relativ szoras valaszok eltéréseinek mutatdja. (Szoras/atlag*100.) Minél magasabb az értéke, annal nagyobb
az atlagszamitashoz alapul vett egyes adatok kozotti kiilonbség.



Bar a relativ szords adatai nem tul magasak, az egyes tényezOk megitélésében vannak
valaszadoi rétegek kozotti szignifikdns kiillonbségek. A legjelentdsebbeket az aldbbi tablazat

tartalmazza.

2.2.1 tablazat

A vallalati miikodes, ill. folyamatfejlesztési projektmunka terén jelentos, ill. csak alkalmi
tapasztalatokkal rendelkezok adatai kozotti eltérések.

JelentOs Alkalmi
. . tapasztalattal | tapasztalattal
Tényez0k rendelkezOk | rendelkezdk
Atlag Atlag

Hatékonysag novelés 4,0 4,3
Koltségesokkentés 3,9 4.3
Ugyfél elégedettség novelése 3,7 3,5
Termék/szolgéltatas gyorsabb piacra keriilése 3,6 3,3
A munkaer6 kihasznalas racionalizalasa 3,2 34

Megjegyzésre érdemes még, hogy a koltségesokkentés tényezdjének atlaga a legkevesebb
(maximum 3 év) gyakorlati idével rendelkezdk kozott a legalacsonyabb, 3,8 €s a leghosszabb
gyakorlati idével (t6bb mint 10 év) rendelkezdk kozott a legmagasabb, 4,2.

2.3 tablazat

Mi dominal inkabb a miikodésfejlesztésben érintett vallalatok iranyitasaban? (%) (n=154)

Funkciondlisan elkiiloniil6 teriiletek és hierarchikus irdnyités 31,9
Folyamatvezéreltség 14,9
(gyartasi, értékesitési, ligyfélkapcsolati, stb. folyamatok horizontalis menedzsmentje)

A fenti kett6 optimalis 6sszhangja 11,7
A fenti kettd kozotti titkozések, konfliktusok 20,1
Nem lehet altalanossadgban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 21,4
Osszesen 100,0

A valaszadok a projekteket indité vallalatokat inkdbb hagyomanyos, funkcionalisan és
hierarchikusan szervez6dd, semmint folyamatvezérelt szervezeteknek latjak, ill. inkabb
érzékelik a két szervezd elv kozotti konfliktusokat, mint optimalis Osszhangjukat. A
konfliktusos jellegre utalok aranya magasabb a jelentds miikodésfejlesztési gyakorlattal

rendelkezdk (25,0%) mint az e téren csak alkalmi tapasztalatokkal birok kozott (15,4%).

2.4 tablazat

Altaléban ki a mitkédésfejlesztési projekt szponzora? (%) (n=154)

A vallalat elsd szamu vezetdje (igazgato, vezérigazgatd) 27,3
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd 43,5
(igazgatohelyettes, vezérigazgato helyettes)

Funkciondlis teriilet els6 szdmu vezetdje (igazgatd, diviziovezetd, stb.) kivéve IT 16,2
Az IT teriilet vezet6je (CIO) 1,3
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 11,7

Osszesen

100,0




Az els6 két hierarchikus szint képviseldjének szerepvallalasat illetden elég élesen
megoszlanak a kiilonbségek, mind az eltérd projektmenedzsment gyakorlati iddvel
rendelkezék, mind pedig a mitkddésfejlesztési projektek terén jelentds, vagy csak alkalmi
tapasztalattal rendelkezOk k6zott. Az erre vonatkozo adatok a kovetkezok.

2.4.1 tablazat

Altalaban ki a miikodésfejlesztési projekt szponzora? (%)

Max 3 év 4-10 év 10 évnél tobb
proj. men. proj. men. proj. men.
Tényezok tapasztalattal | tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkez6k | rendelkezdk | rendelkezdk
(n=16) (n=151) (n=87
A Vallala}t elso’s.zamu V?ZetOJe 43.8 333 20,7
(igazgatd, vezérigazgatd)
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd
(igazgatdhelyettes, vezérigazgatd helyettes) 25,0 43,1 47,1
2.4.2 tablazat
Altalaban ki a miikodésfejlesztési projekt szponzora?
Jelentds Alkalmi
. p tapasztalattal | tapasztalattal
Tényez0k rendelkezOk | rendelkezdk
(n=176) (n=178)
A Vfll!alat els,o szamu vezetdje (igazgato, 204 32.1
vezérigazgato)
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd 437 38.5
(igazgatohelyettes, vezérigazgato helyettes) ’ ’
2.5 tablazat
A projektmenedzser kivalasztasanak leggyakoribb szempontjai
(Két szempontot lehetett megjelélni, a tablazat a rajuk adott szavazatok csékkeno
sorrendjében tartalmazza oket)
Adott Az Osszes
szavazatok | szavazathoz
széma viszonyitott
arany (%)
Projektmenedzseri gyakorlat, tapasztalat 94 37,3
Vallalati folyamatismeret, folyamatszervezési jartassag 72 28,6
Ugyviteli folyamatok szervezése terén szerzett szakértelem 34 13,5
Vallalati informaciotechnikai, informatikai rendszerekkel 32 12,7
kapcsolatos (IT) jartassag
Miiszaki-technikai, mérnoki jellegli szakértelem (kivéve IT) 20 7,9
Osszesen 252 100,0




2.6 tablazat

Mennyire szoktak atlathatova, vilagossa tenni a projekt tagok szamara a miikodésfejlesztési
céllal kezdeményezett vallalati projektek koncepcidjat és céljait? (%) (n=154)

Teljes mértékben 8,4
Nagyrészt 50,1
Is-is 254
Alig 9,7
Szinte egyaltalan nem 3,2
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 3,2
Osszesen 100,0
A jelentds mértéki eltéréseket az alabbi tablazatok tartalmazzak.
2.6.1 tablazat
Max 3 év 4-10 ¢v 10 évnél tobb
proj. men. proj. men. proj. men.
Skalafokok tapasztalattal | tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkezOk | rendelkezok | rendelkezok
(n= 16) (n=51) (n= 187
Teljes mértékben (%) 18,8 7.8 6,9
Nagyrészt (%) 37,5 49,0 52,9
2.6.2 tablazat
Jelentds Alkalmi
miikodésfejl. | mikodéstel.
Skalafokok tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkezOk | rendelkezdk
(n=76) (n=78)
Teljes mértékben (%) 10,5 6,4
Nagyrészt (%) 46,1 53,8




A miikodésfejlesztési projektek hatasa, egyes vallalati tényezok megitélése

2.7 tablazat

Az alabbi tényezok koziil melyikben, milyen mértékben érvényesiil altalaban a vallalati
miikodésfejlesztés hatdsa, eredménye? Az otfoku skalara adott jellések atlaganak csokkend
sorrendjében.

Tényezok Atlag Relrat’1 v

szOras
Szervezeti folyamatok 3,88 19,7%
Szervezeti struktira, felépités 3,51 30,9%
Beosztotti munkafeladatok ¢és felelosségek 3,40 26,6%
IT infrastruktura hasznalat hatékonysaga, mindsége 3,31 30,6%
Teljesitménymeérés, teljesitmény menedzsment 3,31 29,8%
Vezetési hataskorok és feleldsségek 3,20 31,8%
Motivacios rendszer, érdekeltségi viszonyok 3,03 32,3%
Vezetési hierarchia 2,95 36,4%
A szervezeti tudas hasznositasa, tudasmenedzsment 2,89 33,5%
A munkatarsak képességeinek, kompetenciainak fejlesztése 2,88 33,8%

A tényezdk sorrendje megerdsiti azt a szervezetszociologiai megallapitast, mely szerint a
valtozasokkal szemben (igy a miikodésfejlesztési projektek hatdsaival szemben is) erdteljesen
érvényeslil a status quo fenntartasara iranyulo torekvés. Masként fogalmazva: a valtozasok a
vezetési hierarchiat joval kevésbé érintik, mint pl. a beosztotti munkafeladatokat és
felelosségeket. Ez nem meglepd, elgondolkodtatobb viszont az, hogy a mukddésfejlesztési
torekvések utolsoként érvényesiilnek a tudas hasznositdsa és a munkatarsi képességek,
kompetenciak fejlesztése terén. Ugy tiinik, a humén tényez8k szerepe (beleértve a motivaciot
is) hattérbe szorul azzal a technokrata megkozelitéssel szemben, ami a strukturaktol,
folyamatoktol, informacios technikatol, teljesitményméréstdl varja a szervezet jobb
mukodését, nem pedig a benne dolgozodkra forditott figyelemtdl. Ezzel az attitiddel a
mikodésfejlesztés is a biirokratikus kontrollmechanizmusok érvényesiilésének talsulyat
képviseli az organikus, human tényezokon alapuld szervezeti kontrollal szemben. Ezzel nem
vonjuk kétségbe a biirokratikus kontroll jogosultsagat, de meggondolandonak tartjuk, hogy
talsalya egyuttal optimalis eredményességre €s hatékonysagra vezet-e.

2.8 tablazat
Mi a leggyakoribb megoldas a vallalati folyamatok, iizleti teljesitmény kvantitativ mérése
terén? (%) (n=154)

1 A kvantitativ mutatészamok, indikatorok tudatos €s komplex alkalmazasa 22,1
2 A kvantitativ mutat6szamok, indikatorok esetleges, ill. sziik kori hasznalata 48,1
3 Lényegében nincsenek kvantitativ mutatoszamok, indikatorok 18,8
4 Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 11,0
Osszesen 100,0

Az 1. tényezd megitélésében tendenciozus kiilonbségek vannak a projekt menedzsment
gyakorlat mértéke szerinti kategéridk kozott. A szazalékos aranyok a kovetkezok:
maximalisan 3 év gyakorlattal rendelkezdk esetében 37,5%, 4-10 év kozotti gyakorlattal
rendelkezék esetében 23,5%, 10 évnél tobb gyakorlattal rendelkezok esetében 18,4%. Ugy
tinik, hogy a mikddésfejlesztés terén leggyakorlottabb projektvezetok és tagok a




kritikusabbak, de legalabbis visszafogottabbak a helyzetmegitélés terén. (Ez egyébként mas
kérdések kapcsan is érzddik.)

2.9 tablazat
Mennyire jellemzo, a mitkédésfejlesztési projektekre a kockazatok kezelése (kockdzatok
bekovetkezési valosziniiségének és hatasanak feltardsa, kockazat csokkentési terv készitése)?

(%) (n=154)

Nagy mértékben 10,4
Is-is 42.8
Kis mértékben 36,4
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 10,4
Osszesen 100,0

A ,nagy mértékben” skalafokra adott jelolésekben is tendencidzus kiilonbségek vannak a
projekt menedzsment gyakorlat mértéke szerinti kategoridk kozott. A maximalisan 3 év
gyakorlattal rendelkezOk esetében az arany 37,5%, a 4-10 év kozotti gyakorlattal rendelkezdk
esetében 11,8%, a 10 évnél tobb gyakorlattal rendelkezdk esetében 4,6%.

A mikodésfejlesztési projektek és az informaciotechnika (IT) osszefiiggéseirol

2.10 tablazat
Milyen kapcsolodasokat, osszefiiggéseket tart jellemzonek a miikodésfejlesztési projekt és a
vallalati informatikai infrastruktura fejlesztése kozott? (%) (n=154)

Miikodésfejlesztési projekt van, IT fejlesztés nélkiil 13,0
IT fejlesztési projekt van, miikddésfejlesztés nélkiil 16,2
A mukodésfejlesztésbol kovetkezden (annak igényei) szerint kertiil sor az IT fejlesztésre 449
Az IT fejlesztésbol adddoan (ennek igényei szerint) keriil sor a miikodésfejlesztésre 8,4
A vallalati miikodés és az IT fejlesztés egyiitt valosul meg, egy fokozatos (inkrementalis) 15,6
fejlesztési stratégia részeként

A vallalati miikodés és az IT fejlesztés egyiitt valosul meg, egy radikalis 0jjaszervezési, 1,9
ill. atszervezési folyamat részeként

Osszesen 100,0

2.11 tablazat
Ha IT fejlesztésre (is) sor keriil, akkor az uj/tovabbfejlesztett infrastruktura tipikus modon
milyen célt szolgal? (%) (n=154)

A vallalati miikodés, folyamatok automatizalasat 13,6
A vallalati mikodés, folyamatok ellendrizhetdségét, kontrolljat 24,7
Mindkett6t 61,7
Osszesen 100,0




2.12 tablazat
q_13 Ha IT fejlesztésre (is) sor keriil, dltalaban megtorténik-e az infrastruktura
hatékonysaganak mérése? (%) (n=154)

Igen 14,3
Részben 442
Nem 279
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 13,6
Osszesen 100,0

3 UZLETI ELOREJELZESEK, VARAKOZASOK A 2013-AS EVRE

3.1 tablazat
A 2012-es évhez képest milyen valtozast var a 2013-ban az indulo projektek szamat tekintve?
(%-os megoszlas, n=154)

15%-nal nagyobb csokkenést 10,4
Legfeljebb 15% csokkenést 18,2
Nem var valtozast 429
Legteljebb 15% novekedést 24,0
15%-nal nagyobb ndvekedést 4,5
Osszesen 100,0
3.2 tablazat

A 2013-ban indulo projektek komplexitasaval kapcsolatban milyen valtozast prognosztizal?
(%o-os megoszlas, n=154)

JelentOs egyszertisodést 4,5
Kismértékii komplexitas csokkenést 19,5
Viltozatlansagot 35,1
Kismértékii komplexitas novekedést 32,5
Jelentés komplexitas novekedést 8,4
Osszesen 100,0

3.3 tablazat
A 2013-ban indulo projektekben dolgozok atlagos szamanak valtozasat illetoen mire szamit?
(%o-os megoszlas, n=154)

15%-nal nagyobb csokkenésre 5,2
Legfeljebb 15% csokkenésre 26,0
Nem var valtozast 48,7
Legfeljebb 15% novekedésre 18,2
15%-nal nagyobb novekedésre 1,9
Osszesen 100,0

3.4 tablazat



Az ésszes projekt (portfolio) varhato kéltségvetésének alakuldsat hogyan becsli a 2013-as
évre? (%o-os megoszlas, n=154)

Jelentdsen csokken (15%-ndl nagyobb mértékben) 9,7
Erzékelhetden csokken (legfeljebb 15%-o0s mértékben) 22,1
Osszességében nem viltozik (de teriiletenként nagyon eltéréen alakulhat) 42,9
Kisebb mértékben novekszik (maximum 15%-0s mértékben) 20,8
Jelent6sen emelkedik (15%-nal nagyobb mértékben) 4,5
Osszesen 100,0

3.5 tablazat
Milyen tendenciat valosziniisit a projekt menedzsment tandcsadoi/szolgaltatoi piacon az

elkovetkezo 1-2 évben? (%-os megoszlas, n=154)

A piaci szereplok szamanak érezhetd csokkenését, koncentral6dast 34,4
Stagnalast 50,7
A piaci szereplok szdmanak emelkedését, diverzifikalodast 14,9
Osszesen 100,0

A 3.1 — 3.4 tablazatok alapjaul szolgalo kérdések minden eddigi kérddivben szerepeltek, igy
lehetdség van iddsoros adatok szamitdsara. A négy felmérés alapjan késziilt osszefoglald
adatok a kovetkezok.

2009 2010 2011 2012 2013

atlag atlag atlag atlag atlag
Pesszimista progndzisok 57% 34% 26% 42% 29%
Viltozatlan helyzet 24% 35% 31% 36% 42%
Optimista prognézisok 19% 31% 44% 23% 29%
Osszesen 100% 100% 101% 100% 100%

Mint lathatd, 2013-ra vonatkozdan a pesszimista és optimista prognozisok teljes mértékben
kiegyenlitik egymast és jelentOs relativ tobbségben a stagnalast varok vannak. Az elmozdulas
2012-hoz képest sokkal inkabb a pesszimizmus 13 szdzalékpontos csokkenésébdl, semmint az
optimizmus 6 szézalékpontos ndvekedésébdl adodik.



