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BEVEZET-

A projektmenedzsment jelentessége egész vilagban ne, mert a globalizacié
leheteségeinek kihasznalasaval a vallalatok az alaptevéke nységek kivételével
minden tevékenységiket kiszervezik és ennek megfeleleen a me goldandé komplex
feladataikat csak projektmenedzsment alkalmazasaval tudjak megoldani. A
nemzetkozi statisztikdk az elkdvetkeze évtizedben a projekt menedzsment allasok
jelentss ndvekedését mutatjak. A nemzetkdzi tendencidk a h azai gazdasagi-uzleti-
tudomanyos életben is j6l nyomon kovethetek. Az érdekledés ndvekedés ét mutatja a
szakmai szervezetek és rendezvényei szamanak novekedése. A hazai
projektmenedzserek szakmai Kklubjaikban, m!helyeikben aktiv ta pasztalatcseréken
jarulnak hozza a projektmenedzsment kultira fejledéséhez. E nnek a folyamatnak
masfél évtizede meghatéarozé allomasa a Forum, a szakemberek éves taldlkozéja. Az
orszagos jelenteség! kormanyzati fejlesztésekben is egyre nag yobb hangsulyt kap a
hatékonysagot eredményeze projektmenedzsment kompetencia. Uj modszertanok
mellett egyre tobben latjak, hogy a tudast-képességeket-hozzaallast-tapasztalatot
O0sszefogd kompetencia fejlesztése jelentesen hozzajarulhat a projektek
sikerességének noveléséhez. A Forumon megvalosulo, széleskor! ta pasztalatcsere
leheteséget biztosit a kompetencia fejlesztésére, a szakmai-emberi kapcsolatok
létrehozasara, ami hozzajarulhat a projekt kultira fejlesztéséhez, a
projektmenedzsment stratégiai szintre emeléséhez.

A tizenhatodik FOrum kiemelt jelenteség! szakmai témaira, az eredmén yek és tervek
bemutatiséara a kovetkeze szekcidk szervezedtek:

Az &llamigazgatds és kozigazgatds projektmenedzsment helyzetének elemzése,

[Ovebeli igények bemutatasa

- Elektronikus Kozigazgatésfejlesztési Operativ. Program/EKOP értékelése és
2013-as tervei

- Az EKOP fejlesztések kapcsolat rendszere

- Burokratikus projektmenedzsment jellegzetességei

- Esettanulmanyok: TakarNet24, Foldhivatal Online

Aqilis médszertanok a projektmenedzsment feladatok megoldasaban
- alkalmazasi leheteségek (termék- és folyamatfejlesztésben, innovacidban)
- bevezetési feltételek, alkalmazasi korlatok, mérés, kontrolling

A projektmenedzsment kultdra fejledését seqite gyakorlati megoldasa

- a szallité-vevei projektek kritikus kérdései és hatékony megoldasuk

- projekt érettség fejlesztés leheteségei

- a projekt portfolidmenedzsment és projekt iroda (PMO) hatékony megoldasanak
tapsztalatai

Az épiteipar projektmenedzsment gyakorlata
- az  épitsipar tervezei -,  Kkivitelezei és  szervezési  megoldasainak
projektmenedzsmentbe illesztése egy oOrias beruhazas tapasztalatain keresztul




A bizalom haszna a projektimenedzsmentben

- bizalom épités feltételeinek-, formainak-, kritikus kérdéseinek bemutatasat
kovetlen workshop keretében célozza meg a résztvevlk tapasztala tainak
feldolgozasat.

A projektmenedzsment hazai helyzete kérd!ives felmérés eredményei Torok L.
Gaébor szociolégus vezetésével kerilnek megbeszélésre kerekasztal formaban, a
Forum lezarasaként. A kérdliv valtozo része a véllalati m"kddésfejlesztési proj ektek
tapasztalatait vizsgalta, a hagyomanyos uzleti kilatasok felmérése mellett.

A FoOorum a tapasztalat-gy'jtés és kapcsolat-épités mellett a projekt tervek
megismerésehez is lehet!séget nylijt, ezzel nemcsak a proj ektmenedzsereknek, de
az értékesit! szakembereknek is értékes informaciokkal, kapcsolatokkal szolgalhat.
Az ismerkedést, a gondolatok, dtletek cseréjét segitik az ellada sokat kovet! vitak és
a kaveszinetekbeli tapasztalatcserek.

Dr. Pronay Gabor
szervez! bizottsagi elnbk
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A magyakozigazgatagejleszté®inek alapvet! forrasa az eurdpai unios tmogaikkerete.

Az Elektronikus Koézigazgatas Operativ Program (EKORXktetojel'készitése és megvaldsitasuk
lassan haladtaz elmult években. Ezen problémak megoldasara, a projekégkehajtasanak éa
kifizetések felgyorsitasanafrdekében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) jeligge ala

kerulilt az EKOP.

A feladatok ellatdsanak érdekében EKOP projekttamogatasiszer kerilt kialakitasra az Nfevi
beltl.

Az NFM éltal 2012 novemberében bevezetett projekttamogatéstszer hatasara a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokségs a kedvezményezett intézmények egyiittm'kodésével folyamatok az
elmult id!szakhoz képest jelentlsen felgyorsultak. famogatasi szerz!dések megkotésének
idligénye és az Ugyintézési idlk is jelent!senstkkentek. Ennek eredményeképpen az EKOP

nagymértékberefaragtalemaradasat a tébbi Operativ Programhoz képest.

A projekttdmogatasi tevékenységeti!készitési és végrehajtasi szakaszokban targyaljuk. tA ké

szakasmgyanazt a médszertant hasznale Kilonboz! szerepl'kkel édolyamatokkal.

Az ellkészitési és a végrehajtasi id!szakban felvettkézati tényez!khtz pontértékeket rendelve
egy olyan rendszert alakitottunk ki, amely objektivelzija projekt kockazatokat az ellrehaladas

soran.

A bevezettt intézkedések pozitiv el'remozdulast eredményezteigymértékben csokkentették az
abszorpciés kovetelmények teljesitésével kapcsolatoskd&zatokat és igy a forrasvesztés

bekovetkezésének veszélyét.



A folyamat tapasztalataitnintaként hasznositjula kKvetkez! programozasi2014-2020) d!szak
tervében. Azinfokommunikaciés szektor Magyarorszaguiz6agazat, a GDP kb. 1:@¥adja. 2012
ben a nemzetgazdasagi agak tébbségének teljesitménymeisstt vagy legjobb esetben is stagnalt,

de azinfokommunikaciés agazat szinte egyediliként érdenviek@dést produkalt.

A szektor az elmult A0 évben jelent!®n névekedett, de szdmos EU tagallam még ennél is
erlteliesebb fejlldése azt eredményezte, hogy a legtobb infokommunikéaciés !szé&m
tekintetében hazank tovabbra is Eurépa utolsé harmadahoz zétolrovabbra isnagas a hazai
digitalisan irastudatlanok aranya, alacsony a &is kdzépvallalkozasok informatizaltsagi szintje és
K+F intenzitasa, valamint fejlesztésre szorul az oktégtudomanyos szféra infokommunikacios és

human infrastrukturaja is.

Magyarorszag tarsadalmi és gazdasagi felzark6zasa elképzelhetgly hatékonyan m"kdd!
infokommunikacios szektor, fejlett elektronikus grtatasok és az ezeket hasznal6 digitalisan aktiv
felhagznalok nélkil. Az agazat nemzetgazdasagban betéltott fosimmepe miatt a kovetkez!
tervezési id!szakban végrehajtani kivant fejlesztési paogpkat 6nallé Infokommunikaciés Operativ

Programmal kivanjuk végrehajtani.

A prezentéci6 utolsé részében a fejlesztésekkel kapasokls!dleges célok és az ezekhez tartozé

feladatok kertilnek bemutatasra.



PM Férum — elladas kivonat

Kleinheincz Galo,,EKOP projektek vagy programok? Miért van sziikzégKOP projektek
kozotti szakmai kapcsolatok kezelésére? Elérhetlkzinergiahatadsok az egyes projektek
k6zb6s menedzsmentje, programként valo kezelésével?”

Elzmények

Az egyedifejlesztési feladatok, projektek megalapozott inditasaledzben megfelelsen alapos
elekészitettség szilkséges. Egy meszaki fejlesztés emigise elstt szamos szempontot kell
figyelembe venni, amelyekktzé tartonak az adott helyzetben felgadhaté mélysége,
koltségbecsléssel kiegészitett meszaki tervek mellattszervezeti, szervezési, jogi (ezen belll
sajatosan a munkajogi), beszerzési, kdrnyezeti és elggébzetheteségi feltételrendszerek is. Ezen
dokumentumokegységes szerkezetbe foglalt neve, mefajmegvaldsithatdésagi tanulmany, azaz az a
koherensdokumentumhalmaz, amellyel a dontéshozék szamara hiteledomde lehet mutatni a
fejlesztés megalapozottsagat.

Megvaldsithatdsagi tanulmany készitését az EKOP lebonyoBizssilyoz6 jogszabalyi kdrnyezat
egymilliard forint forrasigényt meghalad6 projektek sZaen 2006 Ota elsirta. Az EKOP projektek
esetében az Iranyit6 Hatosag tartalmi segédletet adott a megithktosagi tanulmanyok
elkészitéséhezA tartalmi elsirasok a fentebb ismertetett altalanos elvasken tul kiegésziiltek
egyrészt a stratégiai kornyezethez valé kapcs@MiFT, EKOP, szakpolitikék, relevans jogszabalyok)
ismertetésének helyet ado fejezettel, illetve szerki benne projekttipuspecifikus, kifejezetten a
meszaki tartalom kifejtésének helyet adé részek is

A fentiekben bemutatott eleirdsok alapveteen a programsg projekt megfogalmazas és tervezés
else lépcsdokai voltak. Een eleirdasok nagyrészt a stratégiai kornydwmst és szakpolitikai
elvaradsokhoz valo illeszkedés tertletén csupan magas seiredményekethoztak: gyakorlatilag
annyit, hogy az illeszkedések bemutatasanak kikovedgkiselérhetevé valt az, hogy a szakpolitikai
és stratégiai iranyoktdl tavol allo projektek ne valfmohk meg.A projektek megvaldsitasanak
eredményképpen ezen illeszkedésgbontos terjedelme a célok megvalositasanak konkrét
tamogatasa mar nehezen ellenerizhete, az illeszkedés &snagatas valdés mértékének
meghatarozasa gyakorlatilag lehetetlen.

A programszere szervezés kovetkeze szintje az egyefktek szakmai egymasra épulésén alapuld
tervezés. Ez a tervezési logika sokkal nagyobb el-készit@stolyabbszakmai alapozast illetve a
szilkséges szabdlyozasi hattér megteremtését igényliahimgy az egymas eredményeire alapozé
projektek mind a tervezés, mind pedig a megvalésitddrsmajdan hozzak az elvart eredményeket.

Ezen logikan alapulé programtervezés lehetevé teszi @lts&gigényes parhuzamos
szolgéaltatasfejlesztések minimalizalasat, alapot adKei’ és annak végrehajtasiendeleteiben
megfogalmazott () elektronikus Ugyintézési modellt megstb szolgaltatasfejlesztések -
szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasokegvaldsitasahoz. Ugyanakkor ez a tervezési

! 16/2008. (XIl. 28.) MeHVM-PM egyittes rendelet a 2007-2013 ideszakban az Eur6 pai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az
Eurdpai Szocialis Alapbdl és a Kohéziés Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak altalanos eljarasi szabalyairdl, illetve
a 2007-2013 programozasi ideszakban az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocialis Alapbdl és a Kohéziés
Alapbdl szarmazé tdmogatasok felhasznalasanak rendjérel sz6l6 4/2011. (1. 28.) Korm. rendelet
22004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl



mod sokkal alaposabb és szélesebb spektrunanitaring rendszer mekodtetését igényli, hiszen
egyes alapszolgaltatasok esetleges nem megvalGsulasaegelgondokat okozhat mas projektek

megvaldsitasa sorars. llyen kiemelt projektek a jelenlegi EKOP progwampl. a Magyar Posta

Hibrid kézbesitési és konverziés rendszer projekiggly a KEKKNISZ Teljeskdr! Ugyfélazonositas
projektije, amely projektek &altal megvalositandd szolgalsakra szamos projekt épitkezik, vagy
éppen kellene, hogy épitkezzen.

Tervezési problémak a palyazatok soran

Az el"z"ekben emlitett tervezési szempontok szerimiegalkotott programok megvalésulasahoz
elengedhetetlen a is, hogy az egyes projekteket tervez"k és Kkivitdketisztdban legyenek a
mindenkor hatdlyos szabalyozasi héattérrel, annak megfeteBe a programok altal kit!zétt célok
szerint végezzék a tervezést illetve a megvalésitastoS@&n messze nem minden esetben van igy.
Ennek sok oka lehet. Egy a jelenleg hatalyos EKOP ekkbi&Eit meghatarozott projektekre
vonatkozoan késziilt egy elemzés a Nemzeti Hirkdzgsnférmatikai Tanacs szakért"i testllete
altal, amely munka soran 1% projekt szakmai tartalémak attekintését végeztik el.

A feldolgozott anyagolkalapjan megallapithaté, hogy a palyazék nagy része a tervewés s
el'szeretettel a stratégiai kdrnyezet bemutatdsara helyeathangsulyt, a projekt mlszaki tartalma
viszont vagy hattérbe szorult, vagy elsikkadt. Ennelemgégnek szamos kézenfekv"' magyarazata
lehet. Az egyik lehetséges ok, hogy a péalyazé nenolis abban a helyzetben a palyam!ve
benyujtasakor, hogy mélységében fejtse ki a mlszaki tarédl Eqy masik lehetségésltételezés
szerintbeadaskor a tartalom ugyan ismert volt a palyazé szamara, des'dld targyalasi poziciok
nyitva tartdsa érdekében a részletadatokat szandékosan nem adtik ezzel meghagyva egy
esetleges projekt kdzbeni valtoztatdsnak a lehet"ségét.

A fenti két kiemelt és egyéb okok arra vezethetnekgyh@ programszerlen tervezett projektek
programszer! megvalositasa nehézségekbe Utkdzik, egyeteleben ellehetetlendl.

Szinergiahatasok

Afeldolgozott eredmények alapjan &<OP kiemelt projektek siloszer! fejlesztésnek tlkneelyek
kozott vajmi kevés a szinergikus hatas. Az egyeelelf a trivialis, jogszabalyban el"irt k6z6s
épit"elemeket tobbékevésbé haszndljak, de csak azokat, amiket kbtelez", remawz beszélhetliink
altalaban vett ,kozigazgatasi rendszerr"l”, valamiféle ,naggszerendez" elvr'l”, amihez képest
épitkeznének az egyes kedvezményezettek.

A korabban- pl. el"z" akciétervek soran inditott EKOP projektekkel valé kapcsolat tekintetébe
lényegében az esetek felében még eldonthet" sem valgyhegy EKOP kiemelt projekt egy korabban
elinditott EKOP projektre vagy korabbi fejlesztésre aankodnee, és ha igen, milyen mértékben.
Ezk a tények sokat elarulnak a feldolgozott szakmai anyatgéndoltsdganak, szakmai tervezési
szintjének mértéker"l.

A progamszer! tervezés és az elvart szinergikus hatasok elbegsé egy atfogo
programmenedzsment és monitoring rendszer kialakitadaaéskony, megfelel" felhatalmazasokkal
biré6 mlkodtetése alapvet'en szikséges lenne. Ennekreagmammenedzsmentnek a tevékenység
azonban nem csak a megvalésitasi fazisban kellene m!kddhaeem gyakorlatilag az akciotervi
megjelenitést kovet'en intenziven m!'koédnie kelA programmenedzsment megvaldsitasara mar



torténtek elerelépések —pl. monitoring bizottsagok m!kddtetése, prdig mentori rendszer
kialakitasa -amelyek m'kodésének eredményességét folyamatosan &keini szikséges, majd a
tapasztalatok alapjan a kovetkeze programok kialakitdsa ésvalégitasa soran mar valéban egy
olyan komplex rendszer valhat m'kodeképessé, amely enédyeképpen a programszerlen
megfogalmazott célok elérhetek.

Kleinheincz Gabor

Elndk
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs
Szakértei Tanacsado Testllet



KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGY!I
MINISZTERIUM

BUrokratikus p rojektmenedzsment

A projektek sajatossaga, nehézségei és azok kezddézegazgatasi és
Igazsagugyi Minisztériumban

16. Projektmenedzsment FOorum

Peth! Eva Krisztina
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A Magyary 2ltan Kozigazgatasejlesztési pogram (a tovabbiakban: Magyary Prograra)
Kormany altal elinditott kdzigazgatasi reform egyik fontos mllék 2011-ben bemutatott,
majd évr!l évre 0j kiadasban megjelen! Program részint bels! er!feloid, meghatarozé
részben azonbaa kapcsolédé Allamreform Operativ Program (ARG#3 Elektronikus
Kozigazgatas Operativ PrograrBKOP) konstrukciok keretében kerll megvalésitdsra. A
Magyary Program adotid!szakra vonatkozé célkit'zésekehireket, intézkedési tervek

eseményeketelvégzett feladatak kilon oldalon, ahttp://magyaryprogram.kormany.4r

érhetjik el.Ezen az oldalon publikaljuk a Kézigazgatasi és lgazsagugwisiteriumhoz
AROP és EKOP projektek/konstrukciok eredményeit i@AROP vonatkozasabara
Kozigazgatési € lgazsagugyi Minisztériuma felel's szakminisztérium, EKOP esetében
azonban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium valamint a Kozigesigés |gazsagugyi

Minisztérium ko6zdsen latja el a szakminiszterialis feladatokat.)

A Kormany azon kdzpontositasi szandékaban, hogy a minisztériumok minél kevesebb
hatterintezménnyel m"kddjenek, a Kozigazgatasi és IgazsagugysAwerium j6 peldakent
szolgél, miként a 2012 augusztusabadt hattérintézmény 06sszevonasabodl létrejott
Kodzigazgatasi és lgazsagugyi Hivatth (KIH) marciusban Ujabb szervezet, Nemzeti
Allamigazgatas Kézpont olvadt l{éggy mar 16 db ELs projektet valésit meg a KIH, kozel
huszonhatmilliard uniés és egymilliard hazai forrassat).emlitettkbzpontositas az eddigi
horizontalis terlleteket is érinti; a Kozigazgatasi és IgazgagiMinisztériumban és
hattérintézményeiben megvalésitandd6 EKOP és AROP projektektet#ien szintén

megfigyelhet! a kdzpontositasi szandék.

Az elmult &ekbenegyedileg, akar konstrukcionként eltér!eakult ki a projektszervezet
attol fugglen, hogy a minisztérium részt vetta konzorciumban;- akar konbrcium

vezetlként, vagy tagként—, vagy a hattérintézmeény egyedul valésitotieg a projektet.

A heterogén kornyezetben (eltér! felkésziltség”, kulonboz! projektkultiravatiekkez!
intézmények, alacsony IT tamogatas), er!s hierarchiaban m"kod! szetele esetén
nehézségekbe Utkdzoth napi m“"kodést!l lehatarolni a projektek el'lkészitését és

megvaldsitasat.

A kozpontositas soran a korabbi, szakminisztériumi nyokiretés és adatszolgaltatasi

rendszert egy nagyobb hataskor" Kidé felligyeleti rendszer koveti:

A kozigazgatéasi allamtitkar iranyitasa alatt atniszteri biztos eggzemélyi felel'sként 1§a

el a projektek feligyeletéta miniszter alairasi és kotelezettségvallalasi jogosultsag
2



biztositasavakgyszer sitette!folyamatot.!Alminiszteri!biztos!a!szakmailegt"|! levalasztott,!
AROP-EKOP Rojektirodat! allitott! fel Meghatarozésza&mai! teriiletenkénta! minisztérium!
projekttel! rendelkez"f"osztalyai,! hattérintézmeények,! Nemzeti! Kozszolgalati! Egygtea
f'osztalyvezet"! alatt! projektigazgatok! latjak! el! a! feligydletss! koordinaciét.! Minden!
projektért! alProjektirodan! a! projektmenedzséelel,! szoros! egyuttm kédésben! a! kijel6lt

szakmailvezet"velléslalfelelfsls"vezet"vel.

e ‘ MAGYARY
.. . i \j PROGRAM
KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

Miniszteri biztos

Féosztalyvezetd

) ) ) EKOP
AROP AROP AROP
projektigazgato projektigazgata projektigazgato

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
menedzser menedzser menedzser menedzser menedzser

Horizontalis teriletek

projektigazgato

20072013! koltségvetési! id"szak! vegéhez! kozeledve! kiemelt! figyelkagt! a projektek

megvalositasa.A hosszadalmas projekl*készitési! folyamatok! utan! a! megvaldsitasi!
szakaszban!Ujabb!kihivasokkal'kell'szembenéznlnk:
soklszerepl",!méasnas!intézményilkultdraval;
hierarchikus!vs.Imétrix!szervezetlalkdzigazgatasban;
projektportféliGmenedzsment,!monitorozas
fels"vezet"k!megfelel"!bevonasa;
minisztériumokon!ativel"lengedélyezdsiyamatok, &ciotervek;
jovahagyéasok,'alairasok!megszerzése
kozbeszerzések,! tanacsadok,! alvallalkozok! kivalasztasa,! piaci! ellaitakle

kezelése



A TakarNet24 projekt célkit zései és megvalosulasa

Zalaba Piroska

Vidékfejlesztési Minisztérium
Foldigyi és Terinformatikai F osztaly

piroska.zalaba@vm.gov.hu

A foldhivatali adatok tavoli elérése irant egyrevakv érdekl dés tapasztalhaté nemcsak
szakmai korokben, hanem a lakossag oldalarol is.efmult hisz évben a Vidékfejlesztési
Minisztérium Foldugyi és Térinformatikai Bsztalya (VM FTF) kezdetben az EU PHARE
segélyprogramja segitségével jelentberuhdzasokat hajtott végre az ingatlan-nyilvéa
terlletén. E beruhdzasok eredményeképpen az degaghonilap-adatot 2000 6ta szamitdégépen
kezelik a foldhivatalok, és 2007 6ta az orszageseleriletének digitalis ingatlan-nyilvantartasi
térképei is elérhek elektronikus formaban.

A fejlesztések fontos &lloméasa volt a TakarNet szed kialakitdsa. 2002-ben az orszag
O0sszes korzeti foldhivataldban megkez@tt a tulajdonilap-masolatok szolgaltatasa a Te&ar
rendszeren keresztil. Azéta mindegyik korzeti foldtal szolgaltat tulajdonilap-masolatot
nemcsak sajat illetékességi terlletérhanem az orszag barmely részérAz elektronikus
foldhivatali szolgaltatdsokat kilsregisztralt felhasznalok (kozjegyk, bankok, kdzigazgatasi
intézmények, 6nkormanyzatok, nyomozo6 hatésagok 2003 6ta vehetik igénybe munkalgen, a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint &neten keresztul.

TakarNet24 projekt: szolgaltatds az allampolgarokn& is

A foldugyi szakigazgatas célja az ingatlanforgalarmdenki szamara biztonsagossa, az
elektronikus adatszolgaltatasok egységessé, eleghetés egyszebbé tétele. Ennek
gyakorlati megvaldsitasa érdekében a Foldmérésagdrzékelési Intézet (FOMI) a VM Foldigyi
Térinformatikai Fosztalydnak kozrenkddésével és a Vidékfejlesztési Minisztérium
tamogatasaval sikeresen palyazott a ,Foldhivatalat@k elektronikus non-stop szolgaltato
rendszere Ugyfélkapun keresztil” elnevezéwojektre (révid neve: TakarNet24), amelyet a
kormany az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Rnoge (EKOP) kiemelt projektjei kozé
vélasztott.

A projekt a foldligyi adatok szélesebb k@lektronikus elérheségének biztositasatzte ki
célul, hogy az adatokat az allampolgarok az intemé&eresztil a hét minden napjan 0-24 6raban
kozvetlendl is elérhessék.



A TakarNet24 projekt a nevében hordozza a kialakdtakerilt U] alkalmazas egyik
legfontosabb tulajdonsagéat, hogy az Uzembe hely@geszoftver €s hardver architektira mar
biztositani tudja a jelenlegi tgyfelek és a jben csatlakozok részére a foldugyi elektronikus
adatszolgéaltatasok ,non-stop” elérhsdgét. A szolgéltatas ideli elérhetségének és
funkcionalitdsanak kiterjesztésén tul kiemelt adt & foldhivatali adatszolgaltatdsok biztositasa a
Kozponti Ugyfélkapun belépfelhasznaldk, vagyis elsorban a maganszemélyek részére.

A TakarNet24 projekt eredményeképpen megvaldstitdiigyi szakigazgatas Uj, korszer
adatszolgaltatasi rendszere, amely biztositja gyegabban igényelt féldugyi adatok széles kor
elérhetségét. Mostandig ezek az elektronikus szolgaltetassak a regisztralt TakarNet
felhasznalok (bankok, dnkormanyzatok, ugyvédek,jdgz k, kozintézmeények stb.) szamara
voltak elérhetk.

A TakarNet24 projekt eredményeképpen megvalostitdiigyi szakigazgatas Uj, korszer
adatszolgaltatasi rendszere, amely biztositja gykgabban igényelt féldigyi adatok széles kor
elérhetségét. Mostanaig ezek az elektronikus szolgaltetassak a regisztralt TakarNet
felhasznalok (bankok, dnkormanyzatok, tgyvédek,jdgz k, kozintézmenyek stb.) szamara
voltak elérhetk.

A TakarNet24 fejlesztés soran az ugyfelek a KormatyPortalon rendelkezésre allo
Kozponti Ugyfélkapun keresztiil barmikor barhonnaizhiteles informaciot kaphatnak az
ingatlanok nyilvantartasi adatairél, az adatokbekdvetkez valtozasokrol.

A fejlesztés eredményeképpen elkészilt a foldugyakigazgatas () elektronikus
adatszolgaltatasi rendszere, a FOLDHIVATAL ONLINE.
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A projekt ce l-eredmeény struktura ]a
Regisztralt TAKARNET
TAKARNET24 projekt — . . felhasznaldk
[ prol a Foldhivatal elterd felilet
Online Ugyfélkapu regisztracioval
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Megbizhatosag

Kevesebb Pontosabb
hiba keresés

( Non-stop elérhetéség |

A Foldhivatal Online 2011 majusa Ota elérhat interneten keresztll, akar otthonrol is, a
szolgaltatasok igénybevételéhez minddssze Ugyfélkaegisztracié sziikséges.

A fejlesztés megteremtette az elkezdeti |épések technikai alapjait az elektrosiku
foldhivatali Ugyintézeés kialakitasaban, és azlétteeredményekre és tapasztalatokra tAmaszkodva a
kovetkez fejlesztési szakaszokban mar a teljes kétektronikus Ugyintézés megoldasara is
koncentralhatunk. A projekt a foldugyi szakter(tet&ivanta megvalositani a kozigazgatasi
szolgaltatasok elektronikussa és széles korbemeatlgé tételét, ezzel tAmogatva a kormanyzati
torekvéseket.



Technologiai szempontbdl kozelitve: a korzeti fildiali adatbazisok adatszolgaltato
szerepét egy kozpontilag kialakitott, szinkroniZéissités adatbazis vette at, de az ugyintézés
tovabbra is a koérzeti foldhivatali adatbazisokoriéiiik. A kdzponti adatbazis archivalasi funkciot
is ellat. E fejlesztés eredményképpen (] foldhivatdrastruktira jott 1étre, amelyben gyorsan és
egyszeren megoldhatok az alkalomszekiegészit adatpoétlasok, pl. a féld vagy egyéb ingatlan
értékének feltiintetése, a kozigazgatasi célu kbtekdatszolgaltatas (pl. statisztikai adatok
kormanyzati dontésekhez).

Foldhivatal Online szolgaltatasok

A leggyakrabban igényelt foldhivatali adatok kétueizk le kdzvetlendl, elektronikus
forméban:

Tulajdoni lap els része (havonta 20 db ingyenes)
E-hiteles tulajdoni lap masolat (teljes, szemle)
Nem hiteles tulajdoni lap méasolat (teljes, szemle)
Térképmasolat (nem hitelesitett)

Az ingatlan azonositasa helyrajzi szam alapjanggylersabb, de a térképi és az ingatlan
cime szerinti keresés is megoldott. Amennyibenna aliapjan tortén keresés tobb ingatlanra is
eredményes, a lista megjelenik a képemy

A szolgaltatdsok dijfizetés ellenében (interneteare&ztil bankkartyads elektronikus
fizetéssel) vehek igénybe. A Fdldhivatal Online részére az OTP B&&tk biztositja a kartya
elfogadas leheségét, biztonsagos, SSL protokolt hasznalé kartfagadd rendszere Aaltal.
Bankkartyas fizetéskor a rendszer automatikusamardfitia az Ugyfelet az OTP Bank
fizet oldalara, és a fizetés kodzvetlenil a Bank altaimietetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi &asai szerint mkod oldalon torténik, és nem féldhivatal.hu oldalan. A
foldhivatal.hu semmilyen formaban nincs birtokalaanigyfél kartya, illetve a moégotte allé szamla
adatainak, szamanak, lejarati datuméanak, abbaibtisknem nyerhet.

TakarNet vagy Foldhivatal Online?

Fontos hangsulyozni, hogy a mar jol ismert Takarbistlgaltatasok nem sanek meg, a
regisztralt TakarNet felhasznalok (bankok, kozjedyzigyvédek, kbzigazgatasi intézmények,
onkormanyzatok stb.) tovabbra is a megszokott mddenfeltételekkel vehetik igénybe az
elektronikus foldligyi szolgaltatdsokat. A regisittrdakarNet felhasznaldék, engedély, majd
szolgdltatasi szerzlés birtokaban digitalis igazolvannyal Iéphetnealeradszerbe és az igénybevett
szolgaltatok utan utélag, a hdnap végén postazéthk ellenében fizetik ki a dijakat. A TakarNet
tovabbra is a nagy adatigényfelhasznalékat szolgalja ki, de mar az U], a Talkt24
infrastruktaraval csak ugy, mint az allampolgare&reara elérhetFéldhivatal Online.

A Foldhivatal Online az allampolgarok, a magansdgekészamara készilt szolgéltatas,
amelyhez nem sziikséges engedély vagy sdészmegkotése. Az Ugyfelek azonositasahoz, vagyis
a szolgaltatasok igénybevételéhez csak Ugyfélkapgisztracio szilkséges. A valasztott
szolgéltatasért ete, bankkartyaval kell fizetni. Ez azt jelenti, lyoag allampolgarok sajat tgyeiket
otthonrol, és kdzvetlenll intézhetiketve ellen rizhetik az tgyeiket intézuigyvédeket, bankokat,
hivatalokat.



WWW.FOLDHIVATAL.HU

Foldhivatal TULAJDONI LAP TERKEPMASOLAT
Online EGY KATTINTASRA
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AZ INFORMACIO HATAL

Zar6 gondolatok

Az ingatlan-nyilvantartds a szabad piac kulcsfosdgs eleme, melyben az ingatlanok
tulajdonjoga biztonsagosan és szabadon atruhazAatolytatodo globalizacio elkertlhetetlendl
érezteti hatasat a foldugyi szakterlleten is, kig@ém informacié-technoldgiai szempontbdl, ide
értve az egyre szélesebb kdvebalapu szolgéltatasokat, a nemzeti ingatlaniméeios rendszerek
gyors és olcso elérését.

Ezekre a kihivasokra igyekszik valaszt adni aermfatika eszkdzeinek felhasznalasaval, a
foldhivatali infrastruktira fejlesztésével a Didiga Foldhivatal koncepcidé és a részeként
megvalositando fejlesztések, jelen esetben a Ta&k2a4Nprojekt. Amint a rendszervaltas telaz
Jnfrastruktdrat” a papir és a ceruza jelentettea et a szamitogépek, szerverek, adattarak,
hal6zatok, szoftverek, Internet, web-alkalmazastik gelentik. A feladatok végrehajtasdhoz
hasznalt eszk6z6k megvaltozasa nem helyettesitaktigdast, a gondolkoddé embert, ugyanakkor
munkdjat hatékonyabbda, gyorsabba teszi és az alkaltneszkdzpark sajatossagai révén egyre
Ujabb, kordbban nem ismert lehstgeket kinél, amelyekkel €lni kell ahhoz, hogyrgsa valtozo
vilagunk kihivasainak a foldugyi szaktertlet megfien.



A Foldhivatali ,Online Rendszer” projekt tapasztalatai

Szilvay Gergely

Folmérési és Tavérzékelési Intézet
Foldugyi lgazgatosag

szilvay.gergely@fomi.hu

A foldhivatal online szolgaltatasai tesztiizemben 2010. januar 1-én valtak elérhet!vé
29 kormanyablakban, majd 2010. majus 1-t!l mar mindenki igénybe veheti azokat.
Az eddig eltelt id!'s zak forgalmi statisztikai adatai és a vevli kérd!ivek alapjan
megallapithatd, hogy a projekt céljai a szolgaltatasokon keresztil megvaldsultak.

Az (] regisztralok szamanak alakulasa (2010.01.01. — 2013.03.07.)

g

A tesztliizem alatt még kevés felhasznalo regisztralt a rendszerbe. Az els! hatalmas
kiugras a rendszer éles Uzembe helyezése utan, a kulonb6z! médiakban megjelen!
reklamok hatasara tortént.

Altalaban elmondhat6, hogy emelkedik a regisztraciok (lekérdezések) szama, amikor
olyan jogszabdaly lép életbe, ami miatt tulajdoni lap adatszolgaltatas valik
szilkségessé. (Pl.: a 2013. év eleji cégbejegyzések aktualizalasa az ingatlanok
vonatkozasaban.)

Heti szinten, a munkaszineti napokon €s a hétvégén a legkisebb az aktivitas.



A forgalom napi ingadozasa

A forgalom napi megoszlasa (bejelentkezések szama kdzel 1600)

2013.02.20. (o
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A hétkdznapi forgalmi csucs a délelstti 6rdkban 10 -11 6ra koril tetezik, majd a delet
(ebédsziinet) kdveteen 14 éra kortl ndvekszik meg ismét.

Kimutathatd meég a 19 o6ra korlli aktivitas novekedés, ami az otthoni Internet
hasznalati szokasokhoz igazodik.

Az elérhete szolgaltatasok kdzul a nem hiteles szemle és a teljes tulajdoni lap
letoltése a legnagyobb.
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Ceél
Az agilis médszertan elemek beéplilésének indokai, jelent sége és mikéntje a
projektmenedzsment feladatokba az Ericssonban.

Tézisek
1 Az agilis modszertan hasznalatanak indokai

Az elmult 10 évben az agilis metodoldgia egyre nagyobb teret nyer f leg, de nem kizarélag IT
terileten.

A médszertan sok “common sense” elemet hozott vissza a kéztudatba, amely kordbban gyakran
nem kaptott elegend figyelmet a projektekben. Ezen elemek kézul kiemelhet az (j
kovetelményekre val6 gyors reagéalas és a megrendel k folyamatos bevonasa, amellyel az
eredményesség és a projekt megitélése is pozitiv iranyban befolyasolhato.

Sikeresség, személyes fejl dés, valamint - az agilis moédszertan térnyerése miatt - jov beli karrier
lehet ségek miatt is célszer &ttérni agilis projektmenedzsmentre a kérnyezetnek (cég) megfelel
mértékben.

2 Projektmenedzsment sziikségessége agilis kdrnyezetben

Az irodalom szerinti — small scale scrum - mdédszertan szerint projekt menedzserre nincs szikség
egy IT fejlesztés soran. Béar ez latszolag ellentmond a projektmenedzsment sziikségességének,
valojaban a tradicionalis metodolégia szerinti projektmenedzser feladatokat mas szerepl k végzik
el (Product Owner (PO), Scrum Master (SM), Team).

Large scale scrum esetében egy “koordinator” jelenlétére a legtdébb esetben tovabbra is sziikség
van, aki 6sszefogja a killénb6z csapatok munkajat és a projekt f kapcsolattartéjaként
funkcional.

Hogy projektmenedzserrel vagy nélkiile hatékonyabb egy agilis projekt, az adott cég/projekt
felépitése, a tertlet, amelyen dolgoznak, és a projektben dolgozék agilis metodoldgiaval szerzett
tapasztalata alapjan hatarozhaté meg pontosan.

Jelen dokumentum ezen informaciék hianyaban nem foglal allast egyik operativ felépités mellett
sem. A tovabbi bekezdésekben a projektmenedzsert vagy az feladatait ellaté személyeket
.menedzsment’-nek nevezi.






3 F bb projektmenedzsment feladatok az agilis moédszertan alkalmazasakor

A fejezet célja annak bemutatasa, hogy az agilis modszertanban a projektek sikerességét
pozitivan befolyasolé projektmenedzsment feladatokat ugyanagy végrehajtjak, mint a tradicionalis
projektekben, bar sok esetben mas eszkdzzel.

Kuldnbség azonban tobbek kozott az iteraciok rovidilése, altaldban 2-4 hetes sprintek ill.
ciklusok, amely egyiitt jar a feladatok gyakoribb végrehajtasaval.

Eqgy agilis és egy tradicionalis projekt inditasa nagyjabol hasonléan torténik, ennek megfelel en
az ebben a fazisban végrehajtandé feladatok kdzott sincs jelent s eltérés.



A metodoldgia a megrendel k igényeinek miel bbi teljesitésére dsszpontosit rovid szallitasi
ciklusok alkalmazasaval. Egy agilis projektnek, és — amennyiben van — projektmenedzserének

emiatt olyan folyamatokat kell bevezetnie és alkalmaznia, amelyek tAmogatjak a gyors valtozasok
hatékony kezelését.



A metodoldgia egy fontos eleme, hogy minimalizalni kell minden felesleges aktivitast (“eliminate
waste”). Ennek egyik eszkoze a ,Just In Time” (JIT, szabad forditdsban amire éppen sziikség
van) tervezési megkozelités.

Ez azt is jelenti, hogy kozép- és hosszutavon a tervezéshez csak viszonyitasi szamok, pl. Gn.
User Story Point-ok (USP), allnak rendelkezésre, amelyeket legalabb minden sprint utan
aktualizalni kell.

A menedzsment egyik feladata annak biztositasa, hogy ezek a viszonyitasi szamok a projekt
minden csapatdban ugyanazt a munkamennyiséget jelentsék, és hogy az ezen alapul6 tervek
hatterét és a tervet magat a megrendel megismerje és elfogadja.

A backlog (FWBS) készitése és karbantartasa valtozatlanul fontos feladat. Elkészitése a PO-kkal
kdzosen torténik. A backlog elemei a leszallitand6 igények, és a kozoéttik fennallé fontossagi
relaciorél a PO-k kdzvetlenll a megrendel t | kapjak az informaciét, vagy k maguk a
megrendel k. A backlog elemeinek elkészitésekor a PO-k magas szint kovetelményeket
fogalmaznak meg, amelyeket aztadn a csapatok bontanak alacsonyabb szint , lehet leg rovid

id n belll széllithatd egységekre (Minimal Marketable Feature = WP).

A backlog karbantartasa, hasonléan tobb mas fontos elemhez legaldbb sprintenkénti /
ciklusonkénti frekvenciaval térténik. A menedzsment felel ssége a megrendel k és a PO-k felé
egy prezentacioé szervezése, ahol lehet ségiik van a termék aktualis allapotat megtekinteni és
véleményezni.

A bemutatdn latottak alapjan egy szallitand6 elem visszakeriilhet a projekt csapatokhoz
madositasra, de akar Uj kdvetelmények is megfogalmazésra kertlhetnek. Utdbbi esetben a



menedzsment és a PO-k feladata biztositani, hogy az (j kévetelmények a fontossaguknak
megfelel helyre kerlljenek a backlogban.

A viszonyitasi szdmok haszndalata miatt a gantt diagram, habar hasznalhaté a tervezéshez és
kovetéshez, sok esetben nem elegend . Kiegészitésként ajanlott az in. Burn-up vagy burn-down
diagramok hasznélata. Ezek akar teljesen kivalthatjak a gantt diagramot.

Az er forras tervezés alapja a 7-9 f s csapat, amely barmely projekt feladatot képes hatékonyan
elvégezni. Idedlisan ezek a csapatok nem az adott projekt érdekében kertlnek felépitésre,
hanem mar huzamosabb ideje egyiitt dolgoznak.

F leg nagyobb projekteknél kell szem el tt tartani, hogy nem egyes személyek elérhet ségér |
kell targyalni és megegyezni, hanem csapatokérdl.

A sprintek / ciklusok végén a menedzsment felel ssége az Un. retrospective-ek dsszehivasa,
ahol a projekt csapat 6sszefoglalja melyek azok az elemek, amiket véltozatlan formaban folytatni
kell, valamint hogy milyen elemeken kell javitani a hatékonysag névelése érdekében. Ezen
elemek bekerlinek a backlogba a fontossaguknak megfelel helyre.

A megbeszélésekr | készilt feljegyzések a projekt lezarasanal szintén felhasznalhatéak.

A projekt lezarasa ismét nagyon hasonl6 a tradicionalis metodolégidban hasznalt folyamattal.






Innovacio,
termékfejlesztesi és
bevezetesi
agilis projektek
az IND Group-ban
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Meglév! folyamatok atiltetése, vagy BPR

Nagyon ritka az az eset, amikor megtérul! sikeres projektet lehet végrehajtani a
meglév! Uzleti folyamatok portolasaval. Minden valtozas zavart okoz a szervezetben,
ezért nem lesz sikeres a projekt ha nem hoz érzékelhet! Gzleti hasznot

(hatékonysag novelés, arbevétel novelés, automatizalas stb).

» Veszélyes jelek

 , A folyamatok ugyanugy fognak lezajlani, de sokkal jobban

mérhet!ek lesznek”
Megfejtés: Sokkal jobban fogjuk latni, mekkora hiba volt valtozatlan modon
implementalni a folyamatokat

.Vegre egy eszkozt fogunk hasznalni 3 helyett”
Megfejtés: Most mar 4 eszkozt fogunk hasznalni 3 helyett,
mert Uzleti el"'ny nélkul végtelenil el fog huzodni a
bevezetés
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A ,két projektmenedzser” problema

Elkulonilt szervezetek, megrendel! és szallitd weszt a projekt
megvalositasaban.

Nagy, fontos feladat megvaldsitas, amire a megrendeéd!nimcs elegend!
erlforrasa és/vagy felkésziiltsége.

Maria Cristina Barbero, MBA, PMP, Luca
Romano, PMP :

Consultants in Project Management and
Project Managers: What kind of
professional am?

|
2 02 April 2013




. projektmenedzsment konzultans

Project Manager Consultant

1. Assess the contract

2. Assess the organizatioof the client and the
program

3. Suggest planning methodologpne level,
more levels)

4. Suggest Tools and Procesgsshedule, task,
people management tools)

5. Keep aligned internal management

Maria Cristina BarberpMBA, PMP, Luca

Romano, PMP :

Consultants in Project Management and

Project Managers: What kind of
ionalam [?

|
3 02 April 2013

Kitére: projektmenedzsment konzultans

Reflexiv megkéozelités
Tanulmany a
projektmenedzser
illetve a
projektmenedzser
konzultans
személyiseg jegyeir!l

Maria Cristina Barbero, MBA, PMP, Luca
Romano, PMP :

Consultants in Project Management and
Project Managers: What kind of
professional am 1?

|
4 02 April 2013




A ,két projektmenedzser” probléma

Projekt elekészités

Szerzedéskotes

Projekt megvalositas

Projekt atvétel, az eredménytermék életciklusanak dtémh

Termek és projekt életciklugpvernance

Termék életciklus

- [
« >

Dontési pontok

Projekt életciklus




Az elekészités fazisai

MCTIND O ele) M ==rA= T N S S
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Megrendelli projektmenedzser

* Megoldas terve
o Uzleti « Tender, szallito
koncepcié kivalasztas
o Uzleti » Koltség és erlforras
specifikacio hozzarendelés
+ Haszon-és « Uzleti terv (BC)
koltségbecslés * Projekt START dontés

Uzleti dtletek ,
felvetése
kidolgozasa
Otletek
értékelése,
Osszehasonlitasa,
kivalasztasa

“Erdemes idst és ‘Az Gtlet jelentes “Mennyi ersforrast

ersforrast szanni az uzleti hasznot  rendeliink a projekthez, ha Szponzori dontési
otletre?” hordoz? szeretnénk megvalésitani?” pontok

|
7 02 April 2013

Szerzedés kotés

* Megrendelsi PM szerepe szallitd
* Megrendels képessege a projekt definiciojara
» Melyik ponton Iép be a szallitoi projekt
o A Megrendels milyen tipusu szerzedés(eke)t kot
» A projekt soran a valtozasok gyakorisaga Megrendels
» A Megrendele belse ersforrasainak rendelkezésre
allasa, felkésziiltsege
» A Megrendele filozéfigja a kilse ereforrasokkal,
beszallitokkal kapcsolatban

|
8 02 April 2013




Példa: épiteipari projektszerzedes tipusol

Megrendelsi projektmenedzser a ,projekt”

indulasakor

mar részt vett/iranyitotta o ekkora megeértette
* terjedelem, a megoldas * a motivaciokat
kialakitasa » az Uzleti érdekeket
 (zleti érték meghatarozasa » az elkotelezettségeket
 szallito kivalasztasa

ereforrasok hozzarendelése
szerzedéskotés




Tipikus projekt szervezetmegrendelsiés
szallitoirészvétellel

Megrendelei
projektmenedzser:




Mint projekt matrixban a reszlegvezete

Projekt atvétel flggetlenseég

A szallitoi projektmenedzser a Szallito
alkalmazottja
» A Szallité egyszer!bb terjedelmet,
gyorsabb implementaciot, kiegészit"
megrendeléseket akar

Megrendel” projektmenedzser képviseli a
Megrendel" erdekeit

» Hibatlan és teljes terjedelmet

* Hosszu tavon tzemeltethet" megoldast
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Tobb/méas mint helyettes

Kitére: Projekt tllpUSOk —Robert Youker, 1999,2002

Administrative

White

Low

Low

High

Low

Construction

Blue

Low

Low

High

Low

Software

High Tech

High

Medium

Low

High

Design

\White

Medium

Medium

Medium

High

Maintenance

Blue

High

High

Low

Low

Event

White

Low

Medium

High

Medium

Equipment

Blue

Low

Lowv

High

Low

New Product

White

High

High

Low

High
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Research

High Tech

High

Low

Low

High

e
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Others??
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Projekt Champion

Hazai PM szakma fejledése

» Tudatossag reflexiv
FoOlszarnyal a sz0, eszme lenn marad:
Sz06 eszme nélkil mennybe sose hat. (Shakespeare:
Hamlet)

 Differencialodas
,TObb dolgok vannak a foldén és égen, Horatio, mimtse
bolcselmetek almodni képes.” (Shakespeare: Hamlet)




* Miért alkalmazunk érettségi modelleket? - HUUH D YiODV]W D V]JHNFLY EHYH]H
* PPM érettségi modellek

* Az egyes modellek altal meghatarozott érettségi szi  ntek

* Az egyes modellek altal vizsgalt specifikus képessé  gek

* Hazai PPM-érettség a KPMG felmérése alapjan

® Javasolt fejlesztési Iépéseink

* Osszefoglalas

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 1
All rights reserved.



Project Management Az OGC altal kidolgozott A KPMG altal, kifejezetten
Institute altal kifejlesztett modell, a PRINCE2 és az a projektportfolio-
modell, a PMI MSP médszertanok menedzsment érettség
sztenderdekkel ajanlasaival 6sszhangban meghatarozasa céljabol
dsszhangban Integralt projekt, program kidolgozott modell

Integralt projekt, program és portféliomenedzsment

és portféliomenedzsment érettségi modell
érettségi modell

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity.

All rights reserved.

Végrehajtas

Forras: PMBOK® Guide magyar kiadas, 2004

Ci ive ("KPMG i "), a Swiss entity.
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ProjektportfoliG-menedzsment Programmenedzsment Projektmenedzsment

Forras: P3M3® — Portfolio Model, OGC, 2010

©2013 KPMG Tanécsadé Kit., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG ional C ive ("KPMG ional”), a Swiss entity. 6
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A projektportfélio-menedzsment (PfM) tevékenységek & rettségi szintjének meghatarozasa soran a

KPMG a PfM kilenc komponensének teljesitményét, éret  tségi szintjét vizsgalta.

Az 6sszehangolas (Alignment) Az iranyitas (Governance) terilet a
komponens révén alakithaté ki egy _K DWp N'R Q\ G|IQWpVHNK
RO\DQ iWWHNLQWKHW NLHJ\HQV~O\R]JRWW allokaciohoz és teljesitményértékeléshez
folyamat, amely biztositja az egyes - - sziikséges struktirakat és folyamatokat
projektotletek prioritAsokon alapuld biztositja.
VIHOHNFLYMiW PHJDODSR]YD D N|YHWNH]
WHUYH]pVL LG VIDN VDURNV]iPDLW

A szervezet és vezetés
(Organisation & Leadership) komponens
A projekthasznok . biztositja a portféliéj, program- és
menedzsmentje (Benefits o SURM H Nerévgiiqagraciojat a
ODQDJHPHQW EL]JWRVtWMD D PHJIHOHO vezetési eszkdztaron keresztil.
keretrendszert a varhaté hasznok

HO UHMHO]pVpKH] pV D]JRN UHDOL]iOiVig
nyomon koévetéséhez.

A teljesitménymenedzsment
(Performance Management) komponens
I H O H Qonfélidteljesitmény méréséhez
A kapacitasmenedzsment SZERVEZETES |  KOGKAZAT- es erte"el_'eGSEhe,fl Tg"\‘;e\%s‘]pa’g":eéer\e/kp ;
(Capacity Management) célja a VEZETES KEZELES an < .
portf6li6 elemeinek teljesuléhez pc’)te'n'ual'ls eredmenyek) n?eghatf':l ro-
szilkséges, személyi, szervezeti és zasaért és rendszeres értékeléséért.
DQ\DJL HU IRUUIVRN UHQGHONH

Aes A A kockazatkezelés (Risk
allasanak meghatarozasa és

P R 1Y D R 1OPHU-0 minden Slemére nézvs gyeéges keret
kotottségek feloldasa, kezelése. gyseg

UHQGV]JHUW NHOO EL]WR
A pénziigyi menedzsment NRENIJDWRN pV D V]*NVp.
(Financial Management) a projektek intézkedések meghatarozasara nézve.

finanszirozasra es a befektetesek A stakeholder menedzsment
megtérulésére fokuszal, a teljes

P : P o ‘ S Stakeholder Engagement) komponensnek
portféliéra vetitett pénziigyi megtériilés Uzleti kérnyeereet ( Jer =ngage ) komponens
A a portfolié elemeinek megvalositasdhoz
szintjén. o - A, .
sziikséges érintetti elkotelezettséget kell
biztositania
© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG i C ("KPMG "), a Swiss entity. 7

All rights reserved.



Erettségi

M OPM3 P3M3 KPMG
5 folytonosan fejlesztett optimalizalt optimalizalt
4 kontrollalt menedzselt menedzselt
3 mért definialt definialt
2 sztenderdizalt PHILVPpWHOKHW PHJLVI
1 - kezdeti kezdeti

OHJMHJ\]pV D] 230 YL]VJiODW OHK®WHNEW H\D]Q yPE B G REIREPIEN MeghRtErQzasaD
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Menedzsment kontroll / iranyitasi keretrendszer lgen Igen Igen
Projekthasznok (benefits) menedzsmentje Nem Igen Igen
Pénzligyi menedzsment Nem Igen Igen
Stakeholder menedzsment lgen lgen lgen
Kockazatmenedzsment lgen Igen Igen
(U | R Urkknédzsment / kapacitasmenedzsment Nem Igen Igen
Osszehangolas a stratégiaval Részben Igen lgen
Projektek azonositasa, priorizalasa és kivalasztasa Részben Igen Igen
Teljesitménymenedzsment Részben Részben lgen

SRUWIyOLYQ EHO*OL 1¢JJ VpJHN N RéstkepVH Igen lgen

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("“KPMG International”), a Swiss entity. 9
Al rights reserved,



Osszehangolas

kapacitasmenedzsmen

teljesitménymenedzsmen pénzigyi menedzsmen

e < vV @¥feldolgozbipar

emmNehézU P %i Eu¥s o

@ |_ogisztika

szervezet és vezeté iranyitas =P énziigyi szolgaltatasok
Telekommunikacio

@ A\lami szektor
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Osszehangolas

kapacitasmenedzsmen

teljesitménymenedzsmen pénzligyi menedzsmen

e < vV Q%feldolgozdbipar

emmmNehézU P % i Eu¥s -

e |_ogisztika

szervezet és vezeté iranyitas @ P &nz(igyi szolgaltatasok
Telekommunikacio

@ A\lami szektor
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APPM FpPONLW&]pVHL DODSMiIiQ D .30* KiUR HJ\PiVW
VIHUYHVHQ NLHJpV]tW-méedzdvhehN WS R U W,
tanacsadasi szolgéltatast dolgozott ki, amelyek a
véltozasi igények és szervezet Uzleti stratégidja kozotti Projektportféli6-
egyenslly kialakitasat, fenntartasat, és a projektek altal menedzsment

nyUjtott érték maximalasat célozzak: érettseg
vizsgalat

Projektportfélié
teljesitmény
értékelése

e A portfélioteljesitmény értékelése: ateljes R
portféli6 vagy a portfolié egyes elemeinek objektiv projekt-
iIWWHNLQWpPVH WHOMHYV N|JU& PXWDW pOrE6.i-
teljesitményértékelése. menedzsment

. PR tanicsadas
e Aportféliomenedzsment érettség értékelése: a

jelenlegi folyamatok, technikak, eszk6zok,
‘ kompetenciak, képességek érettségének fliggetlen
/ értékelése és olyan érettségi szinttel vald
Osszevetése, amelyet a szervezet iranyaddnak
tekint. Projektportfolio-
« Portféliomenedzsment folyamat- és S !
. e . folyamat- és
képességfejlesztése: a szervezet képesség-
portfolidmenedzsment képességének fenntarthatd fejlesztés
fejlesztése, beleértve az eszkdzoket, technikakat,
folyamatokat, megoldasokat és képzéseket.

© 2013 KPMG Tanacsad6 Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 12
All rights reserved.

*  Mindharom modell atgondolt, jol definialt, hasznos informéciokkal szolgal.

* Mindharom modell biztositja az érettségi szint meghatarozasahoz sziikséges eszkdztarat, a legjobb
gyakorlatokat, és segitséget nyujt a tovabblépéshez sziikséges intézkedések priorizalasaban.

e Mindharom modell célja és strukturaja hasonlo.

e« $] HJ\HV PRGHOOHN YL]VJiODW WY UHR/FHRIGWMPLON |HWSVE HIQ VPHUQL
értékelésekor figyelembe venni.

*  Mindharom érettségi modell kulon-kuldn ill. akdr kombinalva is alkalmazhato.

* A hazai nagyvallalatok projektportf6liG- PHQHG]J]VPHQW J\DNRUODWIEDQ WHOHQW V
tapasztalhat6 a projekthasznok menedzsmentje, a kapacitismenedzsment és a kockazatkezelés
terlletein.

» De sok hazai vallalat komoly fejlesztéseket végez ezen a terileten, ezért mi bizakodbak vagyunk, hogy
D] pUHWWVpJL VILQW Q|YHNHGQL IRJ D N|[JHOM|Y EHQ

© 2013 KPMG Tanacsado Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. 13
All rights reserved.



Forrasok

“An Executive’'s Guide to OPM3®”; Project Management Institute (PMI), 2004

Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3®) Introduction and Guide
to P3M3®, OGC, 2010

P3M3® — Portfolio Model, OGC, 2010

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) Knowledge Foundation - 2nd
Edition, PMI, 2008

KPMG Project Portfolio Management methodology, KPMG, 2009

Hasznos linkek

P3M3: http://www.p3m3-officialsite.com/
OPMa3: https://www.pmi.org/en/Business-Solutions/Organizational-Project-Management.aspx

KPMG PfM modszertan:
http://lwww.kpmg.com/BE/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Pages/Portfolio-
Management-factsheet.aspx

© 2013 KPMG Tanacsad6 Kft., a Hungarian member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity.
All rights reserved.
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© 2013 KPMG Tan&csadé Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt

IHOHO VVpJ& WiUVDViJ pV HIJ\EHQ PNEYyIKRMN®KQ WDIWiIUVDV
héal6zat magyar tagja, amely halézat a KPMG International Cooperative-

hez (“KPMG International”), a Svéajci Allamszévetség joga alapjan

bejegyzett jogi személyhez kapcsol6dik. Minden jog fenntartva.

$] LWW PHIMHO|OW LQIRUPIFLYW QHR pNRJD\UWRIRIBENOOHJI&HN p
valamely meghatarozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi

szemeélyiség nélkuli szervezet kérilményeire. A Tarsasag ugyan torekszik

SRQWRYV pV LG V]HU& LQIRUPIiFLyNIHVOQM|P|FQAOBQ@QQHN HOOHQ
IHOHO VVpJHW D N|]|OW LQIRUPEMHYIN KWCHOI D QROVHWILI iy D W M| Y
7iUVDViJ QHP YiOODO IHOHO VVpJHW HUR@\ DXi WRHNYppUWA Q\V p
amelyek az itt kozolt informaciok felhasznalasabdl erednek, és nélkilozik a

7iUVDViIJQDN D] DGRWW HVHWUH YRDDWMWRIY WHOMHY N|U& YL]V
DODSXOy PHJIHOHO V]DNWDQIiFVDGiVW

A KPMG név, a KPMG log6 és a ,cutting through complexity” a KPMG
International lajstromozott védjegye.

A P3M3 név, valamint logé az OGC lajstromozott védjegye.
Az OPM3 név, valamint log6 a PMI lajstromozott védjegye.



Kezdetekben a projektek
szervezetlen formaban
futottak, kiilén PMO teriilet
nem volt.

modszertan PMI alapokon, helyi
gyakorlattal kiegészitve.
Szervezett projektvezetés,
portfoli6 kezelés elkezd!dott.




Portfolié monitoring,
kontrolling, er!forras
menedzsment

Moédszertan kialakitasa,
integralasa a szervezetbe

Portfolié statusz riportok
kulénboz! férumok részére

Eves projekt
portfolié tervezés

Projektvezetlk felligyelete,
Coaching, Médszertani
tdmogatas, Teljesitményértékelés

Scope, kockazat kontroll,
Dokumentacio ellen!rzés,

Min!ségjavit6 észrevételek







Project governance

Project Committee (PC) * Heti személyes PMO statusz
Steering Committee (SC) + 3 hetente személyes COO statusz
* Heti statusz riportok a PPM-eknek, PMO vezetenek

- * 2havonta az SC-nek, havonta a PC-nek személyes
Erettség .

statusz
Minden projekt felallit SC  -t, alacsonyabb szinten is

lehet déntést hozni =
Erettség :

Rendszeres sigursz mimdiem fifmumon

Egvségesriportok ség-haszon elemzésen nagyobb
Eredmények : portfoli6 adatbazis kiépitése hangsdly és kontroll
folyamatban

To do: folyamatos fejlesztés, riportok Erettség

Protekt dokumentacio Kotelez! CBA a dontéstamogatashozigd

Eredmények : Audit checklist a leszallitott projekt
dokumentumokra

To do: rendszeres kontroll

Erettség;
Eddig kills!s, most bels!s kompetencia

JArchitecture Quality Gates” (ARB):
projekt inditas elett a tervezett
architektara feltilvizsgalata
Erettség :
ARB feldllitva (IT-n beliili szakértsk)

ARB véleményezés megindult

Projekt Portfoli6 Menedzsment

Rendszeres portfoli6 statuszok , Koltségvetési elemzések

Portfolié adatbazis

Erettség:
Erettség :
2012-ben a tervezett portfolié 86% -at inditottuk el
Adatbazis j6l halad

Portfolié szint! dsszefliggés

Erettség

Rendszeres er!forras konfliktus
megoldé egyeztetések

Megbizoi elégedettség,

enefit visszamérés

n budget” visszamérés

Erettség :
Rendszeres ,in time”, ,in budget” méreés,
projektzaraskor meghizéi elégedettség

Ereforras tervezés és nyomon
kovetés

Erettség

Uj folyamat elindult, riportok
elemzése folyamatban




TOP/HIGH/NORMAL prioritasi szintek 2 hénapos pre-study a projekt megtervez e A projektvezet!k igazi vezet'kké valjanak,

koordinator/adminisztrator helyett
Projekt scoring matban Y

Erettség
Erettség Minden projekt inditas el!tt pre
Prioritas felhazsnalasa erlforras  -konfliktusok PM-ek atvették a gyepl't

esetén

atok, szerepkorok legyenek
tisztazottak a projekt csapaton belill

Erettség :

IT-n beliili szerepek tisztazodtak

D ... e s teens Leves
Initial/ Planned/ Defined/ Managed/ Optimizing/
Ad-hoc repeatable Organized Integrated Sustain

Formalized Rigid processes
ocesses in place  followed by the
followed but not consistently majority and

Flexible, controlled
process with feedback
[

Some process

No process is followed but not

pr
formulated used tracked
Governance
Prioritization
Benefit capturing
Resource utilization

Reporting/Communicatio
n

oljojuod

Performance
measurement

Financial management
Dependencies

PM processes
Sponsorship
Scoping, planning
Risk management
Issue handling
Quality management
Tools

In time/budget figures
Qualified PMs




























Bizalomeaeprojektegytttmekddésbene

Budapest,*2013.emarciusel5.
Csanadi-Péter

Projektvezeteként és szervezeti vezeteként (csakugy,tmmaganemberként is!) gyakran felmerul a
kérdés bennuink: megbizhatweka masikban? Betartja a szavat? Betartja a hataridet? Szamithato
ra? Megcsinalja ugy, ahogy kell? Megcsinalja gy, afiloggnném?

Néha sokat erlediink ezeken a kérdéseken. Bizonytalaramkyunk. Sok mulik a valaszokorsagét
adott szavunk, gajatmegbizhatésagunk, sajat hitelességiink! Néha ugy érezhetjik, hogy
masoknak vagyunk ,kiszolgaltatva”, masok m"kédésén mutik megitélésink, sikerink.

A leggyotrebb, ha tehetetlennek érezzilk magunkat. Hacgsiinformacionk a feladatok haladasardl,
hanem tudjuk befolyasolni a teljesiléstanincs rdhatasunk folyamatra, haszkdztelennek
érezik magunkat. Nagy a tét! Mit tegyunk ilyen esetben? Metjuk elezni ezeket a szituaciokat?

A legkevésbé szerencsés, ha a masikban keressik a péotidkat, vagyis t okoljuk a sajat
bizonytalansagunkért, bizalmatlansagunkért

A megoldasokat tobb médon, tébb helyen kereshetjiik.

Egyrészt alaposan meg kell ismernink magunkat. Tudnuhl&gly hol van a sajat ingerkliszobink:
mikor és mennyi informaciora van sziukségunk? Masrégzélian kell lenniink pontosan azzabgy
mik az tgyfél, a megrendele elvarasai. JO, ha rugalmasalknkuldumni, és el tudjuk fogadni, hogy
tobb megoldas, eljaras lehetséges a feladatok megoldasacélok megvalositasara.

Egy Ujabb szempont, leheteség, ha alkalmas embert talahmadott feladat megoldasara. A
kivalasztas soran eleszér az elvégzends feladatokat, maghagzéshez szikségemakmai,
mobdszertani, személyes és egyuttm"kddési kompeteratighzok mértékét, és ,hasznalati
gyakorisagat” kell meghataroznunk, majd ez alapjan kefjkmeesnink a megfelele embert. Ha nem
talalunk ,tokéletes” megoldast, akkor (projekt)vezetekémlgunk, hogy segitsiik az adott ember
fejledését, hogy képes, alkalmas legyen a feladat elkthsHa megtalaltuk azt, akivel egyutt tudunk
m"kodni a feladat elvégzése soran, akkor ismertetniink ke a célokat, az elvarasokat, a
feltételrendszert, a lehetséges kockazatokat és felsellhaznunk megfelels 6nallésaggal,
felelssséggel.

Tovabb javithatjuk a biztonsagérzetinket és a bizalmat, paogekt)munkatarsakkal egyeztetett
egyuttm"kddési és kommunikaciés szabalyokat alkotursztéizunk. Ezaltal mindenki szamara
atlathaté felelességi és kapcsolati rendszbazunk létre, amiben mindenki szamara egyértelm" és
elfogadott, hogy kinek mi a dolga, feladata, felelessdumaskdre; ki miben dont; ki mikor, milyen
mértékben, kivel oszt meg informacidkat. Segiti arstkdéeladatmegoldast és a sajat
biztonsagérzetikmegalapozasat, ha nyomon kévetjik a feladatmegoldastaésztikség esetén
beavatkozunk, ha fejleszte visszajelzéseket adunk.

022 _Csanadi_Peter.doc



Végezetll: jot tesz a projekten, szervezeten bellli bimakk, altalanos biztonsagérzetnek, ha
kialakitunk egy egymas tiszteletén, elfogadasan alapulk@®tédgHa esélyt adunk az 6nallo,
felel'sségteljes viselkedésnek, ha kovetkezetesek vakyaucélok elérésében és a visszajelzésben, ha
hatarozottan, de baratsagosan kozoljik a kollégainkkal gna tartanak be a megallapodasaitka

Ha van kovetkezménye ezeknek a helyzeteknek, ha a bévégést nem megtorlando6 b"nnek,

hanem kijavitand6 helyzetnek kezeljik, melyb!l tuduakdini, hogy maskor ne kdvetkezzen be ilyen
szituaciod, akkor szabad, alkot6 1égkdr alakul ki, nealdél tdi.

Jé, ha tudunk épiteni munkatarsaink erlsségeire, biztatket ezek hasznélatéra, ha hisziink abban,
hogy képesek megoldani a feladatokat. Hiszen mi magunindent megtettiink azért, hogy ez igy
torténjen#

022 _Csanadi_Peter.doc



BIZALOM ES
SZEREPE A
PROJEKT
SIKERESSEGEBEN

dr. Pronay Gabor

16. "Projektmenedzsment
a Gazdasagban” Férum
2013. aprilis 4.

AZ EL ADAS CELJA

,Ha nem bizol az emberekben,

azok sem bhiznak Benned”
Lao Tzu

Figyelem felhivas

a projektek sikerét alapvet en meghatarozoé
bizalom letrehozasara

a bizalom tarsadalmi-, k6zgazdasagi-tzleti-,
pszhichologiai-, filozofiai 0sszefiiggéseire,
sokoldaltan tamasztja ala, a bizalom
nélkilozhetetlenségét az egyuttm koédesekben

a bizalom funkciénak, jellemz inek, 6sszetev inek
megismeresere, ami szukseges a bizalom
letrehozasahoz, el készitve az el adast kovet
workshopot




DEFINICIOK

A BIZALOM FUNKCIOI
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A BIZALOM OSSZETEV | (alapelemek)
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A BIZALOM OSSZETEV | (1. folyt.)

o
% # &#H # # &

BIZALMI MODELLEK
/[ 1'0 0'12 ' 1
#'l (

$ '340-
% % """




BIZALMI MODELLEK (1. folyt.)

3 (% 6
— tisztesség/becsliletesség bizalom/H
hit egymas érdekenek figyelembevételében
— tudas-alapu bizalom/LB

— kompetencia bizalom/H : hit, hogy a masik fél képes
a rabizott munkat elvégezni

— kapcsolat alapu bizalom/R : a bizalmat az allandéan
ismeétl d interakciok fejlesztik

— Intézmény-alapu bizalom/R : a jogi intézmény altal
jatszott szerep, a kulturalis és szocialis normak
fejlesztik a bizalmat egy kultiraban vagy orszagban

3

A BIZALOM =BEFEKTETES

kockazattal jar (ami sosem csokken nullara)

hasznot hoz — kts. csdkkenés, hatékonysag
ndvekedés, innovacio novekedes, megfelel
informaciokhoz jutas, adminisztracio/ellen rzes
csoOkkenés

a szocialis komplexitast csokkenti, ami lehet Ve
teszi komplex tevékenysegek megvalositasat

az ellen rzés megfelel helyettesit je, ha a
megbizo nagyobb hatalommal rendelkezik, mint a
megbizott.

specialis forras, mert a hasznalattal n és nem

csOkken
4




A BIZALOM = UZLETI ERTEK

A bizalom gyorsitja a folyamatokat es
csOkkenti a koltségeket.
Bizalom hiany esetén

«folyamatos teljesitmény mérés és ellen rzés —id /koltség
novekedés

sinformacio visszatartas (nem nyilt kommunikacio) —
hatékonysag cstkkenés

sInnovacio kockazatanak nem vallalasa

srészletes szakmai és jogi megallapodasok (adminiszt  racié
novekedése) a keretek biztositasara - id  /koltseg
novekedés, kreativitas csokkenés

*sok talalkozas és értekezlet szilkséges (a kommunika  cié
kevesbé hatékony) - id  /kéltség nbvekedés

BIZALOM ES EGYUTTM KODES
SZINTEK

» alacsony : legalacsonyabb szint
kommunikacio (vedekezes és jogaszkodas).

Eredmeény : nyer/veszit vagy veszit/veszit

o kOzepes : tiszteletteljes kommunikacio
(6sszelitkdzések keriilése, kompromisszum
kereseés de nem empatikus). Eredmény :
nyer/nyer alacsony formaja (kreativitas és
szinergia nelkal)
magas : a kommunikacié a kompromisszumokat
Is meghaladja. Eredmeny : nyer/nyer
szinergiaval




BIZALOM ES TARSADALOM

Fukuyama szerint a modern

tarsadalmak legf bb feladata a tarsadalmi
bizalom, a tarsadalmit ke magas szintjének
meg rzése vagy megteremtése, mert ennek
hianya legalabb olyan mertékben
akadalyozza a gazdasag fejl dését, mint

a fizikait ke sz kossége. Minél

magasabb foku a bizalom egy orszagban,
hosszu tavon annal gyorsabb fejl dest
lehet elérni.

57"189 :;4:<
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BIZALOM EPITES (1. Folyt.)
1! # #3% +

johirnév

megfelel teljesites/teljesitmeny

strukturalt, rendezett munka kdrnyezet

egyértelm ség, el relathatésag (igéretek betartasa)

pontos, nyilt, szinte kommunikacié (informacio
megosztasa)

megosztott ellen  rzés

masok tekintetbe vétele (sértések elkerilése,
megbecsilés)

koz0Os ceélok és termékek létrehozasa
k6z0Os értekek és érzelmek tamogatasa

OSSZEFOGLALAS
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Aebizalomevagyaeéseatka

Budapest,*2013.emarciusel5.

Szab6+Gabi

Janos 43 éves kiegyensulyozott, nagy szaktudasu, toblesaant iranyitd projektvezete. Volt.
Céget valtott, energikusan elinditott egy sajat vallaflabzmajd néhany tzleti kudarc utan nijegt.
A kulcsemberei ugyan jottek utédna, és ma is h!ségesém va@nnak, mégis se bennik sem sajat
magaban nem tud most bizni.

Eva egy 39 éves ragyogo ne, lendiiletes, okos Uzletagvesst. Fél éve felszamoltak a szervezetét,
azota nem talalja a helyét, két helyre is ,befutd” interkészitettek vele, mégsem et valasztottak.
Ugy érzi, hogy tudasa, képessége nem megfelels, @kétése, onbizalma a mélybe zuhant.

Attila 32 éves ambiciézus, csapatahoz és szervezetéjidiz kezete. Volt. A fendke a hata mogott
mas vezetektsl kérdezeskddve meggyanusitotta, hogy wisgt folytat egy kolléganejévelA
harmonikuscsaladi életét épite Attila elvesztette a bizalmat a fenokékapcsolatban, és
O0sszezavarodott, hogyan is reagaljon erre a helyzetre.

Ezek a torténetek a jelenlegi coaching beszélgetéspikus esetei'k €s mas nagyszer! vezetek
sok energiaval és ersfeszitéssel épitenek bizalmatcgalatot, csapatotprojektet, szervezetet.
Kimondatlanul és tudatalanul vagynak elismerésre, kapcsol6dasra, megerssitdizalomra. Ha
kialakul, nagy értéke van. Ha valamiért megkérdejeleksdikar a sajat akar a masban, a
helyzetekben, a joveben felépitett bizalom, az komadysagot idézhet els. Magunkban, a
kapcsolatunkban, a hitiinkben.

A workshopomon egy egoldasi moédot mutatok be, valésagos eseten, az ,ott éstham”.

Szab6 Gabi



www.mfor.hy jovoltabdl kerilt sor. Ez Gton is kdszdnetet mondunk a
Forum altal biztositott leheteségért, a szervezésben és a teickivikaelezésben résztvevek
munkajaért, kulon kiemelve Kirdly Béla kozrem!kodését. Koszonet jar észetesen
mindazoknak, akik idet szantak a valaszadasra, megteremtve ezze|ettqpenedzsment
szakmai tukor elkészitésének leheteségét a 2848endeben is.

1 A VALASZADOK OSSZETETELE, RETEGZ!DESE

A 2013. évi valaszadok kozll 28,6% toltott ki mar korabban is a Projekt Menedzsment Férum
céljara készult kérdeiveBar 2013ban kevesebberettek részt a vizsgalatbamjnt 2012-ben
(akkor 188-a valaszoltak), pozitivumnak tekinthete, hogy az idei kérdeiv nagy szamban
aktivizalt olyan kollégékat, akik &orabbi felmérésekben nem vettek részt. De nyilvanvaléan
orvendetes a valaszoldi ,torzstagok” jelentes aranya is.

1.1 tablazat
A valaszadok végzettségének jellege szerinti meg@%&lda=154)






























