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CLEMENTINE SZÖVEGANALITIKA

▪ 2007-től saját magyar nyelvű szöveganalitika, magyar nyelvű eszköz IBM 
technológiai alapra

▪ Lépésenként fejlesztés

▪ valós használhatóság

▪ rugalmasság, üzemeltethetőség

▪ 2009-től hangalapú szöveganalitika

▪ Opensource, Python alapú megoldások, 
integrált DL, gépi tanulási képességek

▪ Különböző komplexitású virtuális 
asszisztens (HANGA) demok már 2015-
től
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2022-BEN LÉTREHOZTUK ELVIRÁT…
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2022-BEN LÉTREHOZTUK ELVIRÁT…

• Évente közel 300.000 fogadott hívás

• Évente közel 150.000 ajánlat

• Kb 10 FTE

• 12 hónap alatt megtérült

• Folyamatos fejlesztés (SMS, valósidejű infók…)
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2023-BAN EGY MÁSIK KONFERENCIÁN…

• Skálázható

• Automatikus adatfeldolgozás

• Gyors

• Egy lépésben SPSS-ig

• Magyar illetve többnyelvű

A következő lépés: nagy adatfelvételeknél, sok gépi 
kérdezőbiztos egyidejű használata
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NA DE MI KÖZÜNK NEKÜNK A KÖZVÉLEMÉNYKUTATÁSHOZ?

• SPSS, 

• 20 éve tréningek, szakkönyv, 

• 15+ akadémiai partner a marketingkutatásban, társadalomkutatásban

• Adatelemző rendszerek 20+ nagyvállalatnál és állami intézményben

• Szociológusok, piackutatók a cégben

• A kérdés inkább, hogy miért nem csináltuk idáig?

Szinte semmi….  ☺
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Clementine
Wozavez Consulting
BME TMIT
SpeechTex

ÉS MEGSZÜLETETT MINERVA



KOMPLEX AI ALAPÚ KUTATÁSI MEGOLDÁS

AZ ADATGYŰJTÉSTŐL AZ ELEMZÉSIG

• Call centerbe ágyazott technológia

• TTS (előre generálva)
• Kommunikáció (objektivitás, stílus)

• Kérdésmegfogalmazás szerepe még fontosabb!

• STT (leirat)
• Folyamatos nagyszótáras gépi leiratozás

• Hanga + ChatGPT 4o mini (vezérlés, szöveganalitika) 
• Elágazások

• Visszakérdezés

• Terminálás

• Eredmények .sav fájlba

• Elemzés (klaszterezés, anonimizálás)



10

MI MINDENRE JÓ?

• Piackutatás/közvéleménykutatás
• Belső felmérések
• Kapcsolatfelvétel, értékesítés támogatás
• Kapcsolattartás
• Rendezvényszervezés
• Egyszerű egyeztetés (pl. időpont)

Ha sok embert (ügyfelet, munkatársat) kell egyszerre 
felhívnom, üzenetet eljuttatnom, visszajelzést kezelnem, 
kérdésekre válaszolnom, reagálnom. A válaszokat rögzítenem, 
kategorizálnom, kivonatolnom, riportolnom.
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MINERVA SZÁMOKBAN

• 70 csatorna
• Napi 100 000 hívás
• Napi 1000 komplett kérdőív
• Kb. 70 fős call centernek megfelelő teljesítmény…
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MINERVA EREDMÉNYEI

• 9 komplett kutatás
• Több mint 2 millió indított hívás
• 18000 komplett kérdőív
• Kutatások, adatok, eredmények: https://minervaintezet.hu/

https://minervaintezet.hu/
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DE VAJON HOGY MŰKÖDÖTT?
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ONE
MORE

THING:

Transzparencia

Minden* adatot, és a
módszertant is 
feltettünk a honlapra

*: mármint amit lehet, GDPR 
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FOLYTASSUK, NE HAGYJUK A GÉPEKRE 
A BESZÉLGETÉST!

https://lancreakcio.clementine.hu gykormendi@clementine.hu

https://lancreakcio/
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