Minerva az Al kozvéleménykutato

Kutatastol a mukodo kozveleméenykutaté hangasszisztensig

Kormendi Gyorgy

Al Hungary 2026
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http://www.gfk.hu/
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http://www.millwardbrown.com/
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CLEMENTINE SZOVEGANALITIKA

2007-t6l sajat magyar nyelvl szbveganalitika, magyar nyelvl eszk6z IBM
technologiai alapra

Lépésenkeént fejlesztés

Valés ideji

alkalmazasok,
HANGA DEMO

= valos hasznalhatésag
= rugalmassag, uzemeltethet6seg

Automatizalt email

2009-t6l hangalapu széveganalitika m feldolgozas

Opensource, Python alapu megoldasok,
integralt DL, gépi tanulasi képességek  Magyar nyelvi @

9 szoveganalitika

Kulonbozd komplexitasu virtualis
asszisztens (HANGA) demok mar 2015- D) Atomata
tol @ @ ligykezelé

rendszerek

W AVATAR
Hitelbiralatot
tamogato
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2022-BEN LETREHOZTUK ELVIRAT...

EUR381,23Ft & BUX56828Ft &
USD 350,19Ft & OTP13970Ft &
GBP43753Ft v MOL2792Ft &

10°C

INndex

BELFOLD KULFOLD GAZDASAG KULT VELEMENY TECH-TUD SPORT FOMO 240RA BLOG VIDEO PODCAST X i

Elvira megszélal, robotasszisztens valaszol a
MAV telefonos ugyfélszolgalatan

oot =  Kévesse az Indexet
¥ 2023.01.31.13:53 B Facebookon is!

Lényegesen gyorsul az utasok kiszolgélasa a MAVDIREKT telefonos uigyfélszolgalatan:
teljesen magyar fejlesztésii robotasszisztenssel Gjul meg az Elvira menetrendi szolgaltatas.

Egyszerre akar tiz érdeklddé kiszolgalasara alkalmas robotasszisztenssel Ujul meg a vasuttarsasag
telefonos tgyfélszolgalata, a MAVDIREKT. A tapasztalatok alapjan az igyfelek a leggyakrabban
egyszer( menetrendi informaciok miatt érdeklédnek. Ezeket az igényeket a magyar nyelvre
létrehozott Uj robotasszisztens, Elvira magas mingségben képes kiszolgalni - k6zélte honlapjan a
MAV.

A robotasszisztens mesterséges intelligencia alkalmazasaval, iranyitott parbeszéd mentén, egy
onkiszolgald rendszerbe agyazva gyors valaszokat képes adni a belféldi vasuti menetrendi
kérdésekre. Ehhez az utazasra vonatkozoan célzott kérdéseket tesz fel az érdekl&déknek, majd a
tobbmilliényi kozlekedési adathol az utazasi igényeknek leginkabb megfelelé menetrendet
ismerteti.

V Clementine

=Q ™ Hossziélet W Sztarbox 2023 W izrael M orosz-ukra

Elvira: a trollok flortolnek vele,
akadt, aki robothangon beszélt
hozza

D woovizramis [ @ adrinzotin [[J @ roth russina 2023.02. 26,1102

Biciklis diaknak adtuk ki magunkat, és Ggy probaltuk ki a MAV U] virtualis
asszisztensét, kozben pedig mindent megtudtunk Elvira megalkotasarol —
maguktol a fejlesztoktol.



2022-BEN LETREHOZTUK ELVIRAT...

. Evente kozel 300.000 fogadott hivas

. Evente kdzel 150.000 ajanlat

Kb 10 FTE

* 12 honap alatt megteruit

Folyamatos fejlesztés (SMS, valosideju infok...)

V Clementine



2023-BAN EGY MASIK KONFERENCIAN...

A kovetkezo lépés: nagy adatfelvételeknél, sok gépi
kérdezobiztos egyidejli hasznalata

Skalazhatdé

Automatikus adatfeldolgozas
Gyors

Egy Iépésben SPSS-ig
Magyar illetve tobbnyelvu

V Clementine



NA DE Ml KOZUNK NEKUNK A KOZVELEMENYKUTATASHOZ?

Szinte semmi.... ©

 SPSS,

« 20 éve tréningek, szakkonyyv,

« 15+ akademiai partner a marketingkutatasban, tarsadalomkutatasban
« Adatelemz0 rendszerek 20+ nagyvallalatnal es allami intézmenyben

« Szociologusok, piackutatok a cegben

« Akérdés inkabb, hogy miért nem csinaltuk idaig?

V Clementine 7



ES MEGSZULETETT MINERVA

oYo

MINERVA

INTEZET

Clementine
Wozavez Consulting
BME TMIT

‘ SpeechTex
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KOMPLEX Al ALAPU KUTATASI MEGOLDAS M

AZ ADATGYUJTESTOL AZ ELEMZESIG EIEa

INTEZET

Call centerbe agyazott technoldgia

TTS (elbre generalva)
« Kommunikacio (objektivitas, stilus)

« Kérdésmegfogalmazas szerepe meg fontosabb!
| f . STT (leirat)
Hanga + « Folyamatos nagyszotaras gépi leiratozas
ChatGPT .. ____. . , . <
domini < STT « « Hanga + ChatGPT 40 mini (vezérlés, szoveganalitika)
: « Elagazasok
: valaszol ’ : ! .
e " > N * Visszakerdezés
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Eredmények .sav fajlba

Elemzés (klaszterezés, anonimizalas)
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M| MINDENRE JO?

* Piackutatas/kozvéleménykutatas MINERVA
* Belsé felmérések NIRRT
* Kapcsolatfelvétel, értékesités tamogatas

* Kapcsolattartas

* Rendezvényszervezés

* Egyszer( egyeztetés (pl. id6pont)

oYo

Ha sok embert (ligyfelet, munkatarsat) kell egyszerre
felhivnom, lUzenetet eljuttatnom, visszajelzést kezelnem,
kérdésekre valaszolnom, reagalnom. A valaszokat rogzitenem,
kategorizalnom, kivonatolnom, riportolnom.

V Clementine 10



MINERVA SZAMOKBAN

* 70 csatorna

Napi 100 000 hivas

* Napi 1000 komplett kérdbiv

Kb. 70 f6s call centernek megfelel6 teljesitmény...

oYo

MINERVA

INTEZET

V Clementine 1



MINERVA EREDMENYEI

* 9 komplett kutatas

e Tobb mint 2 millid inditott hivas

e 18000 komplett kérdbiv

» Kutatdsok, adatok, eredmények: https://minervaintezet.hu/

oYo

MINERVA

INTEZET

V Clementine 12


https://minervaintezet.hu/

DE VAJON HOGY MUKODOTT?
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Transzparencia

Minden* adatot, és a
maodszertant is
feltettiink a honlapra

*: marmint amit lehet, GDPR

V Clementine

A Minerva Intézet egy fuggetlen kutatasi szolgaltato, amely

torzitdsmentes adatokat biztosit — legyen sz6 politikai

dontéshozatalrél, piackutatasrél vagy tarsadalmi trendek

Céginformacio

Legutobbi kutatasaink

feltérképezésérdl.

Rolunk Adatkezelési tajékoztatd Médszertani ismertetd

A Minerva Kutatdintézet kbzzéteszi kutatasait, beleértve a nyers (anonimizalt) adatsorokat is, amelyeket igy barki elermezhet, szabadon

feldolgozhat, ellenérizhet.

2025. marcius

Téma: partpreferencia, politikai
attitlid - Al ELEMZESSEL!

» Bovebben

p Valaszok adatbazisa (XLSX)
» Elemzés eredményei (X15X)

2025. februar

Téma: partpreferencia, politikai
attitdd, kalfoldi befolyas

» BOvebben

p Valaszok adatbazisa (XLSX)
» Elemzés eredménysei (X1SX)

2026. januar

Téma: Janudri partpreferencia,
EU, cenzus, erészak
» BoOvebben

p Valaszok adatbazisa (XLSX)
» Elemzés eredményei (XLSX)
» Kutatdsi modszertan

2025. decembe

Téma: December
partpreferencia, n
kardcsony

» Bovebben

» Véalaszok adatb
» Elemzés eredmi
» Kutatdsi modszi



FOLYTASSUK, NE HAGYJUK A GEPEKRE
A BESZELGETEST!

https://lancreakcio.clementine.hu gykormendi@clementine.hu
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