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What is Al?

Al is the greatest gift
for our economy.

CEO, Deutsche Telekom AG - Eves kozgy(ilés, 2026. prilis 1.




Telekom strategy - the leading digital telco

1 Differentiate via leading network
experience — best Fiber, best 5G

6 Scale-up with global services, cloudified
API-based NT/IT platforms & common
operations

2 Grow by monetizing high-quality networks
& services that enhance digital life &
business with Magenta Advantage

9 Become a data-informed, Al-enabled,
digital-first company — AI@T

3 Increase productivity & cost efficiency
end-to-end through continuous
automation, simplification & modernization

4 Maximize capital returns to re-invest in
sustainable growth & deliver superior
shareholder value

We are different — superior brand, unique
portfolio, best team, strong values &
leading ESG ambitions



Mit jelent az "Al-first" Telekom?

Al@T =

DATA-INFORMED

Minden dontés adaton és mérésen
alapul. A megérzés legfeljebb
hipotézis - nem valasz.

AlI-ENABLED

Minden munkafolyamatban van
Al-asszisztens vagy 6nalld ligynok.
Ez nem egy kilon csapat dolga -
mindenkié.

DIGITAL-FIRST

A digitalis csatorna és a szoftver-
megoldas az alapértelmezett.

A fizikai kontaktus kiegészit, nem
helyettesit.

"Alis not a tool - it is an enterprise redesign." - Tim Hottges, Hannover Messe 2025
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Hat vezetoi alapelv az Al-éraban - Tim Hottges

Az Al a cégvezeto ligye!
"Kl ist Chef-sache.”

A transzformaciot a top menedzsment vezeti.

Tuzz ki merész célokat!

Ne 5%-0s hatékonysagot.
Célozz 10x-es ugrast - és épits csapatot!

Fektesd vissza a hasznot!

Amit az Al-jal megtakaritunk,
tovabbi Al-ba és emberi fejlesztésbe.

Tervezd Ujra a folyamatot!

Ne Al-t tegyél a régi folyamatra.
A folyamatot talald ki Ujra!

El6sz0r az adatok legyenek rendben!

Garbage in - garbage out.
Az adat nem IT-lgy, hanem vezetéi felel6sség.

Gondold végig az emberi oldalt!

Uj szerepek, Uj tanuldsi utak
Az Al nem helyettesit - felszabadit.



Hol tartunk? DT-csoport, 2025-6s tények

Al-generalt
Uj kéd

+20-30%

Frag Magenta altal
E2E kiszolgalt
Ugyfélkérés

produktivitas

SW-fejlesztésben, 100%

haldzattervezésben

AskT belsé valasz Szabalyozott iparagi
tudaskeresésre Al use case

Al-alapu min6ség-

ellendrzés
az lvegszal- ~800 M€

telepitésben

Al-szakértd
a csoportban

becsult bruttd Al-
hatas
2027-re



A viziotol a mindennapi mukodeésig

Al-first, adatvezérelt vallalat Hat ajtd, amit ma kinyitunk
Hottges hat alapelve - Al@T Napi irodai munka
’Kl ist Chef-sache" IT - Customer Care - Field - Network - HR - B2B

A vizio vildgos. De hogyan mikédik ez a mindennapokban a Magyar Telekomban?



Keystone Al - a mindennapi munka asszisztense
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+ Uj csevegés

Kitizott

Tizd ki a leginkabb hasznalt
beszélgetéseid!

Legutébbiak

[J Al és Contact Center

Pénziligyi Gyakornoki ...

Al és Contact Center

HTE Al Konferencia El...

Tablazatok széveggé ...

CoMind Statusz, Al Vi...

Al Voicebot Healthcar...

Al Pilot Project Details

Al/Telco B2B kutatasi ...

[J Exported table

Tovabbi chat-ek >

:

HELLEY Janos!

Mondd el, miben tudok neked segiteni?

Az aldbbiakban talalsz kllénboz6 témaju példakérdéseket, ezekbdl otletet merithetsz, vagy felhasznalhatod sajat kérdésed

megfogalmazasahoz.

Segitség a
munkaban

Promécioés szoveg irasa
Email

Pozicié leiras

5 Eszkézok QO Gondolkodé méd X P Google Keresés X </> Kod futtatas X

vannak

Analitikai és
kreativ feladatok
Cimgeneralas

Tablazatos adatok dsszefoglalasa

Logikai feladat megoldasa

A ) 1

Maganélet és
sajat hasznalat

Esszévazlat
Kérelem

Helyesiras

Tovabbi példapromptok—

InPrivate £




Keystone Al - a mindennapi munka asszisztense
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Gemini

Altalanos n: v J I
Kitdizott ’ ' )s ~

Tiizd ki a leginkabb hasznalt : in
beszélgetéseid! ni?

Imagen Al [E0TED

Kép generalé model

+ Uj csevegés

akérdéseket, ezekbdl Gtletet merithetsz, vagy felhasznalhatod sajat kérdésed

Legutébbiak
Nano Banana

[J Al és Contact Center Kép

Analitikai és Maganélet és
reativ feladatok sajat hasznalat

Pénziligyi Gyakornoki ...

Al és Contact Center

i . i P Logikai feladat megoldasa Esszévazlat
HTE Al Konferencia El... ? 3, es jurald a

Tablazatok széveggé ... OpenMind - Pro Tablazatos adatok 6sszefoglalasa Kérelem

A piackutatasi kérd

CoMind Statusz, Al Vi... : e i

. Cimgeneralas Helyesiras
MagicBook
Al Voicebot Healthcar... A chatben a Magic

he

Al Pilot Project Details Tovabbi példapromptok—
SolLaw - Jogi Modul

Al/Telco B2B kutatasi ...

Exported table

TNT RAG

kérdé

Tovabbi chat-ek >

Employee API




Keystone Al — készits magadnak Al asszisztenst!
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.
Asszisztensek '

Git Asszisztens + Felfedezheted és Iétrehozhatod a Keystone Al egyéni verzidit, amelyek utasitasok,

extra tudasbazis és készségek korlatlan kombinacidjaval birnak.
Workshop Facilita...
Q. Keresés az asszisztensek kozétt...
Meeting jegyzet 6...

LinkedIn P Ge... . .
nkedin Poszt Ge Asszisztenseid

Az altalad létrehozott és telepitett asszisztenseidet itt talalod.

Fedezz fel tovabbi asszisztenseket

Al usecase besor...

Git Asszisztens

ancsokra, agaztatasra, eg

LinkedIn Poszt Generator
Segita s. , tant

Meeting jegyzet 6sszefoglalé




II. MAGYAR TELEKOM - Al A GYAKORLATBAN S>>

Keystone Al - eredmények
Ateljes platformot a Telekom
fejleszti, igy minden komponens

felett egyedi kontrollt tud
kiépiteni

—je

4000+ unique user

e

~21000 unique users/day
Bizalmas informaciok is
felhasznalhatdk a biztonsagos
kornyezetben

7,5 USD user/month

B @ o

GCP koltség
Nincs per user per ho
tamogatas
Folyamatosan bévilé modulkészlet
egyedi képességekkel —
:ﬁ 4,7 milliard token
A  utolss 30 nap




IT — Al4Coding

e e Emplayee APl - Keystone Al- | X+ v
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Klasszikus chat-es tamogatas -'
Employee API

by Longa Vik last modifie

Continue IDE integracid: VSCode, Jetbrains

s ()
ANTHROP\C D Google Ci

Kilo-Code plugin IDE-khez

Claude Code agentic kddolas

Hirek és Aktualitidsok a Teams csatornén

Ta b bfé l'e n ye l'Vi m o d e l'l' té m 0 g atOtt: o K Az Gjd ok mellett minden frissitéssel, karbantartassal és esetleges problémakkal kapcs:

Keystone Al - Community | Microsoft Teams

Antropic Claude Sonnet, Opus U] AP) verzick dolumentcitia

Frissitések és Ujdonsagok

Google Gemini 3.1 Pro Preview

dalrél kénnyen integrélhaté.

Biztonsagos, zart Telekom kornyezet!



Customer Care — GenAl Vanda, MagicBook

. N , _ o - x - Telekom termékek és szolgaltatasok egységes
- Altalanos tajékoztatas Miben segithetek? tudasbazisa
use-case-ekkel indultunk el . T ,
- Human és Al ugyintezok szamara egyforman
- Intent-enként haladunk hasznosithatd :
- Kulcs a helyes tudasbazis! - Al-ready N T e ot i S
tu d é Sb é.Z| 3S é - Moa:)mt::;n elofizetés athelyezése (j lakasba
Next steps: . gy
transzformaljuk e

- Agentic process automation




TU - Field Al, ATOM Al

D = Field Al v

Te

kérlek foglald 6ssze témdren 5 gondolatban milyen témakoérékben tudsz
segiteni

Field Al
Persze, ime 5 f6 témakdr, amiben segitséget tudok nyujtani:

1. Ugyfélkapcsolat és etika: Kommunikacios szabalyok, udvariassag,
konfliktuskezelés és szakmai megjelenés.
. Miiszaki és halézati ismeretek: Cisco router bedllitdsok, halozati
diagnosztika és kulonboz6 technologiak (réz, optika, koax) kezelése.
. Telekom operativ folyamatok: Létesitések, hibaelharitas,
adminisztracios feladatok és értékesitési lehetéségek.

. Eszkdézhasznalat és karbantartas: Szakmai miszerek, kéziszerszamok

és infokommunikacios eszkdzok helyes alkalmazasa.

. Biztonsag és kdérnyezetvédelem: Informaciébiztonsagi elvek, adatok

védelme, valamint munkaveédelmi és kdrnyezetvédelmi szabalyok.

e BN v

Ide irha 1

@ tsoc @O TU @)cFu

@ A Te sz lati a

assistant ) \__tool J

AGENTIC OSS

% |
Ll A
= o= |

Field } \Maintenance| | War Room | [Development
\_agent J \_support

Digital Twins

' Simulations

Hybrid Network



HR — Al chatbot CoMind alapokon

Egy HR chatbot, amely azonnali valaszokat ad gyakori HR-kérdésekre, pl. . IDA

& Intelligens Digitalis Asszis...

juttatasok, igazolasok, folyamatok...

Azonnali valaszok 7/24: A kollégak pontos informéacidhoz jutnak varakozas Ca
nélkul, munkaiddn kivil is.

Intelligens Digitalis
HR ligyfélszolgalat tehermentesitése: Az €10 ligyintézOs chat szolgaltatast #_;rr“sszisztens
teljesen kivaltotta 2025 janudrjatol! :

Jobb munkavallaldi élmény: Az informacidkhoz vald gyors és egyszer(
hozzaférés noveli a munkavallaldi elégedettséget. o ok et s ey 3
Egységes informaciéaramlas: Mindenki ugyanazt a naprakész és hivatalos veroms

informacidt kapja.

A vdllalati tigyfeleink szamdra nydujtott Al platformunk, a CoMind “dogfood” projektje



CoMind - Al-szolgaltatas vallalati ligyfeleinknek

Chat és hang alapu interakcio,
az Ugyfél sajat dokumentumaira és tudasbazisara hangolva

Az ligyfél specifikus kontextusaban
general valaszokat, minimalizalva a hallucinaciét

mikozben az emberi kontroll
- human on the loop - folyamatosan biztositott

lgyfélszolgalati automatizacio:
B2C és B2B callcenterek, HR ligyfélszolg., IT servicedesk
automatizacio, egyetemi hallgatdi tdamogato chatbot, turisztikai
chatbot, egészségligyi idépontegyeztetd,

Kulcsrakész Al

Bels6 hasznalatunk révén kicsiszolt rendszer,
havidijas szolgaltatasként.

Eurépai megfeleloség

Adat-szuverenitas, GDPR, Telekom-szint(i SLA -
nativan.

Felho, hibrid vagy on-premise
Vilagszinvonalud felhd modellektdl a zart, Ggyfélnél futd
on-premise air-gapped megoldasokig

Partnerek

Vilagels6 technoldgiai partnerekkel:
Microsoft Azure, Elevenlabs, n8n

Amit a HR-rel k6z6sen magunkon kitanultunk, abbdl szolgdltatdst épitiink ligyfeleinknek.



Magenta Al Call Assistant

Al-asszisztens
a haldzatba épitve

Beszédalapu Al-asszisztens a Telekom-haldzat belsejében.
Ugyfeleknek és dolgozdknak egyarant - ugyanaz a motor, kiilonb6z6
jogosultsagokkal és adatokkal.

"Nem applikdcic - a halozat uj, beszéld feliilete, amely alapértelmezett
interakciés modellé vdlhat."

i

. -~ A
S - A ; = .
. Call Memory i After Call Actions . I I E I eve n La bs



Gépek nélkiil nem megy - a miincheni Al-felho

Németorszag els6 ipari Al-felhGje - 2026 februarjatol élesben - eurdpai tech-szuverenitas

<X ~ INDUSTRIAL AICLOUD

| NVIDIA o Al SOUVERANITAT FUR DEUTSCHLAND UND EUROPA
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Gépek nélkiil nem megy - a miincheni Al-felho

EURO Al szamitési teljesitmény Megujulo energia
Németorszag teriiletén

GPU Hdonap az 6tlettdl az inditasig nm
NVIDIADGXB200 ™ - %= NVIDIARTX PRO 6000

Valasztds Eurdpdnak - és benne Magyarorszdgnak.



Az Al nem eszkoz

Al is not a tool -
It is an enterprise redesign.

Hannover Messe - 2025



Agilisbol agentic - a szervezet kdvetkezo ugrasa

2000-es évek 2018-tol MOST
WATERFALL AGILIS AGENTIC
Projekt-fokusz Iterativ szallitas Ember + Al-lgyndkok
Terv szerint linearisan Emberi csapatok vegyes csapatai

CSAPAT-OSSZETETEL - Ember és igynok ugyanazon a feladaton dolgozik - multi-agent platform, Al workflow-k.

MUNKAFOLYAMAT - Nem [épésrol lepésre - célvezérelten. Az ligynok maga donti el, hogyan ér oda.

VEZETOI FELADAT - Nem munkéat osztunk - célt és korlatot definialunk. Az tigynok azon beliil mozog.



Harom kulcsgondolat

CHEFSACHE

Az Al a vezérigazgatd napirendjének allandd pontja - nem a digitalis csapat projekttablaja.
Aki ezt nem emeli vezetdi szintre, lemarad.

ERTEKLANC MENTEN

Minden terlleten él6 Al-megoldas: Customer Care - Field - Network - Finance - Legal - IT- HR - B2B
Nem pilot — Gzemmadd

AGENTIC A KOVETKEZO UGRAS

A vezet( U] feladata: nem feladat-elosztas, hanem cél- és korlat-meghatarozas.
Emberek és Al igynokok egy csapatban: ez mar elkezd6dott!



(AI)

Mesterséges intelligencia

a Telekomban?

Természetesen!

KOSZONOM A FIGYELMET.

Horvdth Varga Janos - Head of Al CC
Magyar Telekom Enterprise Unit
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