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KI VAGYOK
ES MIT EPITUNK <. ONNECT

Nem OSS-architekt vagyok. )

Szervezet épitd, mikodés fejleszté ember. . Q

A j6vS Halbzatfeligyelete (NOC) nem csak Ember / FOlyamat

technoldgia, hanem emberek, folyamatok, tapasztalat és rend es
dontés atlathatosag

eszkdzok és adatok egyUttmakoddése.
Ezekbdl epul fel a tanuld, fejlédd, dnjavitd

Uzemeltetés.

TANULO

HALOZATFELUGYELET

G@TANULO NOC= REAGALAS HELYETT TANULAS
és egyre tobb dontést hoz onalléan.

Ember (dont, tanit, egyittmikodik)

Folyamat (egységes mikédés, ismételhetéség) gﬁ -Q'Q‘

Eszkdzdk (monitoring, jegykezelés, nyilvantartds)
Adat (6sszekapcsol, tanul, fejleszt) ...
Adat Eszkozok
it T T TN tanulas és automatizmus és
H'TE.INFOKMMZ; el N ot fejlesztés alapja egységesités
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NEGY OROKSEGBOL
EGY INFRASTRUKTURA @CONNECT

EgyesitettUk Magyarorszag legnagyobb
vezetékes, adat- és tavkozlési hdlozatait.

%/f nvitech o

Hol farfunk ma@¢

@ 4 kilénbozd technoldgiai hattér:
eltérd rendszerek, folyamatok, kultdrak

@ Egyesitett NOC - k6z8s helyszinen,
egységes fellgyeleti strukturaval

@ Egy kdz6s cél: szolgdltatdsalapy, -
adat-vezerelt mukddes e

@ Uton vagyunk a prediktiv, antenna e
tanuld Uzemeltetés felé

Egy halozat. Negy orokseg. Egy tanulo felugyelet. NOC AS A NOC
SERVICE WHOLESALE
SUPPORT
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A JELEN
MANUALIS REFLEXEK 2-ONNECT

A legtobb feladat ma még emberi
dontésre épil - mar minden adat ott van,

hogy tanuljunk beldle.
MUkodés: —\ ’ — lII
i Reflexszerd Uzemeltetés: esemény —

jegy — beavatkozds EVENT OPERATOR TICKET ACTION REPORT
) A hibdkra reagdlunk, nem megelézzik

Oket
A folyamat ismételhetd, de nem tanuld NEGY OROKSEGBOL X -

>350 kilonb6z6 rendszer érkezett:
kilon jegykezeldk, monitoring,
nyilvantartds, riporting és hdlozati
adatbazisok.

Tudds és adat:

Q@ A tapasztalat az ember fejében van,
nem a rendszerben

€8 Az adatok szigetekben élnek -

monitoring, jegykezelés, nyilvantartas kUlon FELUGYELET: ma ezeket kapcsolja &ssze

A reflexek mukodnek - de nem tanulnak. manudlisan, napi szinten: :
e — ez adja az emberi reflexrendszer alapjat.
"HTE INFOKOM 20258 " Je. . . &
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AUTONOM HALOZATOK
TM Forum és ETSI alapok - ONNECT

Fully autonomous network:
The system has closed-loop automation
capabilities across multiple services, multiple
domains (including partners’ domains) and the
entire lifecycle via cognitive self-adaptation.

tmforum

Highly autonomous network:
In @ more complicated cross-domain
environment, the system enables decision-making
based on predictive analysis or active closed-loop
management of service-driven and customer
experience-driven networks via Al modeling

and continuous learning.

NWDAF

@ T Forum AN:

Autonomous Networks Framework
Szolgdltatds- és elményalapu automatizacio
@ ETSI ZSM:

Zero-touch Service Management

5G és slicing automatizacios szabvany

@ ITU-TY.3172/3173:

Al for Networks Architecture

@ 3GPP NWDAF:

Analytics for 5G Core, RAN, slicing

Conditional autonomous network:
The system senses real-time environmental
changes and in certain network domains

will optimize and adjust itself to the external
environment to enable, closed-loop management
via dynamically programmable policies.

Partial autonomous network:
The system enables closed-loop operations
and maintenance for specific units under

certain external environments via statically
configured rules.

Assisted operations and maintenance:
The system executes a specific, repetitive
subtask based on pre-configuration, which can
be recorded online and traced, in order

to increase execution efficiency.

Manual operations and maintenance:
The system delivers assisted monitoring

capabilities, but all dynamic tasks must be
executed manually.
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A VILAG IS EZEN AZ UTON JAR 2 "ONNECT
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. . . Deutsche
Polystar 76_/6}6” EgE
ELISA INDUSTRIQ Ellsq wa Telefonlcq AT&T T Telekom
Szr? Clli?gzlgat:gﬁj-veéle;teli Al/ML-alapt Auto-ticket approval Ember + Al
gye incident-kezelés emberi validdcioval | egyiuttdontési modell
closed-loop pilot
. 35% MTTR-csokkenés, 25% operacjos 25% hatékonysa
-30% zqj, -407% MTTR, 50% alarm noise idomegptaqult,as, r!ovekede);, g
prediktiv jegykepzes reduction 98% pontossag 20% jobb SLA-tartas
L3 L3 L3 L3

Az iparag toydbb halad az autondm hadldzatok iradnyaba.
A TM Forum kdzleménye szerint ,,30-nadl is tdbl CSP készitette el az
Autonomous Network Level Evaluation értékelését, sokan L4 felé tartanak

https://www.tmforum.org/press-and-news/validated-progress-

v‘* B P ' “‘ Rk TN proven-value-diw-ignite-accelerates-the-pathway-to-
H"EEJN_‘Fb GT}!" 2 s IR S N autonomous-network-maturity-for-the-connectivity-ecosystem/




OSSZESITETT ARANYOK 2025 VEGEN >-~ONNECT
(TM Forum & Capgemini szerint) £LONNRCT

A legtdbb tavkdzlési szolgdltatd (CSP) ma meg L2-1L.3
szinten mUkddik: az automatizalds és a mesterséges
intelligencia mar jelen van, de az 6njard, zart hurku
MuUkddés meg ritka.

Eurdpdban oz Elisa és a Deutsche Telekom jdr élen — &k
mar a prediktiv, fanuld rendszerek irdnydba mozdultak el.

L1-L2 Automatizdlt ticketing, szabaly-alapu
korreldcié

Al/ML-alapt predikcio és elemzés

bizonyos doménekben

Zart hurku (closed-loop), félautoném
muUkodés

Teljes autonémia, multi-domain, self-
healing NOC

L1-12 @ L3/L4 @ L4 TM Forum — “Autonomous Networks Framework v2.0.0
(IG1218F)" — 2025. marciusban kerUlt jovahagydsra
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Dashboard
alarm umbrella
& process view

Use Case R \ Automatically
editor generated
enriched

trouble tickets

V] rtual NOC : Root cause analysi§

and cross-correlation
Closed
loop
network
actions

DVB (TV) Inventory

| m

=z | 'i“ -
A 0 |

B . | FM (radio)
m Environment
GPON (@) ]
FTTH é é .
S — IP core
CSand PS C
SDH, DWDM P LAN an ore

Microwave
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AUTOMATIZACIO
2CONNECT FOKUSZAI ES EREDMENYEI

@ Ugyfelet érintd (,relevans”) riasztdsok
azonositasa. A legfontosabb automatizaldsi
célpontok kijeldlése a szolgdltatasi hatds alapjdn.

Eszlelés +

@ Minden riasztds napldzdsra és megjelenitésre clemzés 10,5 perc 10 masodperc 1 ~10 perc
keril az ,,umbrella” dashboardon. Ez teremtfi Jegyképzés 2 perc 10 mdsodperc 1 ~1.8perc
meg az alapot a folyamatos bdviteshez (U] -
alarm-kédok, Uj domainek, Uj eszkdzdk). AdMINIsZIracio 5-6 perc - -
@ A manudlis Fault Management (FM) o

, . . , . . 1 12,5 perces
folyamatok és scriptelés attervezése automatizalt 7.5 perc gyorsulds

miveletekké. A konfigurdcids és inventory-
adatbdzisok felhaszndalasaval térténik az
automatikus halézati beavatkozds.

@ Eredmények: A manudlis beavatkozdsok

csokkenése. Gyorsabb és kdvetkezetesebb %’
hibakezelés. Automatizdlt ,,handover” a

folyamatok kdzott

Check Algorithm

@ Példa-algoritmusok és fellgyeleti folyamatok: O
szolgdltatdas-kiesés, linkhiba, jelvesztés, kdrnyezeti
riasztdsok (tapellatas, hdmérséklet), RTT, jitter, stb.

PST: Algorithm Get Alarms for SG S nfns
Proceeding Process gven!y or
rocess

“HTE INFOKOM 2005
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2CONNECT

MEMBER

Polystar
ELISA INDUSTRIQ

Solution logic

Processing &
correlation

Data ingestion
layer

éMoblle, Fixed, Transport efc.)

416G GROUP

Network Assurance CEX Assurance Automated Operations

Bl &

Visualization

Reports, alerts,
automation, APIs

Automation

Analytics layer

Network Probing Data Integration

O O O . t . t ; S
I CP,UP&RRC ! X FM, PM, CM, Other data )
\ data |
--1-9 -

Communications Network

"HTE INEOKOM 2085
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AZ ADAT MINT IDEGRENDSZER

3 | Closed-loop automatizmusok

v Human-in-the-Loop - validacio tanitja a modellt.
v" NOC: 6ndllé reakcidk és ajanlasok.

v Tanuld NOC megszuletésének pillanata.

2| Analitika és korrelacid

v Analytics és Automation Layer a ,NOC agya’:
osszekapcsolja a zajokat a valos hibakkal.

v vNOC modul, Al/ML-t haszndl a jegyképzésre és

validdciora.
network v Cél: automatikus korrelacio + automatikus
action prioritas.

v @ Reflexbdl tudatos mikddés

1| Egységes adatkor

v Kdz6s adatmodel: monitoring, ticketing,
inventory, probe, KPI

v' Valos korreldcio és cross-domain tanulds alapja
és lehetdsége

v Adat &sszekapcsolddik, és 6sszefUggeseket

tanul.

& Ez az idegrendszer alapja




2CONNECT 2030 - A TANULO, ONFEJLESZTO NOC

MEMBER OF 416G GROUP

Automated NOC (Reactive)

Integrated NOC (Centralized)

Umbrella monitoring, alarm-to-ticket automation
Basic root cause analysis
Partial auto-remediation

Unified ticketing
Centralized monitoring, dashboards
Some automation

Manual NOC (Traditional)

C2 General

Human-driven, shift-based
Limited alarm correlation
Fragmented tooling

HTE INFOKOM 20058

+1. IPARAG nem versenyt fut:

kozos nyelvet tanul

Legnagyobb attérés nem az innovacio,
hanem az interoperabilitds.

5. Al: nem helyettesit, hanem felerdsit
CEL 2030: koz0s intelligencia az ember és gép kdz61H.

4. Service Assurance: SZEMLELET

KPI helyett a QoE (Quality of Experience) lesz az Uj SLA.
@ A Service Assurance = Experience Assurance.

3. NOC nem tinik el: Csak felemelkedik
A ,,Dark NOC” nem a fény hidnya,
hanem a zaj hidnya.
2. ADAT: leglassabban épulo,
de legértékesebb infrastruktira
Optikai hdldzatot lehet bérelni — adatminéséget nem.

1. AUTONOMIA: nem bindris

— hanem tanuldsi folyamat

Minden operdtor ugyanarra a hegyre maszik
— csak mas-mas oldalrdl. £
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KOSZONOM

~Mert végil nem az szdmit,
mennyit automatizdlunk,
hanem mennyit értink
egymadasbol.”
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