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A Workshop Felépitése

+ Elmeéleti alapok

+ Egyszeriibb esettanulméanyok ChatGPT-vel (BME-TMIT)
+ Megvalésitott MI-megoldasok, esettanulméanyok (IBM)

+ Kérdések
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TMIT

Hogyan épitsiink chatbotot?

3/7



@

Alapveto kérdések .
P ._ TMiT
1. Mi a chatbot célja? (Ugyfélszolgalat, bels6 tudastar, automatizalas, asszisztens
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stb.)

. Milyen adatokbol fog “tudni”? (Csak az LLM altalanos tudasa, vagy sajat / céges

adatok is?)

. Kik fogjak hasznalni? (Bels6 dolgozdk, iigyfelek, partnerek — és milyen

jogosultsaggal?)
Milyen biztonsagi és jogi korlatok vannak? (Adatvédelem, PII, megfelel6ség,
audit, adatrezidencia.)

. Milyen funkciokat varunk el t6le? (Csak valaszoljon, vagy végezzen

miveleteket is — pl. ticketnyitas, lekérdezés?)
Hogyan mérjiik a sikerét? (Hasznossag, pontossag, felhasznaloi elégedettség,
megtakaritott idé.)
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Adatok ttanulmanyh
atok az esettanulmanyhoz TVLT

http://bitly/4nByQgA
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TMIT

Koszonom a figyelmet!
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