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Budapest, Obudai Egyetem

26. Projektmenedzsment Forum
2024. aprilis 11.

Bevezet6 a 26. ,,PROJEKTMENEDZSMENT A GAZDASAGBAN” Férum
szakmai kiadvanyahoz

A Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet (HTE) Projektmenedzsment szakosztdlya
szervezésében 2024. aprilis 11-én az Obudai Egyetem Bécsi Uti campusan, immar 26. alkalommal
kerilt sikeres megrendezésre a Projektmenedzsment Forum.

Folytatva az utdbbi évek tematikus gyakorlatat, idén is egy kiemelt témat jart kortl a Férum:
PROJEKT — INTELLIGENCIA - MENEDZSMENT

A témavalasztas mesterséges intelligencia koraban azt vizsgalja, mi a human intelligencidk szerepe a
projekt-alapu szervezetekben, és milyen valtozds varhato a révid-kdzép tavu jovében. Konkrétabban,
helyettesitheti-e a mesterséges intelligencia az embert mint vezetdt, mint projektmenedzsert? Vajon
a kozeljovében inkabb kiegésziteni és/vagy tamogatni fogjak az intelligens megoldasok sora a human
vezetGt és csapatait?

A konferencia szakmai el6addéinak f6 felvetése, hogy a humdn intelligenciankrél és annak sokoldald
egyéni, szervezeti fejlesztésér6l nem szabad lemondanunk. A vezet6 emberi értékrendje,
példamutatdsa, érzelmi intelligencidja nagyvonalakban meghatarozza a projekt csapatok és partnerek
motivaciojat és hatékonysagat.

A nap nyitd elGadasaban dr. Bartolits Istvan (HTE) az emberi k6z6sségek és szakmai szervezetek
jelent6ségét hangsulyozta és a HTE 75 éves torténetébe, szakmai témdiba engedett érdekes
betekintést. Wolf Andras (Market Epit6 Zrt.), Az év projektmenedzsere tobbek kézott a MOL Campus
épités-kivitelez6 projektjén szerzett tapasztalatait osztotta meg, melyben az empatikus készséget és a
vezet6i felkésziltséget hangsulyozta kockdazatmenedzsment és valtozasmenedzsment teriileteken.
Kdnya Laszl6 (Deutsche Telekom IT Solutions Hungary) hangsulyozta, a mesterséges intelligencia altal
tdmogatott vezet6knek egyre inkabb fontos képessége lesz a stresszkezelés, gyors problémamegoldas,
az Ml-altal feldogozott nagy adattomegek alapjan a javasolt |épések megkérddjelezése az etikai és
egyéb kreativ, szituaciétdl fliggd adaptacidja. Szatmariné dr. Balogh Maria, (CONVICTUS-CONSULT)
megmutatta nekiink, hogy az érzelmi intelligencia a hatékony projektmenedzsment alapvetd
készsége, a projektek sikerességét 90% mértékben is befolyasolhatja. Dr. Garamvolgyi Judit, (Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem) a kulturdlis intelligencia hazai jeles kutatdja, egyetemi docens
szerint a kulturdlis intelligencia |ényege, hogy a kiilonb6z6 emberi helyzetek eltérd viselkedési formait
felismerjiik, megértsiik és elfogadjuk, majd a sajat viselkedéslinket tudatosan, cél-orientdltan
valasszuk meg. Prof. Dr. habil Bencsik Andrea egyetemi tanar (Pannon Egyetem, Veszprém) az etikus
viselkedést és annak létrejottét, tamogatdsat vizsgalta egyéni és szervezeti szinten. Az etikus vezet6
felelGsséget vallal, becsiletes, tiszteletet és méltdnyossagot képvisel és egylittm(ikodésre épiils, azt
segité vallalati kornyezetet hoz létre. Munkdssagdt a tuddsmegosztds és tudasmenedzsment
rendszerek, vallalati és szakmai etikai kddexek (mint a PMI Projektmenedzsment Etikai Kodex)
segithetik. Sagi Gyoérgy (BondWeaver Kft.) a kozel két évtizede haldzatelemzéssel, és
szervezetfejlesztéssel foglalkozd szakért6 kutatdsok eredményeire épitve megmutatta, hogy a
szervezetek végrehajtasi képességét, azaz eredményességét kozel 50%-ban befolyasolhatja a
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szervezeti egylUttmd{kodési struktdra. Feladataink tipusatél fliggbéen - feladatvégrehajtas,
problémamegoldas, innovacié - mas és mds egylttmikodési szervezeti struktira nyujt optimalis
eredményt. Az aktualis hdldzati struktira és annak jellemz6i az el6add altal fejlesztett vallalati
szoftverrel mérhetd, megjelenithet6 és tovabbfejleszthetd.

A 26. PM Férum napjanak zarasaként a Dr. Marciniak Rébert (Budapesti Corvinus Egyetem) altal
moderalt kerekasztal a konferencia szakmai el6adéit egy k6z0s beszélgetésbe vonta be és kiemelten
foglalkozott a mesterséges intelligencia és a human intelligencia kapcsolataval. A beszélgetés soradn a
kerekasztal résztvevéi a kozonség szamos kérdésére is valaszoltak.

A nap szakmai programja nemcsak szamos konkluziét nyujtott résztvevéinknek, hanem stratégiai
fejlesztési iranyokat és -témakat vazolt fel, mint személyes és szervezeti kompetencia terileteken. A
26. Projektmenedzsment Férum a hagyomanyokhoz hiven szakmai fejlédéshez, tovabbgondoldshoz
és személyes kapcsolédashoz nyudjtott hasznos kornyezetet és ezeket a hagyomanyokat 2025-ben is
folytatjuk majd. Varjuk visszajelzéseiteket, tdmogatasotokat és részvételeteket a j6vG évi Forumon is.

Darabos Andrea
a 26. PM Forum operativ bizottsag tagja
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A 75 éves HTE és benne a Forumok szerepe

dr. Bartolits Istvan
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestulet
Etikai Bizottsag elnok
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
féosztalyvezetd

A most kovetkez6 el6adas kissé kilog a Projektmenedzsment Forum
megszokott témai kozul, hiszen most nem egy projektrdl, hanem az idén 75 éves HTE
torténetérdl adok egy rovid attekintést. Mégis kapcsolédik ez a téma a PM Férumhoz,
hiszen egyrészt ez a konferenciasorozat a HTE égisze alatt szlletett meg, masrészt
pedig a 75 év alatt projektek egész sorozatat kellett véghezvinni ahhoz, hogy a HTE a
valtozé kérulmények, a hullamzé gazdasagi helyzet ellenére is fenn tudjon maradni az
elmult 75 évben.

Ha arra a kérdésre keressuk a valaszt, hogy mitél sikerllt a HTE-nek 75 éven
keresztul fennmaradnia, mikdzben az 1945-1950 kdzott megalakult egyesuletek nagy
része mar feloszlott vagy befejezni kényszerllt a mikoddését, akkor ennek a
fennmaradasnak két elem adja a kulcsat. Az egyik, hogy a HTE a torténete folyaman
mindig id6ben alkalmazkodott a valtozd korilményekhez és talalta meg a
lehet6ségeket a mikodésének a fenntartasahoz. A masik elem az, hogy egy dolog
viszont allandé volt a HTE életében: a szakmaisag volt mindig a kdzéppontban és ez
adja ma is a gerincét az Egyesullet stabilitdsanak. Ebben a rovid 6sszefoglald
el6adasban ezt a kalandos palyat igyekszem réviden bemutatni, természetesen kulon
kitérve a Projektmenedzsment Forum elhelyezésére is a HTE torténetén belll.

A kovetkezdben el6szor a HTE magalakulasardl beszélek, majd a HTE
torténetének a 75 évét teljesen szubjektiv modon — de talan mégsem alaptalanul — 6t
szakaszra bontva mutatom be, roviden érzékeltetve azt is, hogy milyen valtozasokat
hoztak a megjelolt korszakok a HTE életében.

A HTE megalakulasa

A masodik vilaghaboru mindenféle értelemben hatalmas pusztitast vitt véghez
a hazai tavkdzlésben. A nagyobb gyartok eszkdzeit, gépsorait lefoglaltak és
elszallitottak. A telefonkdzpontokat és a radidadokat stratégiai okokbdl
megsemmisitették és a haldzati infrastruktura is jelentésen sérilt a frontharcok alatt.
A legnagyobb veszteséget azonban a hozzaért6 szakemberek megfogyatkozasa
jelentette.

Eppen ezért mar 1945 elsd napjaitdl elkezdtek dolgozni a tenni képes
hiradastechnikai szakemberek, hogy beinduljon a képzés, oktatas, legyen gyorsan
kiképzett utanpdétlas a haborus karok helyredllitdsara. A Magyar Elektrotechnikai
Egyesulet mar 1945 januarjaban megkezdte az el6adasok szervezését, majd 1945.
januar 18-an megalakult a Magyar Mérnokok és Technikusok Szabad Szakszervezete,
azon belll pedig a Hiradastechnikai Szakosztaly. Ennek az égiszén belll kezdddott
meg az oktatas, azonban 1947-ben a politikai vezetés ugy dontott, iparagakra bontva
szervezi meg a szakszervezeteket. Ez viszont megbontotta volna a Szakosztalyt, mert

4/124



ki ide, ki oda tartozott volna az uj besorolas szerint. Ekkor kezdtek el azon gondolkodni,
hogy szuksége lenne egy 6nallo egyesuletre a szakmanak.

A szervezési munka a Podmaniczky utca 45-ben, a korabbi Szabadkémuives
székhazban indult meg és a szakma nagyjai babaskodtak az egyesulet megalakitasa
koral. Ott voltak a Magyar Posta lelkes szakemberei, tobbek kézott Gerd Istvan,
Kodolanyi Gyula, Benghardt Gusztav, Bognar Géza, Garai Laszl6 és Borsos Karoly.
Az ipar oldalar6l Herman Laszlo, Kozma Laszl6, Susanszky Laszld, Kas Oszkar,
Mészaros Sandor, Horvath Gyula, Philip Miklés és Novak Istvan. A Miegyetemrdl is
tobben voltak, kdztik Dr. Valkd Ivan Péter és Dr. Barta Istvan, 6k képviselték az
akadémiai oldalt is.

22 : 1 (u)_

1. abra A volt Szabadkémlives székhaz a Podmaniczky utca 45. szam alatt

Kdzben 1948. junius 29-én megalakult a MTESZ, a Mdiszaki és
Természettudomanyi Egyesuletek Szovetsége, igy kézenfekvd volt a gondolat, hogy
a MTESZ keretében érdemes megalakitani az Egyesuletet. A kezdeményezéshez
csatlakoztak a finommechanikai és optikai szakemberek is, igy 1949. januar 29-én
bejegyzésre kerillt a Hiradastechnikai, Finommechanikai és Optikai Tudomanyos
Egyesulet. Ezt a napot tekintjuk a HTE megalakulasanak.

A HTE elsé irodaja az V. kertletben, a Szalay utca 4-ben volt, itt kezd6dott meg
a tényleges munka az els6 Kozgyllés el6készitésére. Erre 1950. junius 17-én kerult
sor, de kdzben a finommechanikai és optikai szakemberek hirét vették, hogy a Magyar
Kinotechnikai Tarsasag is egyesuletet hoz létre, igy ahhoz csatlakoztak, ebbdl lett az
OPAKFI. A Kozgyllésen tehat a javasolt név mar a Hiradastechnikai Tudomanyos
Egyesilet volt és ez is maradt 6tven évig. A Kozgylilésen megvalasztottak az elsé
elnOkot, Réti Jozsefet, a fétitkarnak dr. Izsak Mikldst és Valkd Ivan Péterné lett a
titkarsagvezet6, aki addig is az adminisztraciés munkat végezte.

1952-ben még egy erbteljes valtozas kdvetkezett be, részint a HTE tagjaibdl
megalakult a Mérésugyi és Automatizalasi Tudomanyos Egyesullet, ezzel
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stabilizalédott a HTE tagsaga. 1953-ban ujabb valasztas kdvetkezett és ekkor lett
elnok Dr. Barta Istvan, aki aztan egészen 1974-ig az elndke is maradt a HTE-nek. A
fétitkar ismét dr. I1zsak Miklds lett, aki 1964-ig toltotte be ezt a poziciot.

2. abra Dr. Barta Istvan elnbk és Izsak Miklos fotitkar

Id6 hianyaban nem megyunk végig kronoldogiai sorrendben a
vezetdvaltozasokon, ez a 3. abran 1950-t6l egészen 2024-ig kovethetd.
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3. abra A HTE elnbkei és fétitkarai (1949-2024)

Az abrabdl jol lathatd, hogy a 75 év alatt mindossze 12 elndke volt a HTE-nek,
ez jol mutatja a stabilitast, egyedul 1990-ben volt egy rovidebb periddus, ami a
szemléletvaltasbodl egyenesen kovetkezett. Ennél is stabilabb volt a titkarsagvezetok
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pozicidja, eddig a 75 év alatt mindossze hatan vitték sikerre a titkarsag munkajat, Nagy
Péter pedig hamarosan a leghosszabb id6szakkal buszkélkedhet, mert lassan tultesz
Valké Ivan Péterné 21 éves ciklusan. A titkarsagvezetbk, a HTE székhelyeinek és a
Hiradastechnika folydirat fészerkeszt6inek a sora a 4. abran lathato.
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4. abra A HTE titkarsagvezetdi, a HTE székhelyei és a Hiradastechnika
fészerkeszt6i (1949-2024)

A részletes kronologiaval szakitva a tovabbiakban kovessuk a HTE ot
életszakaszat és ezek legfontosabb kihivasait. Az 6t életszakasz felosztasa az 5.
abran lathato.
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5. abra A HTE 0t korszaka (1949-2024)
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Ko6zbsen az allamigazgatassal (1952-1964)

Ebben az idészakban a hiradastechnikai ipar talpra allitasa volt az els6dleges cél.
Jellemzd volt az alapanyaghiany, az alkatrészhiany és ez a két tényez6 erételjesen
megnehezitette a gyartas elinditasat. Ekkor indultak el a HTE szervezésében az
Alkatrész szeminariumok, melyeket évente szerveztek meg a problémak feltarasara
és a megoldasi javaslatok kidolgozasara. Ezeket a javaslatokat azonban el kellett
juttatni a dontéshozo politikusokig, ezért nagy szukség volt a minisztériumokkal valo
Osszefogasra, igy lehetett az orszag vezetésének a legfelsé szintjét befolyasolni.
Ebben partnerre lelt a HTE a Kohd és Gépipari Minisztérium Hiradastechnikai
lgazgatosagaban, a Kozlekedés és Postalgyi Minisztériumban és a Magyar
Tudomanyos Akadémia Miszaki Osztalyaban. Ugyancsak fontos volt a mikrohullamu
Osszekottetések fejlesztése, kiépitése, ezen a vonalon indult el egy nemzetkdzi
résztvevoket is megmozgatoé sorozat, a Microcoll konferenciak sorozata, amit 4 évente
rendezett meg utana a HTE egészen 1990-ig. A nagyrendezvények sorozatai a 16.
abran lathatok.

Szakosztalyok:

+ Gyartastechnoldgiai és Konstrukcios Szakosztaly (Gabor Dénes)
+ Tavbeszélé Szakosztaly (Lorényi Gyula)

« Atviteltechnikai Szakosztaly (Novak Istvan)

* Radié Szakosztaly (Garai Laszld)

» Elektroakusztikai Szakosztaly (Lamoth Emil)

« Vakuumtechnolégiai Szakosztaly (Vambéry Lérinc)

+ Roéntgen Szakosztaly (Horvath Istvan)

Munkabizottsagok: Szovjet Dokumentacios Munkabizottsag, Felséoktatasi
Bizottsag, Kézépfoku Oktatasi Bizottsag, Kényvbizottsag, Szervezési
Bizottsag, Tagfejlesztési Bizottsag, Muszaki és Tudomanyos Bizottsag,
Propaganda Bizottsag, Hiradastechnika Szerkeszté Bizottsag

6. abra A HTE szakosztalyai és munkabizottsagai 1952-ben

Persze kdzben folyt a szakosztalyi munka és dolgoztak a munkabizottsagok is.
Ezek Osszetételére a 6. abran lathatunk egy kiemelt példat 1952-bél. A szakosztalyok
témakorei jOl példazzak az 6tvenes évek miszaki lehetéségeit. Jol lathatd, hogy ekkor
meg az elektroncsovek uraltak a berendezéseket, ezt mutatja a Vakuumtechnologiai
szakosztaly megléte is. A munkabizottsagok kozoétt lathatunk néhany ,kotelezd”
elemet, ilyen pl. a Szovjet Dokumentaciés munkabizottsag vagy a Propaganda
Bizottsag. Ne feledjik, ekkor még egy teljesen mas politikai kdzegben miikdédott az
orszag. Ugyanakkor fontos volt a Konyvbizottsag, hiszen leginkabb koényvekbdl
lehetett elsajatitani a korszer( ismereteket, kulondsen akkor, ha sikerult néhany
nyugati vildagbdl szarmazd szakkonyvet beszerezni. A Hiradastechnika Szerkesztd
Bizottsaga pedig a kordabban a Magyar Technika mellékleteként megjelent Magyar
Hiradastechnika folydiratot Onallésitotta és fejlesztette fel egy értékes szakmai
folyoiratta.
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Ajtonyitas a vilagra (1965-1989)

1964-ben Varadi Imre lett a fotitkar, aki a KGM Hiradastechnikai lgazgatésag
vezetdje volt egyben, tehat latszolag folytatodott az allamigazgatassal k6z6s munka.
O azonban Uj szellemet vitt a HTE vezetésébe és behozta a valtozasok elészelét.
Nagyobb hangsulyt helyezett a tagsag bévitésére, és nevéhez fliz6dott az 1967 -ben
megjelent HTE Evkényv életre hivasa is. Kozben lazultak az allamigazgatasi
kapcsolatok, majd az 1968-as uj gazdasagi mechanizmus bevezetése utan megszint
a Hiradastechnikai Igazgatésag is. Ugyanakkor egyre nagyobb szukség volt a
megbizhaté hirkozlésre. A kevésbé megbizhatd alkatrészekb6l ~magas
megbizhatésagu berendezést kellett késziteni, ez a kihivas hozta létre a Relectronic
nemzetkozi konferenciasorozatot, amelyet 1964 és 1995 kozott 9 alkalommal is
megrendezett a HTE. Nagy sz6 volt akkor a nemzetkdzi konferenciak megrendezése,
a Microcoll mellett ez mar a masodik ilyen sorozat lett.

Ebben az id6szakban, 1973-ban kezdddtek el a Televizid konferenciak, amik
aztan a HTE MediaNet sorozatban folytatédtak. A kiléncélu tavkozlé halézatok
uzemeltetdi pedig az Energiaipari Tavkozlési szeminariumok sorozatat inditottak be
1978-ban, a kétévente megrendezett esemeényen sok miszaki ujdonsagot ismerhettek
meg a résztvevok, de korszakos javaslatok is szulettek a hazai tavkozlés
elmaradottsaganak a felszamolasara is. Utdbbi sorozat egyenes folytatasa lett az
egyre tobb résztvevét vonzé HTE Infokom konferenciasorozat. 1979-ben pedig
mikroprocesszorokkal és alkalmazasukkal foglalkozé uP konferenciak sorozata is
megindult.

+ Alapanyag Szakosztaly (dr. Pataky Balazs, Vas. Kut.)
» Alkatrész Szakosztaly (dr. Katona Janos, HIKI)

« Atviteltechnikai Szakosztaly (Novak Istvan, KPM)

» Félvezetd Szakosztaly (dr. Giber Janos, Egyeslilt 1zz6)
+ Technoldgiai Szakosztaly (Vig Istvan, KGM)

» |pargazdasagi Szakosztaly (Pogany Karoly, KGM)

« Konstrukcié Szakosztaly (Dr. Almassy Gydrgy)

+ Klulkereskedelmi Szakosztaly (Czeglédi Gydérgy, Elektroimpex)
* Mikrohullamu Szakosztaly (Battistig Gydrgy, Orion)

+ Radio és Televizido Szakosztaly (Maké Zoltan, HIKI)

* Tavbeszéld Szakosztaly (Budai Lajos, BHG)

+ Vakuumtechnikai Szakosztaly (Dr. Erdélyi Janos, TKI)

7. abra A HTE szakosztalyai 1965-ben

A HTE-n belul is erételjes szervezeti valtozasok kovetkeztek be. Megkezd6dott
az Uzemi csoportok megalakulasa, majd 1976-ban a korabbaikhoz képest formabontd
modon létrejott a Tavkozlési Klub a szakmapolitikai nézetek szabad Utkoztetésére,
mert az alkotd vitakra egyre nagyobb szikseég volt. Az ajtonyitas ekkor mar nem csak
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a szakmai, hanem a szakmapolitikai kérdésekben megtortént, még ha csak résnyire
is. Az elbrelépés jol kovethetd a szakosztalyok érdekl6dési korének a valtozasan is,
példaként a 7. abran az 1965-0s, mig a 8. abran az 1988-as pillanatkép lathato.

Tavkodzlési tagozat (Dr. Gordos Géza) Postai tagozat (dr. Kertész Pal)
» Tavkozlési Szakosztaly » Postaforgalmi Szakosztaly
+ Személyi Radi6 Szakosztaly + Postaszallitasi Szakosztaly
* Informaciéelméleti Szakosztaly « Posta Epitési Szakosztaly

» Hirkézlésgazdasagi Szakosztaly
MUsorszoré tagozat (dr. Hegyi Gabor)

» Studiétechnikai Szakosztaly Technoldgiai Tavkézlési tagozat (Jutasi Istvan)
+ Adastechnikai Szakosztaly « Energiaipari Tavkozlési Szo.
» Veteltechnikai Szakosztaly » Hidrolégiai Hirkdzlési Szo.
+ Kozlekedesi Hirkdzlési Szo.
Alkatrész tagozat (Huszka Zoltan) » Mikroszamitégépes Programnyelvek és
« Alkatrész és Alapanyag Szo. Operacios Rendszerek Szakosztaly

+ Feélvezetd Eszkdzok és Integralt
Aramkorok Szakosztaly

* Vakuumtechnikai Szakosztaly

8. abra A HTE tagozatai és szakosztalyai 1988-ban

Az 1965-0s pillanatkép — bar mar megjelent rajta a Félvezet6 szakosztaly — még
a korabbi technoldgiakat tikrozi, ugyanakkor az 1988-as szakosztalyi dsszetételben
mar megjelenik az Informacidelméleti és a Személyi Radié Szakosztaly is, a
Mikroszamitoégépes Programnyelvek és Operacios Rendszerek Szakosztaly pedig
mar a jovét sejteti.

Az onallésag régés utjan (1990-1998)

Ennek a korszaknak a nyitanyat a politikai valtozasok erételjes hatasa hozta
meg. Az 1990-ben megvalasztott Intézd Bizottsag sok megoldandd problémaval
szembesllt, a hazai hiradastechnikai ipar 6sszeomlott, ugyanakkor megsziintek az
allami tamogatasok is a korabbi puha formajukban. Gyors megoldast kellett keresni a
HTE talpon maradasara, azonban hamar kiderult, hogy az EIndk és az Intézé Bizottsag
tagjai a stratégiai kérdésekben ugyanugy ellentétes nézetet képviselnek, mint a
formalodo tavkozlési torvény vagy mas szakmapolitikai kérdések megitélésében. Egy
id6 utdan a helyzet tarthatatlanna valt és az elndk is, a fétitkar is benyujtotta a
lemondasat, soron Kkivuli valasztas kovetkezett. Ezzel rendezddott a vezetés
mikodbéképesseége és megindult egy teljesen Uj iranyba a HTE. Sikerult elérnie, hogy
a piacra belépni akard nyugati cégek, akiknek nem volt itthoni kapcsolatrendszeruk, a
HTE segitségével rendezzék meg a termékbemutatdikat és mas szakmai
rendezvényeiket. Ebbdl tudott tovabbi forrasokhoz jutni az Egyesullet. Emellett
megkezdte a nagy nemzetkdzi konferenciak Budapestre hozasat, ahol a HTE volt a
hazai rendez8partner. Igy jott Budapestre a TELESCON’ 97, a patinas NETWORKS
98 vagy a MOBICOM konferencia.

Sok uj feladatot adtak a szabalyozasi valtozasok is. A HTE aktivan részt vett az
Uj Tavkozlési torvény stratégiai kérdéseinek a vitdjaban, a tervezetek
véleményezéseben. Talan ennek is volt kdszonhet6, hogy amikor a torvény elbirta a
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Tavkozlési Mérndki Mindsit6 Bizottsag Iétrehozasat, mint a KHVM miniszter tanacsadé
testuletét, akkor Bolcskei Imre ennek a grémiumnak a létrehozasara a HTE-t kérte fel.
Ez nagy megtiszteltetés és egyben nagy felel6ésség is volt a HTE szamara, és a Dr.
Géher Karoly vezette TMMB jogszabalytervezetekre vonatkoz6 modosité javaslataibdl
sokat figyelembe is vett a minisztérium.

Két uj nagyrendezvény is megszuletett ebben az idészakban, mindketté dr.
Pronay Gabor elhivatottsaganak és szervez6készségének az eredményeként jott [étre.
1997-ben indult utjara a Tavkozlési és Informatikai Marketing Forum, amely 1997 és
2005 kozott minden évben megrendezésre kerult. 1998-ban pedig utjara inditotta az
akkor még Tavkozlési és Informatikai Projekt Menedzsment Forum névre hallgaté
konferenciasorozatot, mely azo6ta is minden év aprilisdban egy nivés rendezvényen
foglalkozik a szakma eredményeivel és legujabb iranyzataival. Pronay Gabor 2000-
ben vezette be a legjobb eléaddi cim odaitélést, majd 2002-tél inditotta meg az Ev
projektmenedzsere dijpalyazatot.

9. abra Pronay Gabor koszonti a 2. PM Forum esti fogadasanak a résztvevaéit 1995.
aprilis 15-én

10. &bra dr. Pronay Gabor (1946-2023)
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A konvergencia jegyében (1999-2011)

Az Onallosag utjara lépett HTE sikeresen tulélte a kilencvenes évek nehéz, de
sok ujdonsagot hozo id6szakat, azonban a céges bemutatdk idészaka lezarult és ujra
el6kerult az alapkérdés: hogyan lehet az Egyesulet mikodésének a gazdasagi alapjait
megerdsiteni. Ehhez célszeri volt az Egyesulet tevékenységét a globalis trendekhez
igazitani. Ennek az els6 lépése az volt, hogy az 1999-ben mar felismert trend, a
tavkozlés és az informatika konvergenciajanak a globalis trendjét megjelenitsuk az
Egyesulet tevékenységében, de egyben a nevében is. Ekkor valtott nevet az
Egyesulet, a HTE roviditést megtartva az uj neve Hirkozlési és Informatikai
Tudomanyos Egyesulet lett.

A globalis trendekhez val6 alkalmazkodas egyben a nemzetkozi szervezetekkel
vald kapcsolat erGsitését is igényelte, erre pedig kivalé alkalmat jelentett a HTE 50
éves évforduldja. Ezt az Gnnepi alkalmat a HTE a Nemzeti Galéria sz6 szerint festdi
koérnyezetében Unnepelte meg egy jubileumi konferencia és egy Unnepi fogadas
keretében. A konferencia diszvendége Yoshio Utsumi, az ITU fétitkara és Herbert
Ungerer, az EU DG V. bizottsaganak a fbigazgatdja volt, de elfogadta a HTE
meghivasat az olasz, a szlovén, a horvat, a lengyel és az orosz tavkozlési miniszter is.
A kllféldi vendégek tiszteletére el6zd este Katona Kalman miniszter egy fogadast is
adott a Hilton Szall6 Baltermében.

1§ =g

11. abra A Kommunikacié az uj évezred kdzepén jubileumi konferencia megnyitdja
1999. julius 6-an. A képen balrdl jobbra dr. Pap Laszld, Yoshio Utsumi, Katona Kalman,
Zeljko Luzanec horvat miniszter és Herbert Ungerer
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Az Unnepi alkalom utan viszont mar a nemzetkdézi nagyrendezvények
Budapestre hozasara kellett koncentralni, aminek eredményeként sikeresen rendezte
meg a HTE az EUROSPEECH 99, az EURASIP, a DRCN 2001, a WTC 2006, az IST
WCS 2006 és a NETWORKS 2008 konferenciat, utobbit mar masodszor sikerult
Budapesten megtartani. Ennek az egyik nagy elénye az volt, hogy igy a hazai
szakemberek is nagyobb szamban tudtak ezeken a rendezvényeken részt venni
el6adoként és résztvevOként egyarant. Emellett persze az is fontos volt, hogy
segitettek a HTE gazdasagi helyzetét stabilan tartani.

2009-et ismét jubileumi évnek tekintette a HTE, ekkor unnepelte fennallasanak
a 60. évfordulojat. Erre az alkalomra jelent meg a HTE 60 éve konyv, mely 300
oldalban foglalta 6ssze az Egyesulet addigi torténetét. 2009 novemberében pedig
Jubileumi kongresszus keretében zarta le a HTE az évfordulot. Ekkor adta at a HTE
elndke, Dr. Sallai Gyula a ,HTE 60” jubileumi emlékérmet a hosszabb ideje aktivan
tevékenykedd HTE tagoknak.

nadiEses o

Szerkesztette: DR. BARTOLITS ISTVAN

g
B UES

A ITE 60 éves

fennalldsira.

12. abra A ,HTE 60 éve” konyv és a ,HTE 60” Jubileumi emlékérem

Természetesen a hazai nagyrendezvények sorozatat a HTE tovabbra is
megszervezte, ahol pedig szukség volt ra, ott korszerlsitette ezeket. Megujitotta a
HTE Valasztmanya a korabbi Tavkozlési szeminariumokat és a Televizid
konferenciakat is, az elébbiek HTE Infokom konferenciaként, az utdbbiak pedig HTE
MediaNet konferenciaként évente felvaltva kerlltek megrendezésre.

Ennek az id6szaknak a vége felé, 2010-ben merdlt fel, hogy célszeri lenne a
2004-ben az IHM altal megszintetett IHSZB-t, a TMMB jogutédat ismét létrehozni,
most mar torvényi felhatalmazas nélkil. A HTE ugy gondolta, erre a
jogszabalytervezeteket véleményez6 bizottsagra ismét szukség lenne. Egy éves
el6készité munka utan 2011 februarjaban Dr. Takacs Gyorgy elndkletével megalakult
az Infokommunikacios Szakértd Bizottsag, mely — mas személyi 6sszetételben — azéta
is végzi a feladatat.
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Digitalis Mozgé Vilag klub
Digitalis Radié Kor
Dokumentumtechnolégia
szakosztaly
e-Magyarorszagért szakosztaly
Energiaipari tavkozlési
szakosztaly

Kabeltelevizios szakosztaly

Kozlekedéshirkozlési
szakosztaly

Meédiainformatikai szakosztaly

Mikro- és nanoelektronikai
szakosztaly

Szamitastechnikai szakosztaly
Szenior szakosztaly
Tavkozlési és Informatikai
Projektiranyiték Klubja
Tavkozlési szakosztaly
TETRA szakosztaly
Vételtechnikai szakosztaly

 Meédia Klub

13. dbra A HTE szakmai k6z6sségei 2009-ben

Tovabb korszerlsodtek a szakmai kdzosségek is, az elavult témakat miveld
szakosztalyok megsziintek, helyettik viszont ujak jottek létre. A HTE szakmai
k6zosségeinek a 2009-es pillanatképe a 13. abran lathato.

A tudatos gazdasagi tervezés utjan (2011- napjainkig)

A kovetkez6 idb6szakra ismét a gazdasagi stabilitas megerfsitése valt
szukségesseé. Egyrészt nehezebb lett a gazdasagi helyzet, ami mindig negativan hat
a HTE lehet6ségeire, masrészt viszont fokozatosan szigorodtak a jogszabalyi
el6irasok is, amik a civil szervezetek lehet6ségeit igyekeztek keretek kdzé szoritani.
Mindezekre ismét valaszt kellett adnia a HTE vezetésének. Ennek az egyik keserd, de
szukséges lépése volt a Hiradastechnika folydirat havi megjelenésének a
felfUggesztése, cserébe viszont az Infocommunications Journal kiadasat tovabbra is
tamogatta a Valasztmany, sét elérte, hogy a folyoirat IEEE formatumban jelenhessen
meg és bekerilljon a Scopus, Compendex €s az Inspec nemzetkdzi adatbazisokba.

A Vaélasztmany elkezdett dolgozni azon is, hogyan lehetne megfelelni az uj
jogszabalyoknak és arra jutott, hogy szét kell valasztani a civil és a vallalkozéi
tevékenységet, most mar nem csak a HTE berkein bellul, hanem szervezetileg is.
Hosszas el6készité munka utan 2015-ben megalakult a HTENet Nonprofit kft., aminek
a tulajdonosa a HTE. Ezzel parhuzamosan a vezetés a kontrolling bevezetése, a havi
riportolas és a feszes tervezés mellett dontott, mert nyilvanvalé lett, hogy a szakmai
és szervezeti munka mellett a pénzigyekre is allandéan oda kell figyelni.

Természetesen erbfeszitéseket kellett tenni a bevételek ndvelése iranyaba is,
erre is tobb lehetbséget talalt a Valasztmany. Tovabbra is hangsulyt kaptak a
nemzetkozi konferenciak, aminek a legszebb példaja az ICC 2013 konferencia
Budapestre hozasa volt. Ez volt a HTE eddigi legnagyobb rendezvénye, 2000
résztvevovel, 1400 el6adassal egy hetes id6tartamban, ami mellé még egy Dunai
arvizet is sikerult ,megrendezni’, mint egyedi latvanyossagot. Ez persze jelentds
nehézségeket is okozott, hiszen a konferencia harom Duna-parti szallodaban kertlt
megrendezésre és egy hajora szervezett vacsorat is at kellett szervezni az arviz miatt
az utolsé pillanatban.
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Tovabbi bevételndveld megoldasokon is dolgozott a HTE, ilyen volt az
Infokommunikacios fogalomtar Iétrehozasa, mely mar tobb mint 1000 fogalmat hataroz
meg szabatosan. Ugyancsak megkezdte az Egyesulet egy oktatasi portfolid
kidolgozasat abban a reményben, hogy ez értékesithetd termékkeé néheti ki magat.

A palyazati rendszer maximalis kihasznalasara is torténtek eréfeszitések,
ehhez persze az szukséges, hogy mindig legyenek olyan Onfelaldozo tagok, akik
beszallnak a Titkarsag mellett ezek kidolgozasaba, ezekben is sikerllt eredményeket
elérni, ami a bevételek novelését segitette. Az utobbi idészakban atalakult az 1SZB
tevékenységi kore is, jelenleg Frischmann Gabor vezetése alatt mar proaktiv
szervezetként mikodnek, elsésorban az EU joganyagainak az dsszefoglalasat végzik,
amiket rendszeresen publikalnak a HTE honlapjan.

2019-ben a HTE 70. évfordulodjara egy ujabb kiadvanyt jelentetett meg a HTE
Parhuzamos Mérfoldkovek cimmel, ami a 70 év kiemelkedd nemzetkdzi szakmai
eseményeit, a hazai hirkdzlés mérféldkoveit és a HTE eseményeit hozza parhuzamba.

A HIRKOZLESI ES
INFORMATIKA!
TUDOMANYOS
EGYESULET ES
A SZAKMA 70 EVE

Bartolits Istvan

Budapest, 2019

14. &bra A HTE Parhuzamos Mérfoldkdvek kiadvanya a 70. évfordulo tiszteletére

A jelenlegi vezetés — az Alapszabaly mddositasai utdn mar Elndkség — dr.
Vagujhelyi Ferenc elndk és dr. Kollath Gabor fétitkar hathatos szervezésében ujabb
célokat tlzott ki a HTE mikodésének a tovabbi javitdsara, a HTE brand ndvelése
erdekében. llyen célkitlzés a kétszintl tagsag bevezetése, a szakmai kdzosségek
pénzlugyi tamogatasanak az atalakitasa palyazati+normativ alapon, a rendezvények
regisztraciés rendszerének az egységesitése a GDPR 100%-o0s betartasa érdekében,
az oktatasi portfolid kiszélesitése, a fogalomtar tovabbi bdvitése és az I1SZB
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tevékenységének a tovabbi atalakitasa, kibévitése. Ezek a tervek mar a jovébe

mutatnak, ami tulmegy a 75. évforduldn, bizunk benne, hogy sikerrel.

Ebben a rovid torténeti 0sszefoglaldban sok mindenrdl nem esett szo, de egy
husz perces el6adasba aligha férhet bele 75 év részletes ismertetése. Keveset
szoltam a szakmai kozossegekrél is, de a 15. abran lathato az aktualis pillanatkép, ami

jOl példazza, hogy tovabbra is torekszik a HTE korszerUsiteni a témakoreit.

« Informacidbiztonsagi szakosztaly - EIVOK

+ Kabeltelevizios szakosztaly Teruleti csoportok

+ Kozlekedés-hirkozlési szakosztaly + Eger

« MédiaKlub + Gyér

+ Mesterséges intelligencia szakosztaly + Szeged

« Mikro- és Nanotechnoldgai szakosztaly + Debrecen

* Projektmenedzsment szakosztaly

« Radiotavkozlési szakosztaly Munkahelyi csoportok

« Szamitastechnikai szakosztaly + Nemzeti Kdzszolgalati
. Tavkozlési szakosztaly Egyetem

+ Technikatorténeti szakosztaly
« Vételtechnikai szakosztaly

15. dbra A HTE szakmai k6z6sségei 2024-ben

Végezetul a torténelmi attekintés végén a 16. abran jol kovethet6 a HTE
nagyrendezvenyeinek az idédiagrammija, amibél lathatd, hogy béségesen voltak
nagyrendezvények 1949 és 2024 kozott, jelenleg a sorozatainkbdl mar csak kettd
muikodik, az egyik az egyre sikeresebb HTE Infokom konferenciasorozat, a masik

pedig a Projektmenedzsment Forum, ami most a 26. évfolyamanal tart.

AIkatrész konferenciak (; 954-1992) évent:e
’ Microcoll (1959:-1 990) 4 évente
Relecltronic (1964-1 995)I 3-5 évente ! .
’ Televizié l%onferenciék(197:%a- ) 2-4 évente HTE MediaNet
T;‘ivkézlési szemina’lriumok (1978- ) 2 évente HTE Infokom
uP korz1ferenciék (’1979-1:994)évente . . l I
. . Marketing Fq%rumok (1997- 200:5) évente
I ! Pr:ojektmenedzsmer%t Férumok (1998% ) éventeé

HTE i(ongresszusok (2(:)01- ) évente

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2024

16. dbra A HTE nagyrendezvényei és gyakorisaguk (1949-2024)

16 /124



Zarszd, avagy a PM Férum fontossaga

Zarszoként — mivel az idém mar lejart — elmondom, hogy ujra elolvasva Prénay
Gabor 1998-as célkitlizéseit, amikkel a PM Forumok sorozatat elinditotta, azt latom,
hogy ezek most aktualisabbak, mint valaha. Mit is irt Pronay Gabor?

A tervezett PM Férumok célja:

e A komplex ismereteket felhasznald, adott hatarideji és koltségvetés,
nagymeretli, Osszetett rendszerek megvaldsitasi moddszertananak,
eszkozrendszerének a bemutatasa

e A projektiranyitasi modszertan fejl6désének az elésegitése

¢ Afigyelem felkeltése a projektiranyitasi modszertan irant

e Forum biztositasa az ezen terluleteken mikodd szakemberek szamara

Nos, ahogy a mai konferencia programjabdl is kiolvashat6, tovabbra is fontos a
projektkultura terjesztése, a mintaprojektek bemutatasa, kilonds tekintettel az
infokommunikacio tertletére és a legujabb projektvezetési mdédszerek megismerése.
Az én személyes konkluziom tehat az, hogy nem szabad az eddig felhalmozott
ertékeket veszni hagyni, tovabb kell folytatni a PM Forumok sorozatat!

Megkdszonve a SzervezOknek az aldozatos munkat, az utdanam kovetkez6
el6addknak a felkészulését és a résztvevbknek a konferenciara forditott idejét, jo
munkat és sok hasznos informaciét kivanok a mai rendezvény résztvevéinek.
Kb6sz6nom a figyelmet!
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Budapest, Obudai Egyetem

> 26. Projektmenedzsment Forum
2024. aprilis 11.

Wolf Andras
Market Epit8 Zrt.

Az év projektmenedzserének
projekttapasztalatai a MOL Campus tukrében
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http://www.market.hu/

Az év projektmenedzserének projekttapasztalatai
MOL CAMPUS PROJEKT

Projektmenedzser
szemeélye,
a projekter
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Valtozaskezelés
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Tanulsagok

= csapatban gondolkodj!
7 kezeld a problémat!
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A human intelligenciak jelentGsége az Al
koraban a projektmenedzsmentben
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A human intelligenciak jelentésége az Al koraban a projektmenedzsmentben
Kénya Laszlé
CEO, Deutsche Telekom IT Solutions

A"A human intelligencidk jelentésége az Al koraban a projektmenedzsmentben” cimd
prezentacioban Kénya Laszlé a mesterséges intelligencia (Al) projektmenedzsmentben
valé alkalmazasanak kihivasaira és lehet8ségeire 0sszpontosit. Az eléadas
kulcsfontossagu témai a kovetkezdk:

e Al és Bizalom:
Hangsulyozza a bizalom
fontossagat a projektekben,
és azt hogy az Al hogyan fog
erre hatni. A bizalom
elésegiti a produktiv
csapatmunkat, az 6szinte
kommunikaciét, az
egyuttmdkodd
dontéshozatalt, a
kreativitast és az
innovaciot, valamint segit

megeldzni a destruktiv konfliktusokat.

¢ Bizalom Haromszége: Stephen Covey "A bizalom sebessége" (2006) alapjan
bemutatja, hogyan befolyasolja a bizalom az emberi kapcsolatok minéségét, a
kommunikaciét, és minden munkaprojektet.

« Bizalom Epitése: Covey "A rendkiviil hatékony emberek hét szokdsa" (1992)
ciml munkaja alapjan az eléadas a nyitottsagot, hatékony kommunikaciot,
idében meghozott dontéseket, integritast, empatiat és elkotelezettséget nevezi
meg a bizalom épitésének f6 elemeiként.

e Al Hatasa a Projektmenedzsmentre: A Gartner kutatasa szerint 2030-ra a
projektmenedzsmenti munkak jelentés részét az Al veszi at, példaul
adatgydjtést, nyomon kovetést és beszamolok készitését. A "produktiv lustasag"
korszakat idézi eld, amely noveli a dontéshozatali folyamatok hatékonysagat. Az
adatelemzés és csoportos dontéshozas készsége iranti igény persze jelentésen
meg fog néni - marad béven feladat a jov6ben is.

e Al és Human Intelligencia Otvozése: Az eléadas kitér arra is, hogyan javithatja
az Al a human intelligencia aspektusait, mint az érzelmi intelligencia (EQ) és a
kulturalis intelligencia (CQ), elésegitve a projektmenedzsment sikerességét.

o Jovokeép: Felvazolja, hogy az Al hogyan valtoztatja meg a projektmenedzsment
jovéjét, kihangsulyozva, hogy a projektmenedzsereknek a jovében elsésorban
emberi oldallal kell foglalkozniuk, az érintettek kezelésével, az empatiaval,
valamint az etikus Al menedzsment és a minéségbiztositas fontossagat.

Az el6adas végen Konya Laszlo ramutat, hogy az Al-forradalom kezeléséhez
elengedhetetlen a human intelligencia, kiilonésen az empatia, a kommunikacio, a
problémamegoldas, az adatértelmezés, az adaptacid, a csapatmunka, az etikai
megfontolasok és a kreativitas szempontjabol.
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Az érzelmi intelligencia a hatékony
projektmenedzsment alapvetd készsége
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Szatmariné dr. Balogh Maria: Az érzelmi intelligencia a hatékony
projektmenedzsment alapveté készsége

Az intelligencia

Az intelligencia az egyénnek az az 6sszesitett vagy globdlis képessége, amely lehetévé teszi, hogy
célszerlien cselekedjék, racionalisan gondolkodjék, és eredményesen banjék kérnyezetével."
(Wechsler) v.6. ERTELMI KEPESSEG/EK

1Q viszonyszam (Intelligencia Quotiens, Binét, 1905): mentalis kor x 100
bioldgiai kor

A megismerd képességekre épilil6en méri az egyén adott teljesitményét az adott életkori savban Iévé
emberek atlagos teljesitményszintjéhez viszonyitva. Befolyasoljak: testi allapot, a hangulat, az
érzelmek, az érdekl6dés, hosszabb tavu izolacio, tulterhelés, ...

NEM méri az abszolut emberi értéket!
A korai nevelés és tanulds hatasa 3 éves korra:

Gyengéden szeretett és odafigyel6 versus elutasitott és bantott gyermek agyanak képe.Nyertes vagy
veszélyeztetett (betegesebb, gyengébb képességl, alacsonyabb empdatids képességd, drogfliggd,
munkanélkili, erGszakos sziil6, kornyezet aldozata!)

Narmal Extreme Neglect

https://www.yahoo.com/news/two-brains-both-belong-three-120608571.html

36/124



Az érzelmi kiértékelés

Thalamus Gyrus Cinguli

Hypothalamus GroBhirn

Bulbgs
olfactorius

EQ: kozépagy és az asszociacios homloklebeny — nagyagyi
kapcsolat

ERZELMI FELDOLGOZAS = KALAUZ az életben

% rendkivil gyors (0,1 sec vagy alatta),

% azonnali élettani reakcidkat valt ki,

0‘0

evollcios er6k vésték elménkbe, és
sajat élettapasztalataink sora, és

X3

8

X3

S

X3

8

cselekvés irdnyat szabjdk meg: + vagy —.

X3

S

7
0‘0

gyenglil, teljesitményt ront.
< Akifejezése kultura-fuggé.

»A hyppocampus egy e-mail
szerverhez hasonlit: a bejové
ingerek ,,itt parkolnak”, ameddig a
,Szamitégép” az agykéreg, a
gondolkodo agy , letolti” azokat. ,
(Téri tajékozddasért is felel6s.)
Manfred Spitzer agykutato

Kiértékelés: 0,01-0,2 sec
+ kozelités
—  tavolitas

Els6dleges cél: biztonsag, tulélés

% szaglas és a latds erésen befolydsolja (kdzvetlen agyidegek),

a jelen helyzet gyors felfogdsa néhany alapjelzés mentén,

Lassan kiépil6 kapcsolat a homloklebenyben 1évé asszociacios kéreggel B egy része
tudatosul, elmondhatéva és szabalyozhatdva valhat.
Az érzelmi elakadasok sulyos gatldk lehetnek B stressz: nem tudatosul, mentalis kontroll

Alapérzelmek (12-14 gén a hattérben): 6rom, harag, szomorusag, félelem, undor, meglep6dés.

Negativ feldolgozas, stresszélmény:

— Nem jutok tul rajta.

— Még mindig ragédom rajta.

— Mélyen bennem van, a csontjaimat ragja.
— Nem léptem tul rajta.

— Megsériltem.

— Elrontott bennem valamit.

Pozitiv feldolgozas:

— Az id6 begydgyitja a sebeket.

— Aludj ra egy éjszakat, masképp latod
a vilagot!

— Elszallt a harag.

— Mar tulvagyok rajta.

— Elmult. ,Hol van mar a tavalyi hé?“

Multbeli negativ érzelem (mellkas): a szomorulsdg = gondoskodas, kapcsolat, érzelemkifejezés

sziikséglete.

Jelen-beli negativ érzelem (nagy izmok): harag = fontossdg, meghallgatas, szlikséglet kdzlése.
Jévére kivetiil§ negativ érzelem (torok, gyomor): félelem, szorongas = informacié, védelem, keretek,

szerz6dés.
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Az ,érzelmi intelligencia”

Képesek vagyunk a magunk (k6zépagy-homloklebeny) és masok érzéseit (metakommunikacios jelek,
empatia) felismerni, 6hmagunkat motivalni, az érzelmeinkkel magunkban és emberi
viszonylatainkban megfelel6en banni.” (Bar On)

Annak képessége, hogy az érzelmek erejét és 6sztondsségét az emberi energia, az informacidk, az
Osszetartozas és a befolyasolas forrasanak érzi az ember, megérti és hatékonyan alkalmazza.
Roéviden: 6nmagunk és kapcsolataink eredményes kezelésének képessége TUDATOSAN.

Amygdala (mandula-magok) szerepe: arc érzelmi scennelése, félelmi helyzet felismerése, szorongas,
személyes tér beallitdsa, dontés-hozatal. Nagyobb tdrsas halé nagyobb amygdala méretet
eredményez a tébb nyulvany miatt.

1. Személyes kompetencia:

Py

—  En-tudatossdg: Sajat belsé allapotaink, értékeink, eréforrdsaink és intuicidink ismerete
*  Erzelmitudatossag: érzelmeink és azok hatdsanak felismerése
=  Pontos 6nértékelés: bels6 eréforrasaink, képességeink, er6sségeink és korlataink
ismerete
*  Onbizalom: sajat értékeink és képességeink biztos tudata
—  Onszabdlyozds: képesség, hogy kezelni tudjuk belsé allapotainkat, impulzusainkat, és
eréforrasainkat.
=  Onkontroll: a hatraltatd, zavaré érzelmek és impulzusok kordaban tartésa.
=  Megbizhatdsag: Gszinteség és igazmondas
= Lelkiismeretesség: a sajat teljesitménylinkkel kapcsolatos felelGsségvallalas
= Alkalmazkodas: a véltozas kezelésében megmutatkozo rugalmassag
= |nnovaciok: taldlékonysag, nyitottsag az Uj otletekkel, megkozelitési médokkal és az
Uj informacidk irant.
—  Motivdcid: Erzelmi torekvések, amelyek serkentik és iranyitjak a kit(izott célok elérését.
= Teljesitménymotivacio: a kivaldsag fejlesztésére, vagy egy adott szintjének elérésére
iranyuld késztetés.
= Elkotelez6dés: igazodas a team vagy a szervezet céljaihoz.
=  KezdeményezGkészség: készenlét a felmerlild lehet6ségek megragadasara.
= Optimizmus: a kit(izott célok elérésére iranyuld kitartas, az akadalyok és kudarcok
ellenére.

2. Tarsas kompetencia:

e

— Empdtia: masok érzéseinek, sziikségleteinek és meggy6z6déseinek ismerete.

= Madsok megértése: ez a képesség teszi lehet6vé, hogy megértsiilk masok érzelmeit
(jelek és értelmezésiik) és néz6pontjat, és aktiv érdekl6dést tanusitsunk masok
meggy6zGdése irant.

=  Madsok fejlesztése: ez a képesség elGsegiti masok fejl6dési sziikségleteinek
megértését és masok képességeinek fejlesztését.

= Klienskozpontusag: képessé tesz arra, hogy elévételezzik, felismerjik és teljesitstik
az lgyfelek sziikségleteit.

= Asokszin(iség értékelése: a kibontakozas lehet6ségének biztositasa télink kilénb6z6
emberek szamdra.

=  Politikai tudatossdag: egy csapat érzelmi feszlltségeinek és — hatalmi -
erBviszonyainak észlelése.
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RECOGNITION

REGULATION

— Tdrsas készségek lehetbvé teszik, hogy masokbdl az altalunk kivant reakciét valtsuk ki.

Befolyasolas: hatékony mddszerek bevetése masok meggydzésének érdekében
(érzelem - oki hattér megértése — viselkedéssel 6sszekapcsolds, elGrevetités).
Kommunikacid: partatlan érdekl6dés masok véleménye irant, és képesség, amely
lehetdé teszi, hogy meggybz6ek legylink.

Konfliktuskezelés: targyalasi képesség, amely lehetévé teszi az ellentétek oldasat.
Vezetés: egyének és teamek inspirdlasa (lelkesitése) és iranyitasa.

A valtozas katalizalasa: valtozas kezdeményezése és kezelése.

Kapcsolatépités: hasznos ismeretségek apoldsa, jartassag a kapcsolatok halézatanak
kiépitésében és fenntartasaban.

Egylttm(kodés: képessé tesz arra, hogy masokkal egyttt dolgozzunk kdzos céljaink
érdekében.

Csapatszellem/kultira: a munkacsoport 6sszhangjanak megteremtése a kozos célok

elérése érdekében.(Goleman 2002, 2005, 2008)

SELF SOCIAL

Self Awareness Social Awareness
Self-confidence Empathy
Emotional Self-Awareness Cdrganizational Awareness
Accurate Self Assessment I Service Orientation

Self Management Relationship Management
Self-Control Influence
Trustworthiness Inspirational Leadership
Concientiousness Developing Others
Adaptability nfluence
Achievement Building Bonds
Drive to Succeed Teamwaork & Collaboration
Initiative

Boyatzis, Goleman és McKee (2002)

Tarsas/szocidlis intelligencia (SQ), kompetencia: érzelmi + kognitiv + tarsas alrendszerek szervez6dése,

amelynek segitségével el tudunk igazodni a koralottlink

évd szocialis térben és viszonyokban, illetve

ezekben hatékonyan (helyzetfliggén és célorientaltan) tudunk viselkedni (Wallenius és mtsai, 2007).
Képessé tesz bennlinket mas emberek érzéseinek, hangulatanak, szandékanak és inditékainak
megértésére /tarsas tudatossag/ és az ezekre adott helyes reakciok alkalmazasara /tarsas készségek/.
(Goleman, 2007, 114.)

Tarsas tudatossag Tarsas készségek
e elemi empdtia, egylittérzés és empatias e az azonos hullamhossz (nem verbalis jellegt
pontossag 6sszhang)
e masikra valé rahangolddas e Onmagunk hatékony bemutatasa (jé
e Onbizalom benyomas keltés)
e atarsas életre vonatkozo ismeretek e befolyas és szabalyozas: a tarsas helyzetek
e helyzetfelismerés kimenetelének alakitasa,
e tirelmesség és tor6dés masokkal,
o egylttm(kodés mdasokkal

39/124



Erzelmi és tarsas intelligencia dsszefiigg:

e azéletbeli dltalanos sikerességgel
e azélettel vald elégedettséggel és a pszicholdgiai jolléttel

e aszemélykozi kapcsolatok eredményes kezelésével (felismerés, erGforras megismerése,

beilleszkedés)
e a munkahelyi stressz észlelt szintjével
e hatékonyabb megkiizdéssel
e a munkahelyi sikerességgel és teljesitménnyel
o vezetGi készségekkel
o egészségi allapottal
e alkohol- és drogfogyasztassal

EQ és vezetés:

A vezetGi sikeresség kozel 90%-ban az érzelmi intelligen-cidnak tulajdonithaté: ismeri magat, figyel,
megért, felelGsséget vallal, egyénekkel és csapatokkal, vezetGkkel banik, inspiral, rendszerben

gondolkodik, ...

A szervezet pénzugyi eredményességének mintegy 1/3- dért a vezet§ érzelmi intelligencidja —, és

ezen keresztiil a szervezeti légkor - a felelGs. (Bar On)
vezetd érzelmi intelligenciaja
vezetési stilus
szervezeti légkor

J

szervezeti teljesitmény
Mi is kell a projektvezetéshez?

Kommunikacio és kapcsolatok kezelése
e  Megért6 hallgatas
e Onérvényesités, asszertivitas, személyes hatékonysag
o Befolyasolas
e  Konzultacios készség
e Targyalasi készség
Csapatépités
Onmaga és emberek motivélasa és vezetése
Problémamegoldas és dontéshozatal
Stresszkezelés
Konfliktusok megel6zése, kezelése
Kriziskezelés
Hattérben: dnismeret, dnkontroll, integritds meghizhatdsag

People

IPMA PM kompetenciak

40/ 124



1. Kommunikacio és kapcsolatok kezelése

Akikkel: a csapat tagjaival, tgyfelekkel és érintettekkel, beszallitdkkal

Aktiv meghallgatas: tudja azonositani és megérteni az érzelmi allapotot és sziikségleteiket,
motivacidikat — kérdez, 6sszefoglal, ...

T4jékoztat, instrual: tisztan, érthetéen fogalmazva széban, irdsban. Strukturdltan ad eld.
Network: régi kapcsolatokat feléleszti, Ujakat megkeres, ismerkedik célszer( haldzatot épitve.
Kalonbozd kultirabdl érkezéket dsszekot, tisztelettel kezel.

Személyesen és csapat altal is 6sztonoz, inspiral a teljesitésre, fenntartja a moralt, a kitartast.
A kommunikacids stilust és tartalmat hozzajuk szabja, hogy hasson az lizenet. Fesziiltséget
old, akar spontan, nem banté humorral.

Azt és annyi informacidt ad at, amire szlikség van a munkahoz.

Azt a nehézséget, problémat, otletet azonositja, ami miatt konzultaciét igényelnek.
Targyaldsi folyamatokat el6készit, lefolytat, megallapodassal zarja, fellilvizsgal, ...

2. Csapatépités, motivalas és vezetés

Tudatosan valogatja 0ssze a team-tagokat: személyiség-csoportszerepek, varahaté dinamika
és kiegészit6 kompetenciak (,diagnosztikus szem”) alapjan.

K6z06s jovEkép, célrendszer megalkotdsat segiti eld.

Ismeri a csoportfejl6dés szintjeit és azt felismerve el&segiti az egylittmkodést.

Nyilt kommunikacids bizalmi légkort teremt 6nmaga iranyaba, majd segiti, hogy a tagok
egymasban is bizhassanak. Tisztaz meg nem értés esetén.

Ertékeket és szabalyokat kér, dsszesit, tartja fenn a betartasukat.

Felismeri a csapattagok erGsségeit és gyengeségeit, és egyénekre és a csoportdinamikara
figyelemmel oszthatja el a feladatokat.

Megszervezi és moderalja a megbeszéléseket, tamogatja a kozos munkat.

Visszajelzést ad, batorit és megerdsiti a hozzaallast és a teljesitést. Személyre szabottan
0sztonoz, erBsiti a hitet a sikerben.

Es ezeket a vitualis térben is tudja.

3. Problémamegoldas és dontéshozatal

A személyészlelés és benyomaskeltés érzelmi tényezGit ismeri és figyelembe veszi.
Azonositja és értékeli az érzelmi tényezé-ket, amelyek befolyasolhatjak a dontéseket és azok
kimenetelét (pl. 6nigazolas).

Ismeri a heurisztikakat, dontési , hibakat” és igyekszik elkeriilni, ill. erre figyelmeztetni.
DontéselGkészités soran szamitasba veszi az érzelmi és értékrendszer-beli dimenzidkat.

A dontés csak annyira j6, mint amennyire a dontéshozatal folyamata jo!

(Lasd a képet: DeBono 6 kalap ,mddszere” a sokoldali megkozelités
és a kreativitas el6mozditasara)
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4. Stresszkezelés

Stresszforrasok: informacidhiany, hataridék, eréforrasok Six Thll“lklng Hats®
korlatai, kevesebb hatalmi eszkdz — nagy felel6sség, nagy Quick Summary

igények, gyors valtozasok és dontések, ellenalldsok,

. . lue Hat - P
csoportdinamika, ... '?f,,’:,t.m.:m
WA (g . rarrded |
Cnjasarin thae thershing

e Onismeret: sajat érzékeny pontjait j6l ismeri, nem s
reagal rd a kelleténél er6teljesebben.

e Empatia: atéli, megérti és mintaba rendezve atlatja a
tars, Ggyfél nézGpontjat, viselkedését. =

o Kiegyensulyozott: nyomds alatt is tolerancia keretben

PROCESS

= Facts
rloraition: s défa
Weutrs dral ol e
What Sa | ko !
What 83 | need o el cut?
Hecrew e o1 1he milarmation | heed.

tudja tartani sajat arousaljat/izgalmi szintjét, vagy ﬁ Red Hat - Feelings
vissza tudja szabélyozni. Allapota masokra is - T
. . (TT) Frlogs cirty iy
kisugarozhat. b I P
e Tudja, hogy masokra hogyan hathatnak az érzelmileg -
i .
toltott kozlései, viselkedése. = Green Hat - Creativity
= Sec e O L
E et izt btk B Pkl
S
5. Konfliktusok megel6zése, kezelése e
- Benefits
. Pl phuy prideei
e Megérti a konfliktusok érzelmi — és érdekalapt — N et

hatterét és kiilonbségeit, a vagyakat és aggodalmakat,
és meg tudja fogalmazni.

e Aleértékelési pontokat atlatja, amelyek gatoljak a
megegyezést és gatolja.

e Segiti a rendszerszemléletet és az atkeretezést, hogy
mas nézépontbdl és attitliddel is tudjanak a problémara ratekinteni.

< ses

Black Hat - Cautions
[t i ps, wwrstisters slaingeey
LamJar ol Bpipheels it e
Sprorming the i

CAUTIONS

e  Konstruktiv irdnyba forditja a kommunikaciét, megoldasorientaltan keresi a kozésen
elfogadhaté megdéllapodas pontjait.

Hogyan fejleszthet6 az EQ? = INTERAKCIOK SORAN

> Csalad: kot6dés kialakulasa a szeretetteli gondozéval, szeretett személy meseolvasasa —
rezonancia, térédés, normatanulas

» Mikrok6zosség tagjava valni: baratokkal, szomszédokkal interakcidk, - empatia, reakcidk
mint tikor

> Intézmény: iskola, szakkor, csapatsport, énekkar, élménypedagdgia, munkahelyi
kozosséghben tagsdg és mentordldas — masik perspektivdjanak megértése, 6nbemutatas,
befolyasolas,

> Keleti fejleszt6 technikak: meditacid, joga, karate, .... MINDFULNES

> ,,Csoportozas”, soft skill tréningek: kommunikacios, 6nismereti, szereptanulas
helyzetgyakorlatokkal, empatia-labor, esetmegbeszélé és szupervizids, konfliktuskezelési, ...

» Coaching: 6nbelatas, onismeret, stresszkezelés, kiégés-megel6zés, projekt- és csapatvezetési
dilemmak és tapasztalatok feldolgozasa, problémamegoldas tarsas technikdinak tanuldsa,
kiprobalasa, ...

> Pszichoterapia
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EQ - Al: atlathatosag, az elszamoltathatosag, etika?

Alexis T. Baria és Keith Cross a ,,mesterséges intelligencia” kifejezés hasznalatanak negativ tarsadalmi
kovetkezményeirdl: , Ez a tulsagosan leegyszer(sitett fogalom lehet6vé teszi azt, hogy az emberi
agynak kevesebb komplexitast adnak, mint amennyivel rendelkezik, a szamitogépnek pedig tobb
bolcsességet, mint amennyi megilletné valdjaban a valésagban.”

Arcmimika + kénnyek [ szenzor: ,,Sir”, de Mi a hattere, miért? Kontextus jelentése? & Ember altali
jelentés megfejtése, rendszerbe illesztése, dontése, kezelése, ...

Mas a hatasmélység és a reakcid, ha szeretett sziil6, nagyi mesél, mintha felolvasast hallgat a gyerek.
EQ - Al -PM, avagy miben segithet, vagy lehet ESZKOZ az AI?

» Szakértbi rendszerek dnismeret bévitéséhez (IMX) B személyre szabott coaching utana
személyesen!

> Folyamatok javitdsa, ésszeriisitése, hibasz(irés [ felesleges eréfeszitések és frusztraciod
elkeriilése

> Erzelmek érzékelése, felismerése, megnevezése és tanuldsa: helyzetekben ember viselkedik +
hang + mimika + testtartas @ Milyen érzésjeleket lathatunk rajta? Milyen hatdssal van a
kornyezetében lévékre?

» Chatbot, virtudlis asszisztens személyre szabottan elemzi a — kameran jové — Ggyféloldali
érzelmi jeleket és ahhoz igazitja a tajékoztatast, javaslatokat, stilust a gyakori kérdések és a
kozosségi média mérései mentén. (Ha sokat kellene kommunikalni érdekl6d6kkel,
érintettekkel. Empathic Voice Interface )

» Okos iroddban, lakasban érzelmi adaptacid: hangulathoz igazitja a fényeket, hanghatasokat,
hémérsékletet.

» Szévegelemzés és felvételek elemzése piackutatdshoz, déntéselbkészités: beszélgetések,
cikkek, médiahozzaszdlasok kiértékelése érzelmi jelek, kifejezések alapjan. (Ugyféléimény,
igények megértése)

» Konfliktuskezelés tanulasaban virtudlis karakterek és a VR: videds felvételen szituaciok és
elemzésiik egyltt javaslatokkal, kiprobalasi lehetGséggel Avatarba lépve.

> Mentdlis tdmogatds, wellness, pl. NoPanic: erésen stresszes, panikkozeli allapotok kezelésére
madszereket ajanl, majd személyre szab. (pl. 1égzés, zene, szuggesztiv szoveg, ...)

> Emberszabdsu robot felismeri és alkalmazkodik a felhaszndlé életkorahoz, kognitiv szintjéhez
és stilusahoz, kulturdjahoz: kinézet, testalkat, stilus, akcentus, arcvonas [ sikeresebb
kapcsolddas, integracid. Tobbet errdl: Cserndk K. Bence, http://www.bencium.co.uk/

K6szondm a megtisztel6 figyelmet!
Szatmdriné dr. Balogh Mdria Honlap: www.convictus.hu
e-mail: convictus@convictus.hu
TEL: +36-30-9587-339

Munka- és szervezet szakpszicholdgus,

Munka- és palyatanacsado szakpszicholdgus,

Kiképzett tréner, licenccel rendelkezé Coaching pszicholdgus
Innermetrix Coach
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Garamvolgyi Judit — Kulturalis intelligencia eléadas

Nemzetkoziesedés

Lassan kozhelynek hangzik a sokat emlegetett globalizdcié, nemzetkoziesedés, de ez a jelenség egyre
tobb ember életére van hatdssal a mindennapokban is. A XX. szdzadban kezd6dott el a nagy vallalatok
kilfoldon vald nagy mértékd terjeszkedése, lednyvallalatok nyitasa idegen orszagban. Ekkor jellemz&en
még a vezetGséget az anyavallalat emberi alkottak a lednyvallalatoknal.

Mara egyre tobb ember véllal munkat hosszabb-rovidebb id6re a sajat orszagdan kiviil, egyre tobb olyan
munkahely van, ahol kiilénb6z6 kulturaju emberek dolgoznak egyiitt. Régebben ez akkor fordult el6,
ha valaki kifejezetten ,,multihoz” ment el dolgozni, de mostandban Iényegesen elterjedtebb minden
orszagban.

Kultura kutatasok

A mult szazad kézepétdl kezdve szamos kutaté foglalkozott a kulturak 6sszehasonlitdsdval, ezek kozil
ismertebbek Hall, Hofstede, Lewis, valamint mar ebben a szdzadban World Value Survey.

Hall

Kommunikdacio oldalarél hasonlitotta 6ssze a kulturdkat, modelljének alaptétele, hogy az emberek a
masoktdl érkez6 szdbeli, irdsbeli vagy egyéb jellegli lizeneteket kdzos tudasuk alapjan értelmezik,
amelynek szerves részét alkotjak a kulttra bedllitédasai, értékei és gondolkodasmintai. Eppen ezen
kozos informacios bazisra tdmaszkodva az lzenet kdrnyezete és koriilményei gyakran kiegészitik a
tényleges lzenetet, és segitik értelmezni annak tartalmat (Hall, 1976). A kontextus az informdcio,
amely egy eseményhez, torténéshez kapcsolddik az esemény jelentéséhez elvdlaszthatatlanul
hozzatartozik. A kommunikacié kontextusa kozos kddrendszer, kdzos jelentéstartalmi hattér, amely
gyorsabba teszi a kommunikacié folyamatat, fokozza hatékonysagat. A megértés szempontjabél magas
és alacsony kontextusu kultdrdkat kilonboztet meg. A magas kontextusu kulturdk nagy mértékben
tamaszkodnak a kdzos tudasra, a hattérinformacidkra, tehat a kommunikacio soran nem ismétlik ezt meg,
az alacsony kontextusuak pedig hajlamosak mindent részletezni, a kommunikaciéjukban belevenni a
hattér informacidkat és nem feltételezni a kdzos tudast.
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B Alacsony kontextus
B Magas kontextus

Created with mapchat.net

Hall masik 6sszehasonlitasi alapja az id6n és munkatempdn alapszik, monokrém és polikrom kulturakat
kiilonboztet meg. A monokronikus id6kulturak tagjai egyszerre csak egy dologra koncentraljak
figyelmiket, az események linedrisan kovetik egymadst, kiilon szakaszokra beosztva, fontos a
hatarid6k pontos betartdasa, A polikronikus emberek egyszerre tobb dologra figyelnek,
tobbszor félbeszakithatjdk azt, amit éppen csindlnak. A polikronikus id6kulturdk tagjai szdmara
az emberi kapcsolatok fontosabbak, mint a hatdrid6k betartdsa (Hall, 1976).

B Monokronikus
B rolikronikus

Created with mapchat.net

Lewis

Lewis modellben kommunikaciés stilus alapjan hasonlitja 6ssze a kultdrakat. Lewis, miutdn 135
orszdgot meglatogatott és tobb mint 20 orszagban dolgozott, arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az
embereket nem nemzetiség vagy vallas, hanem Viselkedés alapjan 3 egyértelm( kategdridba lehet
sorolni. Tipoldgiait linearis-aktivnak, multiaktivnak és reaktivnak nevezte el. A Lewis-modell 50 000,
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tanfolyamon részt vevé vezet6 és tobb mint 150 000, 68 kiilonb6z6 nemzetiségl kérdGiv valaszado
adatait veszi alapul, és az alabbi harom részbél allé O6sszehasonlitast eredményezte orszagonként
(Lewis, 2015).

Latin-Amerika,

5 a, | Brazilia,
Argentina, Mexiko

Kulturatipusok:
Chile

A Lewis-modell

Linearaktiv, multiaktiv,

Olaszo., Doringdtia. reaktiv variaciok

Spanyolo., Gorogo.,

Mailta, Ciprus

Oroszo., Szlovékia,
Horvito.

Fekete-Afrika

Szaud-Arébia,
Arab Orszdgok

Franciao., Lengyelo., Jelolések: Bulgdria,
Magyaro., Litvania y.. i g mam mm Toroko., Iran
ék= linedraktiv—hivos, \
Belgium, tényszeri, dontésképes, India
Izrael tervezo
Ausztralia, Piros= multiaktiv —szivélyes, 3 Indope"zia: Malajzia,
Dinia, iro.‘ szenvedélyes, bébeszédi, Fulop-szigetek
. . impulziv \ Borad
Ausztria, Cseho., Hollandia, e
Norvégia, Szlovénia = reaktiv —udvarias, Thaifold
szeretetremélto, .
USA. alkalmazkodo, jo hallgato Kina
\
Németo.,
Svije, i - — REﬁ,K Vietndm
Luxemburg )
N Egyesult Svédo, Finno.,  Kanada  Szingapir Tajvan Japan
Kirdlysdg Letto., Eszto. Hong Kong
Hofstede

Hofstede volt az els6, akinek kitlizott célja volt, egy egységes kulturaelemzési rendszer megalkotdsa, 6
végezte az els6 0Osszehasonlité kultiraelemzést. Elsé kutatds 1970-es években az IBM 116.000
dolgozdjanak felmérése volt. Az adatok elemzése alapjan 4 dimenzioét allapitott meg: hatalmi tdvolsag,
individualizmus, bizonytalansagkerilés és maszkulinitds (melyet atneveztek mara ,Motivacido a
teljesitményre és a sikerre”-re). A tovabbi kutatasok egy otodik kulturalis dimenziét adtak a mar
meglévd négyhez. Korabban a keleti kulturdlis értékek nem tikroz8dtek a kérd8ivekben, igy az adatok
alapjan az annak megfelelé dimenzié sem alakulhatott ki. Michael Bond kanadai tudds kinaiak altal
szerkesztett kérddiveket kezdett hasznalni a programban. Michael Minkov bolgdr nyelvész és poliglott.
A 21. szazad els6 évtizedében vette fel a kapcsolatot Geert Hofstede-vel. Orszagok kozotti elemzéseket
végzett a World Values Survey altal gydjtott, nyilvanosan elérhetS, World Value Survey adatokon.
Elemzése eredményeként két altala megallapitott dimenzid bekerilt Hofstede dimenzidi kozé: Minkov
monumentalizmus dimenzidja a Cultures & Organizations 2010-es kiadasaban egy mddositott hosszu
tava orientdcié lett, valamint az addigi 5 dimenzid kiegészilt egy Uj, hatodik dimenziéval elnézé-

korlatozé megnevezéssel (Hofstede et al., 2010; Minkov and Kaasa, 2022).
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1. abra Magyarorszdg Hofstede dimenzio értékei Forrds: (The Culture Factor Group, 2023a)

WVS

A World Value Survey (WVS) az eredetileg az Eurdpai K6z6sség tiz tagorszagaban, 1981-ben megkezdett
European Values Survey (EVS) nemzetkdzi (Eurépan kivili orszagokra is kiterjed6) adatfelvétele, bar a
két kutatdst mind a mai napig kiilonb6z6 kutatdcsoportok vezetik, az adatfelvétel pedig harmonizalt,
de nem teljesen azonos kérdéssor alapjan torténik. A kutatasnak eddig hét befejezett hulldma késziilt
el: 1981-1984; 1989-1993; 1994-1999; 1999-2004; 2005-2008, 2010-2014, 2017-2021. A nyolcadik
hulldmot 2024-2026 kozottre tervezik. Tovabbi hullamokat minden 5 évben terveznek megvalésitani
(WVS, 2023a). A kutatds nemzetkozi és kultirakozi értékrendszerbeli valtozdsok monitorozasat tlizte ki
célul. A WVS adatai alapjan Ronald Inglehart dolgozta az értékrendszerbeli valtozasok atfogd elméletet.
Az eddigi kutatasokban tébb mint 100 orszagrél vannak adatok. Magyarorszag a régié egyetlen olyan
orszaga, amely a kutatas minden hulldmaban szerepelt (WVS, 2023b).

+ A WVS vilagszerte tobb mint szdz orszagra terjed ki, és a kérd6iv tobb mint 360
kényszervalasztasos elemet tartalmaz.

+ A lefedett teriiletek a kovetkez6k: Okoldgia, gazdasag, oktatds, érzelmek, csaldad, nemek és
szexualitds, kormdnyzat és politika, boldogsag, egészség, szabadid6 és baratok, erkdlcs, vallas,
tarsadalom és nemzet, valamint munka.

+  Ateljes WVS-adatbank, beleértve a korabbi forduldkat is, szabadon hozzaférhet6 az interneten.

*  Geert Hofstede azt mondta, ha most Ujra kellene kezdenie, akkor a World Values Survey alapjan
tenné.

Inglehart-Welzel kulturdlis térkép

A térkép empirikus bizonyitékokat mutat be a massziv kulturalis valtozasokrodl és a jellegzetes kulturalis
hagyomanyok fennmaradasardl. A f6 tézis szerint a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés a megkilonboztetd
értékorientaciok széles szindrémajaval fligg 6ssze. A WVS adatainak Ronald Inglehart és Christian
Welzel politolégusok altal végzett elemzése azt allitja, hogy a vilagon a kulturak kozotti eltéréseknek két
f6 dimenzidja van:

1) ahagyomanyos értékek versus szekularis-racionalis értékek és

ISP

2) tulélési értékek versus onkifejezési értékek.
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A hagyomdnyos értékek a vallas, a szlil6-gyermek kapcsolatok, a tekintély irdnti tisztelet és a
hagyomanyos csalddi értékek fontossdgat hangsulyozzak. Az ezeket az értékeket valldé emberek
elutasitjdk a valast, az abortuszt, az eutandziat és az ongyilkossagot is. Ezekben a tarsadalmakban
nagyfoku a nemzeti bliszkeség és a nacionalista szemlélet.

A szekuldris-racionalis értékek a hagyomdnyos értékekkel ellentétes preferencidkkal rendelkeznek. Ezek
a tarsadalmak kisebb hangsulyt fektetnek a valldsra, a hagyomanyos csaladi értékekre és a tekintélyre.
A vdlast, az abortuszt, az eutandazidt és az ongyilkossagot viszonylag elfogadhaténak tartjdk. (Az
ongyilkossag nem feltétlenil gyakoribb.)

A tulélési értékek a gazdasagi és fizikai biztonsagra helyezik a hangsulyt. Ez viszonylag etnocentrikus
szemlélettel, valamint a bizalom és a tolerancia alacsony szintjével fligg 0ssze.

Az onkifejezési értékek nagy hangsulyt fektetnek a kérnyezetvédelemre, a kilféldiekkel, a melegekkel
és leszbikusokkal szembeni névekvé tolerancidra és a nemek kozotti egyenl&ségre, valamint a gazdasagi
és politikai életben valé dontéshozatalban valé részvétel iranti névekvé igényre (WVS, 2023c).

The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2023
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Survival vs. Self-Expression Values

2. abra Inglehart—Welzel kulturdlis térkép Forrds: (Inglehart, 2023)

Kulturalis intelligencia

Kulturdlis intelligencia kutatas torténete

A mult évszazadban szamos pszicholdgiai és szocioldgiai kutatas foglalkozott a kulturaval, a kulturak
kiilonbségeivel, egyes orszagok kulturalis jellemzGivel, illetve ezek hatasaival a munkamddszerekre,
szervezeti formakra, szervezeti kulturakra. A 21. szazadban fordult a kutatdk figyelme intenziven a mas
kulturdba vald beilleszkedéshez sziikséges készségek, kompetenciak vizsgalatara. A kulturdlis
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intelligencia kutatas uttéréje Soon Ang volt, aki 1997-ben figyelt fel arra, hogy a Y2K problémara felvett
kiilonb6z6 nemzetiségl programozdk, akik bar a munkdjukhoz értettek és a sajat teriletikén a
legjobbnak szamitottak, nem voltak képesek hatékonyan egyiitt dolgozni. Ang figyelme ekkor fordult a
probléma felé és kezdett el dolgozni Christopher Earley-vel egy Uj munkahelyi képesség kutatdsan,
amelynek eredménye lett a kulturalis intelligencia. Ang és Earley 2003-ban jelentették meg kutatasaik
eredményeit bemutatd konyviket Kulturalis intelligencia cimmel. Azdta szamos mas kutatd is
foglalkozott a témadval, koztiik David C. Thomas, David Livermore, Linn Van Dyne, Kerr Inkson, Thomas
Rockstuhl, Elaine Mosakowski (Garamvélgyi, 2022).

Definicio

Az érzelmi intelligencia megbizhatd el6re jelz6je annak, hogy mennyire sikeresen tudunk majd
egylttmdkodni olyan személyekkel, akik ugyanabbdl a kultlirabdl szdrmaznak, mint mi. A kulturalis
intelligencia kapcsolatban all az érzelmi intelligenciaval, ott kezd6dik, ahol az véget ér. Egy adott

kultdrdban magas érzelmi intelligencidval rendelkez6 személy, nem biztos, hogy ugyanolyan magas
érzelmi intelligencidval rendelkezik egy masik kulturaban.

A kulturdlis intelligencia nem kulturaspecifikus, nem arra ad valaszt, hogyan viselkedjlink egy adott
kulturdju személlyel vagy egy Uj kornyezetben. Tanult képességekkel foglalkozik és nem személyes
vonasokkal, igy az a tapasztalatainkkal fejlédik az évek soran, és tudatosan fejleszthet6. A kulturakra
vonatkozo adatok és jellemz&k ismerete csak egy része a kulturalis intelligencidnak, nem egyenl6 azzal.

»Egyéni képesség kiilonboz6 kulturalis helyzetekben valé hatékony mikodésre és irdnyitasra”.

A kulturalis intelligencia mind a globalis (hatarokon atnyulé nemzetkézi), mind a hazai sokszinlségre
vonatkozik. (orszagon vagy kultiran belili sokszintség).

- A nemzetkozi sokféleség akkor jelentkezik, amikor az emberek kiilonb6z6 orszagokba utaznak,
vagy kapcsolatba kerilnek kiilonb6z6 orszagokbdl szarmazé emberekkel érintkeznek.

- A belfoldi sokszinliség akkor fordul el6, amikor az emberek olyan emberekkel érintkeznek,
akiknek mas a kulturaja. hattérrel rendelkezd vagy mas alcsoporthoz tartozé (pl. kor, nem, nem,
etnikai hovatartozas, vallds, funkcionalis hattér stb.) (Cultural Intelligence Center, 2024a).

A KULTURALIS INTELLIGENCIA NEM...

A kulturalis intelligencia kiilonbozik az olyan egyéni kiilonbségektdl, mint példaul a személyiség, amely
leirja, hogy egy személy jellemz6en mit tesz id6ben és helyzetekben.

Az egyéni kilonbségek, mint példaul a baratsagossag, nem a kultdran alapulnak. Ehelyett a személyiség
a bardtsadgossag személyiségjegye tikrozi a személy természetes hajlamat a megértésre.

A kulturdlis intelligencia azért is kllénbozik az érzelmi intelligenciatél (EQ), mert a kulturalis
intelligencia kifejezetten a helyzetek értelmezésére és a kulturdlisan eltér6 kontextusokhoz vald
alkalmazkodas képességére 6sszpontosit. Az érzelmi intelligencia kulturdhoz kotott, mivel a kulturak
kiilonboznek abban, hogy hogyan kezelik és fejezik ki az érzelmeket. Lehet, hogy az egyén magas EQ-
val rendelkezik a sajat kulturalis kérnyezetében, de az EQ nem biztos, hogy konnyen atviheté mas
kulturdlis kornyezetekbe (Cultural Intelligence Center, 2024a).
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Kulturalis intelligencia 6sszetevék

A kulturalis intelligencia tobbdimenzids konstrukcié. Sternberg az "intelligenciat" egy adott helyzetben
valé hatékony mikodés képességeként hatdrozta meg, és az "intelligencia" négy kulcsfontossagu
tényezG6jét azonositotta: motivacid, kognicid, metakogniciod és viselkedési rugalmassag.

A kulturalis intelligencia az intelligencia egyik formdja, a négy faktora
* motivacids,
e kognitiv,

e metakognitiy,
o viselkedési

kozvetlen kapcsolatba hozhat6 az altalanos intelligencia négy megfelel6 dimenzidjaval.

David Thomas (2017) kdnyvében a tudast, az odafigyelést és az interkulturalis készségeket sorolta fel a
kulturdlis intelligencia alkotérészeiként.

Odafigyeles

Keszségek

3. dbra Kulturdlis intelligencia ésszetevdi Forrds: (Thomas and Inkson, 2017)

Ebben a tudas a sajat és a mas kulturak ismeretét, az odafigyelés az 6sszefliggésekre valo figyelést, az
interkulturdlis készségek pedig azon a készségeket jelentik, amelyekkel az el6z6 kettét hasznositani
tudjuk. Ezen készségek kozé tartozik a:

e Kapcsolatteremt6 készség

* Bizonytalansag toleralasa

e Empatia

e Pontos megfigyelGképesség

e Alkalmazkoddképesség (Thomas and Inkson, 2017)

A kulturalis intelligencia 4 faktora és azok aldimenzidi

A kulturalis intelligencia négy dimenzidval rendelkezik, amelyek Robert Sternberg integrativ elméleti
keretrendszerének alkalmazdsan alapulnak, amely az intelligencia kilonb6z6 "lokalizaciéit"
tartalmazza.

A kulturdlis intelligencia dimenzidi minéségileg kilénb6z6 aspektusait képviselik annak az altalanos
képességnek, hogy hatékonyan mikodjink és menedzseljink kulturadlisan sokszin( kornyezetben. A
kulturdlis intelligencia négy tényez6bdl all. Mind a négy tényezd fontos az altaldnos kulturdlis
hatékonysag szempontjabdl: Soon Ang és Lynne Van Dyne megfogalmazasaban a kulturdlis intelligencia
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négy képességkorbdl (6sztonzés, tudds, stratégia, akcid) all 6ssze, amelyek egylttesen hatarozzdk meg

a kulturalis intelligencia értéket. Ez a négy faktor az altaldnos intelligencia 4 dimenzidjanak felel meg.

kulturdlis ErdeklGdés, Osztonzés, és magabiztossag
intelligencia Motivacios szintje multikulturalis helyzetekhez vald
Osztonzés alkalmazkodaskor.
kulturdlis . L s .
. . . » Kulturak hasonldsaganak és
intelligencia Kognitiv e sz 2 s . L

, kiilonboz6ségének ismereti szintje.
tudds
kulturalis . P , -
. . ) » Tudatossag és tervezési képesség szintje
intelligencia Metakognitiv . - i

e multikulturdlis kapcsolatok alkalmaval.
stratégia
kulturalis y , T -
. . . . , Alkalmazkodéképesség szintje interkulturalis
intelligencia Viselkedés , 3

, kapcsolatok és munka soran.
akcid
Motivdcids

Figyelem és energia szentelése arra, hogy megismerjik és megtanuljuk, hogyan kell viselkedni olyan
helyzetekben, amikor kilénb6z6 kulturak taldlkoznak (Ang and Van Dyne, 2008). Aldimenzidi: belsé
érdekl6dés, kiils6 érdekl6dés, hatékony beilleszkedés (Van Dyne et al., 2012).

Kognitiv

Mas kulturak normainak, szokdsainak, konvencidinak ismerete, melyet a tanulmanyaink és személyes
tapasztalataink soran szereztliink. (Ang & Van Dyne, 2007) Aldimenzidi: altalanos kulturalis tudas,
specifikus kulturalis tudas (Van Dyne et al., 2012).

Metakognitiv

Az egyén kulturak kozotti kapcsolatok soran jellemzd tudatos kulturdlis tudatossag szintje. Magas
metakognitiv  kulturdlis intelligencidval rendelkez6 személyek tudatosan megkérdGjelezik a
feltételezéseiket, figyelik, hogy viselkednek és ellenérzik a tuddsuk helyességét multikulturdlis
kapcsolatok esetében (Ang and Van Dyne, 2008) Aldimenzidi: tervezés, tudatossag, ellen6rzés (Van
Dyne et al., 2012).

Viselkedési

Képesség arra, hogy megfelel§ verbalis és nem-verbalis eszkdzdket hasznaljunk mas kultdrabdl
szarmazé emberekkel vald taldlkozaskor. A viselkedési kulturdlis intelligencia az egyik legfontosabb
elem, mivel a verbdlis és nem verbalis viselkedés az egyik legjobban megfigyelhet6 a tarsadalmi
egyuttmlkodések kozil (Ang and Van Dyne, 2008). Aldimenzidi: Verbalis viselkedés, nem-verbalis
viselkedés, beszédmadd (Van Dyne et al., 2012).

Mérése
A kulturdlis intelligencia skalat (CQS) a The Cultural Intelligence Center fejlesztette ki, melynek vezetgi

Dr. Linn Van Dyne. és Dr. David Livermore. A kdzpont rendelkezik az els6 tudomanyosan validalt
eszkozzel a kulturdlis intelligencia mérésére .
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A kulturdlis intelligencia skdla (CQS)

A kulturalis intelligencia skala segitségével megbizhatdan felmérhet6 egy személy képessége arra, hogy
mennyire hatékonyan all helyt kultdrakoézi szituacidkban. A skala 20 kérdéses 4 faktoros kérdéssor, mely
a kulturalis intelligencia 4 részének felel meg, a kérdések a motivacidés, kognitiv, metakognitiv és
viselkedési kulturdlis intelligencia csoportra vonatkoznak. 7 fokozatu skalan kell megvélaszolni a
kérdéseket attdl fliggben, hogy mennyire értlink egyet a kijelentéssel. Az eredményeket faktoronként
és Osszesitve is lehet szamolni és értelmezni. A skala Earley és Ang 2003-as kulturalis intelligencia
fogalmdnak és érvényességének ellendrzésére lett kifejlesztve.

A kulturalis intelligencia skalat (CQS) tobb éven at tartd, szigoru skalafejlesztési eljarasokat kdvetben
fejlesztették ki, finomitottak, validaltak és kereszthitelesitették egy sor kulturalisan sokszinl minta
segitségével, amelyek kozott a vildg minden tajardl voltak vezetSk, expatok, szakemberek, didkok és
multikulturdlis csapatok tagjai (Van Dyne et al., 2009).

A kibévitett kulturdlis intelligencia skdla (E-CQS)

A kibGvitett kulturdlis intelligencia skala (E-CQS) arnyaltabb visszajelzést nyujt, amely tizenharom
aldimenzié mindegyikére kilon skaldkon alapul. Az eredmények a CQS és az E-CQS erds inkrementalis,
diszkrimindns és prediktiv érvényességét bizonyitjak. A CQS és az E-CQS a kulturdlis intelligencia
onértékelés és a kulturdlis intelligencia tobbszoros értékelés (360°) alapja (Van Dyne et al., 2012).

Kulturdlis intelligencia fejlesztése

A kulturalis intelligencia az altalanos intelligenciatél eltér6en nem vellink sziletett, hanem fejleszthetd
és fejleszteni is kell ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk egylttmikoédni mas kultdrabdl szdrmazd
emberekkel, akdr a munkahelyen, akdr azon kiviil is.

A kulturdlis intelligencia fejlesztése folyamatos és idGigényes, sziikség van hozza tuddsra, odafigyelésre
és készségekre. és az egyik legfontosabb |épése, hogy felhagyjunk a kulturdlis ,robotpildtank”
haszndlataval, melynek segitségével az életlinket a beépitett kulturalis feltételezések szerint éljuk. Ezt
mast kulturakkal valo taldlkozaskor nem tudjuk haszndlni sikeresen, mivel a sajat kulturank normait
nagy valdszinliséggel nem fogjuk tudni railleszteni mas kultdrak normadira. A kulturalis intelligencia
Osszetev6i kozil elsGdlegesen az odafigyelés (mindfulness) szlikséges ahhoz, hogy felhagyjunk a
robotpildtank haszndlataval, ez kapcsolja 6ssze a tudast készségek alkalmazasaval (Thomas and Inkson,
2017).

A kulturalis intelligencidnak fejl6édésének 6t szakasza van, melyek az egyre magasabb fokd kulturalis
intelligencia szintjének megfeleld viselkedési mddokat jelentik: (Livermore, 2011)

1. Reagdlds kiils6 ingerekre — kiinduldpont: ragaszkodunk a sajat kulturalis normdinkhoz, azokhoz
képest itélkeziink.

Mdsok kulturdlis szabalyainak és normainak felismerése.

Masok kulturalis szabalyainak és normdinak befogaddsa.

A kil6nb6z6 kulturalis normak asszimildcidja alternativ viselkedési formakhoz.

vk wN

Proaktivitds a kulturalis viselkedés soran, automatikus reagalas (Thomas and Inkson, 2017).

A kulturalis intelligencia fejlédése iterativ folyamat, hulldmokkal tarkitva, amint ez a 4. dbran is lathatd.
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4. dbra Kulturdlis intelligencia fejlédése Forrds: (Thomas and Inkson, 2017)

Szamos lehetdség és mad all rendelkezésiinkre a kulturalis intelligencia fejlesztésére, kezdve attél, ha
nyitott szemmel jarunk kulféldi utazdsaink soran, nyelvet tanulunk, mas kultirakrdl olvasunk,
ismerkediink és baratkozunk kilfoldiekkel, komolyabb szint eléréséhez és f6leg munkakornyezetben,
szlikség lehet formalis oktatdsra vagy tréningekre is, felkészilt oktatdkkal. A tréningek maguk is
lehetnek csupdn informaldk, idegen kulturdak jellemz8it felsoroldk, de ennél hasznosabbnak
bizonyulhat, ha a kulturdk 6sszehasonlitasara helyezik a hangsulyt, valamint gyakorlati tanacsokat is
adnak a tréningen. Legjobban ugy ismerhetiink meg egy kulturat, ha mi magunk is odakéltozink és
tudatosan toreksziink a beilleszkedésre. A kultura ilyen megismerése jelentheti a legnagyobb kihivast
szamunkra (Thomas and Inkson, 2017), am ezzel lehet a legjobban megismerni az idegen kulturakat és a
legmagasabb kulturalis intelligenciara szert tenni.

Kutatasok

Idegen kultiraba vald beilleszkedés sikeressége, munkahelyi konfliktusok, munkahelyi hatékonysag,
munkahelyi elégedettség teriletén szdmos kutatas szlletett a kulturdlis intelligenciaval kapcsolatban
az alap kutatasokon kivil, amelyek a kulturalis intelligencia jellemzGire, felmérésére és fejlesztésének
lehetGségire iranyultak (Cultural Intelligence Center, 2024b).

Sajdt kutatdsok

Kulturdlis intelligencia fejlesztése: Kozel 350 kilénb6z6 nemzetiségli személy kulturalis
intelligencidjanak felmérése demografiai jellemz6ik és multikulturdlis tapasztalataik elemzésével.
Eredményként az volt megadllapithatd, hogy a legnagyobb mértékben az idegen kérnyezetben vald élés,
valamint munka van hatassal a személyek kulturalis intelligencidjara.

Kulturalis intelligencia és vezet6i kompetencidk: kozel szaz kilénb6z6 nemzetiségli vezetd kulturalis
intelligencidjanak és vezet6i kompetencidjanak felmérése arra tekintettel, hogy a vezet§ vezeti
kompetencidjanak az értékei a vezet6 milyen mas tulajdonsagaival van kapcsolatban (demografiai
értékek, végzettség, nemzetiség stb.). Eredményként egyértelmien kimutathato volt, hogy a kulturalis
intelligencia és a vezet6k képességeinek megitélése szoros kapcsolatot mutatott.

Kulturalis intelligencia és kdzépiskoldsok: Kutatdsomban a kozépiskolasok kulturdlis intelligencidjat és
az azt befolyasold faktorokat vizsgaltam. Célom a fiatalabb korosztaly fel-mérése volt, megvizsgalva a
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nyelvoktatds és mas multikulturdlis tapasztalatokat fejleszté lehet6ségeket a didkok interkulturalis
kompetenciajat és kulturalis intelligencidjat, valamint ezek 6sszefliggéseit. 230 kdzépiskolds didkot
mértem fel, eredményként azt kaptam, hogy a kbzépiskolasok kulturalis intelligencidjanak fejlesztésére
a legjobb elérhet6 eszkoz a nyelvtanulas.

Al és a kultura

Hofstede Insights Ltd kisérletet végzett el a ChatGPT mesterséges intelligencidval kapcsolatban. A
kisérletet a ChatGPT kulturdlis alkalmazkoddképességének felmérésére végezték, kiilonb6z6 nemzetl
személyiségek hozzarendelésével és az eredmények elemzésével, a nemzeti kultira 6-D modelljén
alapuld Kultdra Iranytl segitségével. A kisérlet szamos kihivast tart fel, tobbek kozott azt, hogy a
ChatGPT nem képes pontosan abrazolni a kulturdlis identitdsokat, és hajlamos bizonyos kulturalis
elGitéletek felé hajlani. A kulturdlis dimenzidkkal kapcsolatos részletes informaciék nyudjtasara tett
erbfeszitések ellenére a ChatGPT abrazolasai tovabbra is pontatlanok maradtak.

A kisérletet végz6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mesterséges intelligencia jelenlegi
allapotdban még nem 4all készen arra, hogy eligazodjon a globalis kulturdlis tdjak 6sszetettségében.
Hangsulyozzak annak fontossagat, hogy az lizleti vezet6k kritikusan értékeljék a globalis alkalmazasokra
szant mesterséges intelligencia-eszkozoket, és tovabbra is éberen figyeljék azokat a terileteket, ahol a
mesterséges intelligencia nem elégséges, kilondsen kulturdlis kontextusban. A kisérletben olyan
kilonb6z6 kulturdk szerepeltek, mint az egyesilt dllamokbeli, indiai, finn, osztrdk, kanadai, német,
nigériai és egyesilt arab emirségbeli. Az egyes variaciok ellenére a ChatGPT valaszai nem igazodtak
szorosan egyetlen orszag kulturalis normaihoz sem (The Culture Factor Group, 2023b).
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O Intelligens vezetd
GARDNER: tobbszoros intelligencia modell

képessége, Képesség a logikus vuszonyokat
mind & gondolkodasra, és a entﬂo mozgasok
kommunikacioban, matemabkal problemak ulasara es.

15 L n\

KGoesas s ooy a

ligencia “inteligencia
Képesség arra, hogy épesség saja k
masokkal kommumkaﬁunk a :, tun

termeszetben b|zonyos
mintazatokat azonositsunk,
letve megallapitsuk, hogy az

ntmus, és a zene egyéb
jellemzdinek megértése,
és az ezekre vonatkozd
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‘ Milyen a jO vezetd?

,Content is king” — Bill Gates, 1996.
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O Milyen a j6 vezets?
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O Milyen a jo vezets?

Nem minden vezetl leader, de minden leader vezeto.

Erzelem kontra racionalitas — vezetd kontra leader

Mi az eszkozkészlet?
®+®+ @

,Culture eats strategy for breakfast” P Drucker
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Milyen a jo vezetd?
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* mértékletesség, » egyedi, killénos, szokatlan
* igazsagossag. * bizakodg, deriilaté

Over 1000 interviews 2016-18

A leader/vezetd a
teremt6 (mérnoki
hasonlattal a
fejlesztd vagy a
feltalald), a
menedzser pedig a
fenntarté

(Uzemeltetd). Egyik
sem jobb vagy
rosszabb a
masiknal, viszont
egyik nélkul
sincsen értelme a
NESLGELS
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UNKNOWN



O Projektvezetés

Hol jatszik szerepet az
etikus gondolkodas és

viselkedés?

Amig nem tudjuk mit is
jelent az etikus viselkedés,
nincs valasz.
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Egy torzsfGnokot egyszer megkérdeztek: mi a kilonbség jo és rossz kozott.
Azt felelte: ha ellenségem feleségét elrabolom magamnak, az jo. De ha egy
masik torzsfénok rabolja el az én feleségemet, akkor az rossz.

C. G. Jung, pszicholdgus
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01

A moralis
cselekvés
természetének
tanulmanyo-

02

Milyen a
moralisan jo
élet és az
hogyan
valésithaté
meg?

03

JO és rossz,
helyes és
helytelen,
korrekt és
inkorrekt

cselekvések
elemzése.
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‘ Etikus vagy sem?

Nem etikus

Etikus

mi szamit jo, helyes
magatartasnak, és mi nem?

01 Rendes

Nem volt becsuletes.. 01

02 Mindig I?he.t benne
bizni.

Hazudott... 1y

04

Segitett, pedig nem
volt kotelessége...

Nem tartotta meg a

: 04
szavat...
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O Etikus vagy sem?

\

7317124




emak

@ ctikaiprob

Egy tettet mi alapjan %

értékeliink moralisan Kotelesség
helyesnek, vagy helytelennek? Mindenkinek vannak

bizonyos
kotelezettségei,
amelyeknek eleget kell
tennie.

Szandék Kovetkezmény

Ha jo szandékkal tesziink A j6 kévetkezményekkel
olyat, aminek a jaré tett a helyes,

kévetkezmenye rossz, fiiggetleniil a cselekvés
akkor nem vagyunk szdndékdtol.

mordlisan elitélhetok.
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@ Jogos kérdések

Mi haszna
van abbdl az
egyénnek, ha

moralisan

cselekszik?

]

Elnyeri-e a
moralis jotett
a jutalmat?

mé,éa‘)}

A helyes
életvitelt
folytato személy
boldogabb-e,
mint az, aki az
erdekeit tlzzel-
vassal
ervényesiti?
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‘ Ddnteseink alapelvei

Utilitarizmus/haszonelviiség
egyedil azt helyes megtenni,
ami szamunkra hasznos.

B

Hedonizmus —
gyonyorelviség kovetdi
szerint a cselekvés mércéje a
gyonyorszerzés.

Kovetendo
elvek
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@ A legnagyobbak szerint

Konfuciusz (i. e. 551 — 479) Szokratész (i. e. 469-399)

A tokéletes erény 6nmagunk Etikai racionalizmus

legydzese. A kivalo vezetd megalapozédsa. Ha az ember

peldamutatasa pedig felismeri a jot és a rosszat,
helyettesitheti a blintetéseket. akkor vélaszthat is kozuluk, s

A hatalmat megtartani csak mindig a jot fogja valasztani.
erény révén lehetségg
A
legnagyobbak

A legf6bb j6 a boldogsag,
amihez testi és lelki javak
egyarant szikségesek, de az
utobbiak fontosabbak.

Platon (i.e. 427-347) Arisztotelész (i.e. 384-322)
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@ ctikai vizsgs

Erkolcsileg megfeleld stratégiak kidolgozasa, az etikus vallalati kultura
kialakitasa, a vallalati alrendszerek etikai perspektivai

atok szintje

Mezoszint/szervezetek

Belso problemak:
megvesztegetes, csalas,
szexualis zaklatas,
munkaado és munkavallalé
kozotti érdekkonfliktus, a
dolgozok integritasa, stb..

Ertékek valtozasa, vezetdi ethos,
szemeélyes felel6sség

Szerepkonfliktusok, dontési
folyamatban megjelend értékek,
sth.

Az érintettek erdekeinek figyelembe-
vétele:
a termékfelelésség,
fogyasztovédelem és

kornyezetvédelem, stb..
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Etika a projektmenedzsmentben

(egyéni szint)

egyeén irant

Vezetd Leader Etikus leader
Személytelen K |Megértd EQ |A jora torekszik EQ
Begy(ijti az elismerést Megadja az elismerést |E, EQ| Oszinte és egyenes E, EQ
Mikromenedzsel Delegalja a feladatokat | E, IQ|Felel6sséget vallal 1Q

Azt mondja: csinaljuk Eleget tes al 1Q
Azt mondja: csinald! K £ . J S E | . ¢ .. ‘
egyutt! kotelezettségeinek
Rovidtavban Q Hosszu tavon Q Tisztességességre E, EQ
gondolkodik gondolkodik torekszik
Mindig féndk S |Lehet a kollégad E |Szolgdlatkész E
A folyamatra Az emberekre E, EQ
v , 1Q , E |Alazatos
koncentral koncentral
Batorit  és  fejleszt| E, EQ
Azt mondja: én S | Azt mondja: mi E, EQ| , | ese
masokat
Tiszteletet mutat minden| E; EQ
Félelmet kelt K |Tiszteletet ébreszt EQ £

S —siker, K — kemény tényez6, E — ember, 1Q — intelligencia, EQ — érzelmi intelligencia
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@ Etika a projektmenedzsmentben

Alapveto értekek

(mezoszint)

Felel6sség Becsiletesség Tisztelet Méltanyossag

PMI Etikai Kodex



O Etika a projekt-
menedzsmentben

(mezoszint)

Mindenki a
szervezet és
az érdekelt
felek érdekeit
helyezi
el6térbe

Pozitiv
eredmények
esélyét noveli

Etikai Kddex
eldirasainak
betartasa

Csokkenti a
kockazatot

Megelbzi a
konfliktusokat a
vezetdk és a
csapattagok
kozott

Segiti a bizalom
kiépitését a
csapattagok

kdzott
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Etika a projektmenedzsmentben

(mezoszint)

Atlathatésag, ha
szakmai
kornyezetben
osszeférhetetlenség
meriil fel

Régi tapasztalat —
Uj
munkasablonok

Kiallni a helyes
dolgokért akkor
is, ha nehéz

vagy
CCEE

Méltanyos Személyes

jaranddsag elditéletektol
kifizetése mentesség

(sért6 beszéddel, a
zaklatassal vagy az

etikatlan dontéshozatallal Etikai elvek beépl'tése

szemben) 821124




O Etikai vétségek

Kornyezeti f ,, Kognitiv

hatasok disszo-
nancia”

Mikor/miért kovetlink el etikai vétséget? >
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’ Mesterseges intelligencia és etika

A robotok elveszik a
munkat?

Személységi jogok

veszélybe
kertuilhetnek?

A mesterséges
intelligencia és a robotika
sikere az emberiség végét

eredmeényezi?

01

03

04

Az embereknek tul sok,
02 vagy tul kevés
szabadideje marad?

Robotok alkalmazasa a
hadviselésben?

Felvet6dd kérdések a Ml alkalmazasa kapcsan
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‘ Mesterséges intelligencia — dontési problemak 1

Mint kiderult, a modell elfogult volt a feketebdri blinozékkel szemben.

* Helyesen cselekszlink-e, ha olyan adatokat is szolgaltatunk a gépi tanuld
rendszertinknek, amik alapjan mi sem itélnénk meg szivesen az embereket?

* Melyik a helyes dontés etikai szempontbal.....

» csokkenteni a blntények szamat ugy, hogy az azonos attributumokkal
rendelkezé elitéltek kdzul azt a személyt bortonben tartjuk, akinek szines a
bbre, vagy eltekinteni ett6l és kockaztatni a blintények elszaporodasat?
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‘ Mesterséges intelligencia — dontési problemak 2

A machine learning modell szamara, mely elvégzi a bankoknak a
szikséges predikciot, etikus cselekedet lenne-e atadni azokat az

attributumokat, mint példaul a személy b6rszine vagy egyéb kényes
adat?

Mindenki maga donti el, hogy hol van az a hatar, melyet nem akar
atlépni egy kicsivel tobb profit megszerzése érdekében.

Mig a gazdasagi szektorban csak a pénz a tét, addig az igazsagligyben
emberi életek és sorsok is mulhatnak a kérdésen.
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‘ Egy lehetséges projekt — TM rendszerepités
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() Egy lehetséges projekt — TM rendszerépités

Tuddsszerzés — atadas modja

Felvetheto etikai kérdések

Tovabbképzés

Ki-kit, hol, miért, mennyiért?

Betanitds, mentor

Milyen szinten, ki-kit? Hitelesség?

Uj munkatdrs felvétele

Mit arul/ok el?

EgyluttmUkodés az tgyfelekkel

Oszinteség, bizalom hatdrai

Egylttm(ikodés a beszallitokkal

Oszinteség, bizalom hatarai

Tanacsadok felhasznalasa

Kit, mire, milyen informacidval, milyen kozvetitével? Titoktartas
kontra referencia?

Kooperacio egyetemekkel

Melyikkel, miben, hol vannak a hatarok?

Egy talald torténet, vallalati pletyka

Korrekt mese? Kir6l — kinek? lgazsag tartalom?

Vallalat felvasarlasa

Pénzért a tudas hatarok nélkiil megszerezhet6-e? Valds tudas szerzés-
e’

Tudaslopas

Hol vannak a hatarok, milyen eszkdzékkel? Mit enged meg az aktualis
kultura?
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() Egy lehetséges projekt — TM rendszerépités

i

Vezetés
A TM rendszerépités feltételei

Etikus leadership

Kultura

Jol felépitett Tanuldszervezeti
informatikai kultura kialakitasa
rendszer és Ml és mikodtetése
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() Etikus leadership kapcsolatrendszere

egyéni szervezeti

leadership
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0sag tesztje — bizalom

TM folyamat
TM stratégia létezik ) elemei (kialakitas,
megosztas)
Tudas-
intenziv
KKV-k
Szervezeti bizalom ) Gazdasagi
létezik kdvetkezmények

236 KKV magyar- szlovak 6sszehasonlitas

Etikai problémak:
e A tudasalapu szervezetek nem

egységesen tartjak fontosnak
a bizalmi kultura jelenlétét.

A szervezeti bizalom altalaban
erdsiti a hierarchia vertikalis
szintjei kozotti bizalmat mind
a beosztottak és vezetok,
mind a kilonboz6 vezetdi
szintek tekintetében.

A bizalom ill. bizalmatlansag
gazdasagi kovetkezményeivel
nem kalkulalnak, nem
tekintenek ra, mint
versenyképességet, szervezeti
sikert befolyasolé tényezé.
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Informalis
tudds/informacio
atadas

.246

Vezetd és nem
barat kolléga

Tudismegosztas és srervezeti
kommunik3cio

Dolgoz6i javadalmazas és
karrier

Csalad és barat,

Szervereti kultara és
csapatmunka

254

224

235

Valds tartalom —
de nem kolléga
252
673
504 Nem barat
y kolléga és vezerd
Nem valés A63 Csaldd és barat,
tartalom de nem kolléga

Senki

182

310 f6 magyar valaszaddk

Csapatmunka és javadalmazas

Szervereti kommunikacio és
hatékonvsag

Szervereti kultura

Etikai problémak:

A szervezeti és a személyes
tényez6k nem befolyasoljak a
személyes informaciok
informalis médon torténd
atadasat.

A megkérdezettek 5 szazaléka
ad tovabb rendszeresen hamis
tartalmu személyes
informaciokat, mig 10
szazalékuk csak a valos
tartalmu informacidkat osztja
meg.

A legtobb problémat,
gazdasagi hatranyt, munkahely
elhagyast a hamis tartalmu
informaciok okozzak.
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@Ava

0sag tesztje — etikus leadership

gazdasagi kovetkezmeényei

L

Etikus vezeto

b

Etikus
szervezet

I A

Tudatosan
megfogalmazott
stratégia

Bizalom

k.

Tudasmegosztas

A

245 magyar és 160 szlovak valaszadé (KKV)

Y

Etikus milkddes
gazdasagi
kiivetkezmeénye

Az etikus szervezet
|étrejottének leglényegesebb
eleme az etikus leadership,
mely erdsiti a bizalmi
kapcsolatokat a
szervezetben.

Minél tobb alkalmazottat
foglalkoztat a vallalat és
minél nagyobb az éves
arbevétele annal nagyobb
mértékben jelennek meg a
etikai szabalyozasok, a
tudasmegosztas elemei és
ennek eredményeként a
pozitiv gazdasagi
eredmények.
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Techno-talterhelés

Technologia
kényszeritod hatasa -

Szabadidé felaldozasa

Techno-invazio

Technologiai

készségek
fejlesztésével
kapcsolatos idéhiany

Személyes életre valo
eroteljes befolyas

!

‘ T

Techno-komplexitas

Az 0j technologia
megértésének <
komplexitasa

h 4

Folyamatos
technologiai fejlesztés

Techno-bizonytalansag

Fenyegetettség a

munkatarsak (I

technologiai készségei
miatt

4 A

Az 1) technologiak
elsajatitasanak ideje

|

cserél6dd szoftverek

Techno-kiszamithatatlansag

A 4

Gyakori szamitogépes
haldzati korszerUsités

> Folyamatosan <

A

531 valaszadd

Techno-tulterhelés
Techno-invazio
Techno-komplexitas
Techno-bizonytalansag
Techno-kiszamithatatlansag

0sag tesztje — MI — technostressz

Etikai problémak:

Elmosddnak a munka-maganélet
hatarai.

Az allandé teljesitmény kényszer
karosan hat a szervezeten beldli
tudastranszferre, és noveli a
munkahely elvesztésének kockazata
érzését.

A bizalom szempontjabdl inkabb
preferaljak az emberek kozotti
személyes egylttmikodést, mint a
technoldgiakat.

A technostressz hatasa kimutathaté
a szervezeti bizalomra és a privat
életre, kiilonosen a mesterséges
intelligencia altal generalt bizalomra,
és a munkatarsak kozotti
bizalmatlansagra.
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0sag tesztje — boldogsag

Az tizleti GNH kerete
v [ v
Az alkalmazottak A boldogsag szervezeti
boldogsaga feltetelel
| |
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239 felsGoktatasi munkatars
773 gazdalkodo szervezet

Altaldban siirgés beavatkozasra van sziikség a

teriletek fejlesztése érdekében.

Legtobb boldogtalansagot okozo etikai
probléma:

e astressz,

e a kiszamithatatlan munkarend

» fejlédésre, képzésre kapott lehetbségek

LKulturdlis sokszin(iség”, , Okoldgiai sokszin(iség”.
Etikai hianyossagok:

« adomanyozas,

* anemzeti és kulturalis értékek népszerdsitése
e oOnkéntes tevékenységek

* kornyezetvédelem

,Pszicholdgiai jollét” «— munkahelyi bizalom,
,Egészség” «—— kozOos tér,

,ldégazdalkodas”+— munka-maganélet kozotti
egyensuly,

,Oktatas” «— professzionalis képzés, fejlesztés,
,Eletszinvonal”«— nyugdijjal kapcsolatos

tamogatas. 95/124



QAva

e5 P1

a4 P2

w1

Il

w2

Pi1

P2

Il

237 valaszado

Private e

Work

Plus Effort

7

1 Work Safety

?

— Hapiness

1_.

Knowledge renewal

®

0sag tesztje — M| — technostressz - boldogsag

Legtobb etikai probléma:

* A munka és a maganélet
0sszehangolasa.

* Atechnoldgia elsajatitasa, a
munkahely elvesztésnek félelme
hat a privat életre.

e A technostressz hatassal van a

munkahelyen meglévd bizalomra.

* A munkahelyi boldogsag
novelhetd a wellbeing
intézkedésekkel - kérdés, milyen
eszkozokkel?
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Fenntarthato vezetés

Fenntarthatésag

Végsd eredmeny

Innovacio Elkatelezettség

Mindség

Kulcs teljesitmény hajtoerdi

_—

Belsd Onmenedzs- Team egfeleld
motivacio ment orientacid kultdra

Tuddsmegosz-

tis és

megtartds

Bizalnr)

Magasabb szint( gyakorlatok

1 2 3 4 5 6 7 8

10

11

12

13

14

Alapelemek

0sag tesztje — fenntarthatosagi vezetés

Alapelemek

1. Megfelel6 vezetési stilus

2. Tehetségek bevonzasa és megtartasa
3. Folyamatos fejlesztés

4. Bels6 utddlas tervezés

5. Tisztelet, sokszinlség és befogadas
6. Etika és erények

7. Jo kormanyzas

8. Hosszu tavu gondolkodas

9. Megfontolt szervezeti valtozas

10. Kuls6 zavaroktol fliggetlenség

11. Kornyezeti felel6sség

12. Szocialis felel6sség

13. Széleskor( érintettségi fokusz

[N
'S

. Er6s megosztott vizio és célkitlizés

32 stukturdlt interju (20 termel6, 12 szolgaltatd)

A bizalomra épul6 szervezeti kultura kiépitése komoly kihivas, ami segiti a tudasmegosztast és a
fenntarthatdsagi célok iranyaba torténdé elmozdulast. Az innovacidé mértéke figg az emberi er6forrasra, a

csapatmunkara, a tudasmegosztasra vonatkozé dontésektol.

A fenntarthato tudas a fenntarthaté szervezeti mikodés alapvet6 kritériuma, de csak a fenntarthatosagi

vezetés iranyitasa alatt mikodik.

97 /124



figyelmet!

r

épen a

0SZ0NoMm sz

K



Budapest, Obudai Egyetem

26. Projektmenedzsment Forum
2024. aprilis 11.

Sagi Gyorgy
BondWeaver

Szervezeti intelligencia
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INTELLIGENCIA

Végrenhaitdsi kepesseg










A struktUra értéke

gjat kutatdasa

Bondweaver s



A hierarc

NIkUs csoportok job

a |ol de

Cu

:
74

A struktUra értéke

oadnN teljesitenek

NIAlt feladatok veg

rehajtasaban,

Gain insight, decide data-driven.

«
il*.ﬂi — =
\
. \

MIig 0z egyuttmMukodo csoportok jobban

teljesitenek a problémak

nMegolddsdban.
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A struktUra értéke

‘A kOzOssegek hatékonysdga a tagok interakcios
Nalozatdtol nagyobb mértékben fugg, mint
Mminden egyélb mastol egyuttvéve, tapasztalat,
Q, képességek, hozzadllas, etc”

Alex Pentland MIT

/How Social Networks Can Make Us Smarter/

Gain insight, decide data-driven. 105 /124



grafit gyémant

Gain insight, decide dato-driven.



FeladatstruktUra

Nem optimalis Optimadlis
csak vezetohoz van aki nem
kapcsoldédnak kapcsolodik a vezetého6z
O O
® ® ® o
@ O O O
o @ o @ ‘
® ®

Mindenki kapcsolodik a

szepardlédott tUl sok kapcsolat ‘ ® v/ezet('jh(")z es Iegal@bb egy
tadrshoz, de nem mindenkihez.

Gain insight, decide data-driven. 107 /124



Problémamegoldo struktara

Nem optimalis

asszimetrikus modularizalt
O
O ° 0 ® O
‘ o O @)
O o O O
o @
fragmentait szeparalddott
O
@ a @ @ @
® @ O @
@ @ O @
O ®

Optimalis

Gain insight, decide data-driven.

Mindenki kapcsolddik a
vezetdhodz és
szinte mindenkihez.
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Innovacidhoz optimalis struktudra o .
SzUkséges a kompetencidk |
strukturdlis gyurédése. @ = .

Gain insight, decide data-driven. 109 /124



Homofilia

ami a strukturdlis gyurodés ellen hat

Az egyének azon tendencigjq,
hogy hasonléval tarsuljanak.

Gain insight, decide data-driven. 110/ 124



Milyen az optimalis szervezeti halozat?



Egyuttmukodés a Broadway-n
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tdl kevés kapcsolat

gyenge a kohézid

egyensulyban a bennfentesek és a “friss vér”
nem cserélik az otleteket

elviselik a kockdzatot

folyamatos megujulds

sok kapcsolat
a team-ek kozott

sok bennfentes

kevés az Uj otlet
Gain insight, decide data-driven.



InNnovAacid szervezeti halézatao

Prof. Vedres Balézs Oxford/CEU

strukturdlis gydrodés

Gain insight, decide data-driven. 113/124






“Napjaink gyorsan valtozo vildgaban a
problémakat
csakis egy folyamatos szervezeti
alkalmazkoddképességre épuld
csapatok csapata feldllitdsaval lehet
megoldani.”

Stanley McChrystal

Gain insight, decide data-driven.



Feladatvégrehajtds
csoportok halozato

Optimalis szervezeti halozat:

Problémamegoldds
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KEREKASZTAL - A mesterséges intelligencia és a humdn intelligencia kapcsolata, jévéje
Moderator: Dr. Marciniak Rébert, Budapesti Corvinus Egyetem

RészvevGk: Konya Laszld, Deutsche Telekom IT Solutions Hungary, Szatmariné dr. Balogh Maria,
szervezetfejlesztd, Dr. Garamvolgyi Judit, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Prof. Dr. habil
Bencsik Andrea, Pannon Egyetem Veszprém, J. Selye University Komarno, Szlovakia, Sagi Gyorgy,
BondWeaver

A kerekasztal célja az volt, hogy a konferencia szakmai el6adéit, akik a kiilonbo6z6 intelligenciateriileteit
és a projektmenedzsment kapcsolatat mutattdk be, egy kozos beszélgetésben Osszekapcsolja, és
kiemelten foglalkozzon a mesterséges intelligencia és a human intelligencia kapcsolataval. A moderator
vezetésével a kerekasztal résztvevéi nem csupan egymassal beszélgettek, hanem a kézonség szdmos
kérdéseire is valaszoltak.

Az igy kialakult izgalmas beszélgetés bevezet6jében elhangzott, hogy minden intelligenciaterilet
egyfajta alkalmazkoddképességet, problémamegoldd képességet jelent, és azzal foglalkozik, hogyan
lehet rejtett rendet feltarni a vildgunkban. A mesterséges intelligencia pedig azzal prébalkozik, hogy a
kiilonb6z6 emberi intelligenciateriletek (érzelmi, kulturdlis, logikai, zenei) szamitdgépre (ltesse at,
megprobalja algoritmizalni, szamitégéppel tdmogatni. Ugyanakkor ezen mesterséges intelligencia
megoldasok fejlesztését jelenleg emberek végzik, igy soha nem ,semlegesek”, nem ,objektivek”
minden esetben a fejlesztésben résztvevik dontéseit és az algoritmus tréningezéséhez hasznalt adatok
ytorzitasait” tartalmazzak. De fontos azt is |atni, hogy ma mar akkora méretli adatbdzisokon, sokszor
ontanulé médon tréningezik ezeket az algoritmusokat, hogy még a fejleszt6k szamara is atlathatatlan,
egyfajta ,fekete dobozként” mikoédnek.

A résztvevbk és a konferencia hallgatdsaganak tobbsége is inkdbb a technooptimistak kozé tartozott,
mintsem, hogy attdl tartana, hogy a mesterséges intelligencia, vagy altalaban a technolégia fejlédése
kockazatokat, veszélyeket, kdrokat okozna majd az emberiségnek. Ugyanakkor tobb szakmai el6adé is
kihangsulyozta, hogy a valddi hatdsok attdl fliiggnek majd, hogy mennyire tudatosan haszndljuk a
technoldgiat az emberiség javara.

Ehhez kapcsolddva felmeriilt a beszélgetés soran, hogy egy projektmenedzser munkdjaban is szamos
Ujabb etikus dilemma merilhet fel a mesterséges intelligencia nagyobb foku alkalmazdsa nyoman,
kiilondsen, ha a mesterséges intelligencia hasznalataval az etikai dontések az egyén szintjérdl szervezeti
szintre kertilnek, hiszen ezen algoritmusok fejlesztése és tréningezése jelenleg és varhatdan a jovében
sem az alkalmazd szervezet szintjén zajlik majd, hanem attdl tavoli szoftverfejleszté cégek altal. igy az
etikai dilemmadk dontéseit leginkdbb az hatdrozza majd meg, hogy melyik szervezet melyik fejleszté
megoldasat alkalmazza majd. llyen dilemmak felmertlhetnek példdul egy chatbot-tal valé beszélgetés
vagy egy videdinterju elemzés soran is, ahol a mesterséges intelligencia mar ma is képes az emberi
érzelmeit értékelni, sok esetben helyesen felismerni és ennek megfelel6 valaszokat, reakcidkat adni,
ezaltal pedig emberi érzéseket utdnozni, ami nagyobb tudatossdgot igényel majd minden
felhaszndlotoél. A résztvevbk szerint ugyan bizonyos etikai dilemmak eldontése a szoftverek szintjén
tavolabbra keriilhet az egyéntél, ami sok esetben nem is biztos, hogy baj, azonban az, hogy az elérheté
fejlesztések koziil melyiket alkalmazzak majd, az tovabbra is a szervezet vagy egy projektmenedzser
dontése marad. Ez pedig bizonyara Uj ismeretek elsajatitdsat is igényli majd a dontéshozoktdl is.

Az él6vilagban az egylittmikodés és a versengés hozza létre az Uj megolddsokat. Egyes kutatdk szerint
ezek specialis aranya tesz sikeresebbé egy-egy fajt, vannak, akik szerint az ember is a nagyobb mértékd

122 /124



egyuttmU(kodése révén volt képes kiemelkedni a tébbi faj koziil. Ez a kett6sség mint a jing és a jang a
szervezetekben is jelen van, hiszen a szervezetek egylittm(ikodés nélkil nem lennének képesek elérni
a céljaikat, versengés nélkiil viszont nem fejlédnének a munkavallalék, nem lenne motivacié. A
résztvevlk szerint a mesterséges intelligencia tovabbi fejlédése nem hoz kényszer(i elmozduldst egyik
irdnyba sem, hanem ahogy mas teriileten is, itt is lehet&ség van a kett6 kombinacidjat (co-opetition),
egyfajta egylitt versengést |étrehozni.

A beszélgetés zardsaként elhangzott, hogy sokan sokféleképpen viszonyulnak a mesterséges
intelligencidhoz. Azonban a generacidkutatdk szerint ma mar a médiafogyasztdsi szokdsaink, egy-egy
jellemzévé vald technoldgia elterjedése hatdrozza meg a kozos élménytartomanyt, igy a
generaciohatarokat. Ugyan a mesterséges intelligencia 70 éve itt van vellink és sok innovaciés hulldmon
keresztil fejl6dott, de most ugy tlinik, hogy az emberi képességeket imitdlé generativ mesterséges
intelligencia megoldasok egy ilyen generaciéhatart jelentenek majd, kildondésen azoknak, akik mar
ebben szocializdlédnak. Projektmenedzserként, vezet6ként a jovében ezzel az Uj generacidval kell majd
egyltt dolgozni, ami a képességek fejlesztését igényli minden érintettdl, de Uj lehet6ségeket és szamos
kihivast is hoz majd. A sikeres alkalmazkodas pedig csak folyamatos tanulassal és képzéssel érhet6 el.
Ebben pedig a Projektmenedzsment Férum a jovében is partner kivan lenni.
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