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Nincs TVV-m.

Streaming + Social + Plex
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Daniel Deme - Digital Experience Designer

Human centric
innovation
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Design Thinking

Insights Concept Assumption

a a a

Research Ideate Prototype Test Deploy
Qualitative, Workshops, Low, Med, Focus group, Handover,
Quantitative Hackatons High Usability Support

Feedback
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Target groups —> User Personas

Demo Igények Problémak
40-es ferfi Megfeleld tartalmak Reklamok
Egyéni vallalkozé - Mindség Bongészés, keresés
‘ . ------------------------------------------ o Id6tartam 0
Dunakeszi « Téma Ajanlédmotor
Hazas, gyerekek Eredeti nyelv
Sam®™® T
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“Faradt Feri®

“Csalados Csabi®
“*Sportos Sanyi”
*Valésagshow Vali®

*Szappanopera Szandi”
*Mesés Misi”



Observe Users

“If I had asked people what they wanted, they
would have said faster horses.” - Henry Ford
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\legkerdeztem.

18 kérdes, 50 kitoltd
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60% Jobb tartalmak

30% Interaktiv tartalmak

30% Interaktiv tartalmak

20% Csalad menedzsment
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50%

Eszk6z0k &

“nem mukodik?”,
“lassu”, “akad?,
“megall”, “lefagy”,
“lemerul”...

HTE Infokom 2023

297

Reklamok #¢

“mennyisége és
mindsége”

157%

Tartalom #

“nincs szinkron”,
“rengeteqg
szinvonaltalan
csatorna”



Mindenkinek
van TV-je

“GYAKRAN

NEM KOT LE
A MIUSOR”

30% csak TV eszk6z6n

40% linearis TV-zik (is)

95% Csak akkor megy ha nézik

HTE Infokom 2023

80% second
screen

25% Kapcsolodo csevegés (chat)

22% Kapcsoldodo tartalmak vagy interakcio

20% Social media

Nem kapcsoldédd csevegés



A szolgaltatas
hasznalata nem

a szolgaltatas
iInditasanal kezdodik.
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User journey Szokasok

1

Gondolok
egy musorra

i Hir, ajanlas,...
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2

 Rékészilsk

. Tarsasag, kaja,
i takaro,...

3

Elinditom a
- szolgaltatast

Taviranyito, app, ...

4 5

Haszndlom* | Leallitom

. Bongészek, keresek, | Taviranyito, ...
| visszanézek, :

. interakcioba lépek,

| szlinetet tartok, ...

6

Feldolgozom
- az élményt

Megosztom,...



User journey Problémak,igények

1

Gondolok
egy musorra

i Hir, ajanlas,...
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2

 Rékészilsk

| Tarsasag, kaja,
. takaro, ...

3

Elinditom a
- szolgaltatast

. Taviranyito, app, ...

4 5

Hasznalom* | Ledllitom

. Bongészek, keresek, | Taviranyito, ...
. visszanézek, :

. interakcioba lépek,

| szlinetet tartok, ...

6

Feldolgozom
- az élményt

Megosztom,...



User journey Joé megoldasok, jokor

1

Gondolok
egy musorra

i Hir, ajanlas,...
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2

 Rékészilsk

| Tarsasag, kaja,
. takaro, ...

3

Elinditom a
- szolgaltatast

. Taviranyito, app, ...

4 5

Hasznalom* | Ledllitom

. Bongészek, keresek, | Taviranyito, ...
. visszanézek, :

. interakcioba lépek,

| szlinetet tartok, ...

6

Feldolgozom
- az élményt

Megosztom,...



A nagy ero nagy
felelésségqgel jar.

Moralis megfontolasok.

oooooooooooooo



Ethical design

Elvezetes Human
experience
MUkodd Human
Kényelmes effort
Biztonsagos H GDPR
Elérhetd Sman WCAG
rights

Fenntarthato Koérnyezeti, tarsadalmi
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Don’t make
me think

Design principles - Steve Krug, 2000

Téenyleg ezt
szerethénk?
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KOszonom

megtisztelb figyelmuiket!

Van kérdés?

HTE Infokom 2023 iam@danieldeme.oom




