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Termeék és szolgaltatasfejlesztesi
prioritasok: Innovacio az
alaptevekenysegben es azon tul

Megyeri Tibor,
Termékmenedzsment vezetd, Deutsche Telekom csoportkdzpont Innovacid és Technologia
terlilet, kozponti termékfejlesztés.
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1. Elérendo célok és szempontok

e Vezetl digitalis telco létrenozasa

o Az ugyfelkapcsolati pontok és szolgaltatasok teljes digitalizacioja.

o Teljes korli szélessavu lefedés (5G és optika).

e Meéretgazdasagossag eés hatéekonysag
o Az EU natco jelenlét kihasznalasa, méretgazdasagossag 11 EU orszag + TDG kozaott.

o [Egységes IT architektura az orszagok kozott, centralizalt termékportfolid, gyartas és
uzemeltetés egységes szervezetben, de foldrajzi diverzifikacio mellett.

o Kooperacio a T-Mobile US termékfejlesztéssel.



2. Prioritasok, fokuszok

2.1 Kiszolgalas

Digitalis Ugyfélkiszolgalas (OneApp,
OneShop, OneSelfcare,
OneSalesSupport).

GenAl, LLM az ugyfélkiszolgalasban,
2. generacios LLM alapu chatbotok.

Automatikus létesités (Zero touch
provisioning).
Automatikus hibafelismerés és javitas

(predictive maintainance, automatic
fault reparing).
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2.2 Hozzaférés

» OneBroadband: 5G, teljes optika,
network decoupling, network
cloudification.

» Multiconnectivity: a wifi és a mobil
halbzat szolgaltatas szintl integracidja

« HGW: hardver - szoftver szétvalasztas, a
szoftver sajat fejlesztésben: RDK-B.

* Home, TV szolgaltatasok sajat
fejlesztésben.

2.3. Egyseges Ugyfélélmény: OneExperience



Miért fontos a
fokusz?

¢ Eré6forras koncentracioé az alaphalozat
Ujraépitésére: optika/5G mindenhol

® A fizikai értékesitési csatornak figyelem és
kapacitas korlatja

® Menedzsment fokusz, végrehajtasi
képesség

® Maximum 3-5 stratégiai fokuszterulet

® A radar alatti termékportfolié semmilyen
er6forrast vagy figyelmet nem kap.

® Right-to-play: miben vagyunk jobbak, mint
a hyperscaler-ek
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2.4 Uj Gzleti lehetéségek

Az alaptevekenységhez nem szorosan kot6do szolgaltatasok tertlete
inkabb kisérletezés, dedikalt innovacios budzsével, a lehetbsegek
feltarasaval:

o Pénzugyi, fizetési szolgaltatasok, fintech

o Energia, smart energia
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2.5. Egységes IT infrastukfra

Egységes IT EU blueprint: kdzos IT infrastuktura szint. Kozpontilag
definialt API-k (Magenta APIl: MAPI) és microservice-ek.

Minden kozponti hozzaférési termeék és szolgaltatasi platform
komponens alapu, teljesen a felh6ben vannak, és a MAPI-kon
keresztul elérhetbek.

Centralizalt gyartasi szervezet (Central Product Company), shore,
nearshore és offshore gyartasi kapacitassal: Németorszag,
Spanyolorszag, Gorogorszag, Magyarorszag és India.

Egységes adattarhazak és adatfeldolgozas: 360 fokos ligyfélkép
elérheté.
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3. Osszefoglalas: Lead Dlgltal Telco

Szempontok, célok

* Vezet6 digitalis Telco létrehozasa.

* Méretgazdasagossag és hatékonysag: 20m+ ugyfél, kdzponti termékfejlesztés,
nearshore/offshore gyartas.

Prioritasok

* 100% Digitalis ugyfélkiszolgalas: OneShop, OneCare, OneApp, OneSaleSupport
* Foékusz a hozzaférési halézaton: OneBroadband+TV

* Egységes ugyfeléimény: OneExperience

« Uj lizleti lehetéségek: experiments

 Egységes EU IT blueprint: MAPI



