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A technoldgia szélsebesen fejlédik, amivel sokszor nehéz |épést tartania a mindennapi embernek. Ma
mar elengedhetetlen, hogy ne csupdn felkindljuk ezeket az Ujitdsokat, hanem Ugyeljink arra is, hogy
kik és hogyan képesek megérkezni és megfelel6en hasznalni ezeket az innovativ szolgéltatdsokat. Ebben
segit a Design Thinking, amely a felhaszndlo igényei és kihivdsai mentén hangolja 6ssze az lizleti célokat
a technoldgiai lehet6ségekkel. Az analitikus megkozelités mellett a human faktor is fontos szerepet
jatszik ebben. Az el6adas betekintést nyljt azokba a mddszertanokba és eszkézokbe, amelyek
hasznalatdval novelhetd egy modern szolgaltatas sikere.



