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KOZIGAZGATASI UGYFELVONAL
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3000 UGYTIPUS

FOBB SZOLGALTATASOK

Elektronikus tgyintézés tamogatasa

Telefonos és videdcsatornas ligyinditas és lGgyintézés
Allamigazgatasi Uigyintézésre vonatkozd
informacidnyujtas és tamogatas

Konkrét ligykordkre vonatkozé tajékoztatas
Id6pontfoglalas a személyes lgyfélszolgalatokra
Ugyintézési statuszinformacié nyujtasa

Telefonos és arcképes azonositas

Bejelentések, panaszok rogzitése és kezelése
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MI VEZERELTE MEGOLDASOK

ROBOTIZACIOS FEJLESZTESEK
GYORSITASA

AUTOMATIZACIO




KIHIVASOK A | |818 | UGYFELSZOLGALATON

KOZIGAZGATASI UGYFELVONAL

A pandémia hatasa:

A M| megoldasok bevezetése elbtt 2021 Ql-ben

az irasos megkeresések MEGKERESESSZAMBAN

2014 - 2021 .. .
V4 0 -
10x NOVEKEDES 200%-0S NOVEKEDES
2019 Q1-hez képest
0 A koronavirus okozta jarvanyhelyzet
I:I kovetkezményeként 2020-ban
oolUL

novekedés 2019-hez képest




FELHASZNALASA AZ
UGYFELSZOLGALATON

INTELLIGENS IVR

RENDSZEREK- T
VIRTUALIS UzLETI | M el MIA Chatrobot
ASSZISZTENSSEL M |

Videotechnologian keresztul torténd

EMAIL ELOVALOGATO HANGKIKERES

AUTOMATIKUS | MEGVALOSITASA azonositas

xz‘VALASZADAS IVR ROBOTTAL I"\\

%

ANITA E-mail szétvalogato rendszer

TAVSEGITSEG ERZELEM

CO-BROWSEVIDEG | DerekiAAs . Elektronikus megoldasok ujabb
TECHNIKAVAL Y MINOSEG- = NIT- ugytipusokra torténd kiterjesztése
BIZTOSITAS =

- S— (online Grlapok, kisalkalmazasok)
ARCKEPES AZONOSITAS

Mobilapplikaciok
MIA CHATROBOT

KIOSK elektronikus tgyintézési pont




INNOVATIV MEGOLDASOK — MEGVALOSULO MI ALKALMAZASOK

E-MAIL
SZETVALOGATO VIDEOS AZONOSITAS

CHATROBOT

2021 majusaban indult
MIA Chatbot
alkalmazas

2023 elején ell.;\.d.ullo 2021 februarjaban indult
A.N.LT.A (Artificia Videdtechnolégian keresztiil

Neural-Intelligen e e
~ €u Iat t; get c¢: torténo azonositas és
ran or Assistan N

ansid ) ligyintézés

UGYFEL UGYINTEZO VALLALAT
Gyors reakci6 az igények valtozasara, Monotonités és az Uigyintéz6i teher Hatékonysag névelése
0 -24 6ras rendelkezésre allas, csokkentése, MegtérilglBertihazas

Er6forras atcsoportositasa az
Osszetettebb feladatokra,

Automatikus Gigyintézés

Jelent@s lgyintézési id6 csokkenés, N&vekvé tigyfélélmény

Biometrikus azonositas

Az Uj csatornak a szemeélyes ligyintézés érzetét nyujtjak, egyszerisitve és biztonsagossa téve a kommunikaciot.



MIA CHATROBOT

Az UGYFELKAPU.GOV.HU
oldal feluletén ugyfélkapu témakorben indult.

A masodik tigytipus a napokban elindult
CEGKAPU REGISZTRACIO

A kovetkez6 Gj ugytipus a
KEMENYSEPRO TEVEKENYSEG tamogatdsa lesz.

/ BESZELGETESEK OSSZETETELE
(2022 Q1-Q3)

4 'mclgl_ RE(OGM”OH
" -C

37% 62% 462 000
Automatikus Valaszok Begépelt UGYFEL KE RDES
valaszok Félautomatikus valaszok
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MIA CHATROBOT TANUL, A SZOLGALTATAS FEJLODIK
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MIA Chatrobot valaszok megoszlasa
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Ugyintéz8i valaszok sajat tudds alapjan (db)
m Ugyintézéi valaszok chatrobot tippbél (db)

m Automatikus chatrobot vélaszok (db)

> Automatikus valaszok 30%
> Ugyintéz8i valasz 13%

> Automatikus valaszok 36%
> Ugyintéz6i vélasz 1-2%




A.N.L.T.A - E-MAIL SZETVALOGATO RENDSZER S

Artificial Neural-Intelligence Translator Assistant
E-mail forgalom

2014 ~ 52 000 E-mail . YN a - f - ~
2021 ~ 560 000 E-mail TN —an . il Y
10)( Fogadas Feldolgozas Kategorizalas Valogatas Kompetens

'
M1 altal tdmogatott E-MAIL SZETVALOGATO

lgyintézd
— H tgyin
il EA T o
A 1

Beérkezol levelek feldolgozasa
Spam sz(irés
Nyelvfelismerés

Active Directory
]

Kategorizalas

Felhasznalok

Levelek tovabbitasa

Karbantartas o

Kategorizald alkalmazas

Kategoriak, postafiokok, modellek, felhasznalok adminisztralasa

Tanuldadatok feldolgozasa Mail sgerver (CPanel)
) a o ] ] o
v Zo A4 0 ], 2 X Spam postafiok Gy(ijtd postafiok Kategoaria postafiokok Tanuld adat postafidk Fogado postafiokok

Cimkézés, Torlés, Alnevesités

Riportolas
Avaya
Rendszer altalanos allapota, Modellek teljesitményének o g a
Statiszti ka'l Ugyintézd Hibas kategoria

Tanuldadatokkal és feldolgozasukkal kapcsolatos statisztikak



VIDEOTECHNOLOGIAN KERESZTUL TORTENO AZONOSITASI ES
UGYINTEZESI SZOLGALTATAS (VKTA)

r [

Arcképmas- és alairas felvételezés - jogositvanyhoz
Ugyfélkapu regisztracio
(Ugyfélkapu adatmddositds, regisztracids nyugta kiadasa,
felhasznaldnév kiadasa)

el

Osszes videdmegkeresés szama  ~193 000
Osszes ligyintézés szama ~100 000

Szolgaltatasok

Megkeresés

Atlagos ligyintézési id6: 4’ 25”
Az atlagos varakozasi id6 a megvalaszolas elott: 1’ 19”

Ugyintézési id6




ARCKEPES AZONOSITAS

A VIDEOQIIZEAC:JI(;RESESEK i%'z‘g'}\
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ARCKEPMAS- ES
ALAIRAS-FELVETELEZES

KOZEL 58 000 ARCKEPES
AZONOSITAS REGISZTRACIO

6000

ARCKEPES AZONOSITAS

i BARHOL,
REGISZTRACIO

UGYFELKAPU UGYINTEZES
| BARMIKOR.

INTEZD ONLINE!

SZAMABAN 9x NOVEKEDES




ONKISZOLGALO ELEKTRONIKUS
UGYINTEZESI PONTOK TAMOGATASA

Uj, mesterséges intelligencidval timogatott, =
érintoképernyds onkiszolgalo e-ligyintézési pont UGYINTEZES E " E @ \i !
. Erkoélcsi bizonyitvany igénylés;

. VezetGi engedély potlas;

. Allandd személyazonositd igazolvany potlds

. Allandé személyazonositd igazolvany igénylés

. Elektronikus lakcimbejelentés

. Maganutlevél igénylés

. Szuletési anyakonyvi kivonat igénylése

. Hazassagi anyakonyvi kivonat igénylése
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. Bejegyzett élettarsi kapcsolatrdl anyakonyvi kivonat igénylése
10. Okmanyérvényesség ellen6rzése

11. Jarmd ideiglenes kivonasa

12. Jarmd ideiglenes kivonas meghosszabbitasa

13. NEK kartyafelhasznaldi regisztracié (Didkigazolvany)

14. Alairas minta-létesités
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