A felh6be kolt6z6 el adatok és applikacidk aktualis kérdései I.
Krasznay Csaba, NKE

A felhGalapu szamitastechnika széleskord megjelenése a 2010-es évekre tehetd. A kezdeti, elsGsorban
tarhelyszolgdltatast nydjté szolgaltatasok hamar népszer(ivé valtak a szamitdégép-hasznaldk kérében,
igy hamarosan a gazdasdgi és allami szervezetek is alkalmazni kezdték. A legnagyobb szolgaltatok
szamara egy Uj Uzleti alkalmazas lehetdsége nyilt meg, az ingyenes, korlatozott kapacitasokkal mikods
kinalatot nagyobb, az lzleti szféra igényeire alakitott szolgaltatasokka fejlesztették. A fajlok tarolasa
mellett kézenfekvének tlint a szolgdltatasok kiterjesztése és felh6be helyezése, valamint a részleges
vagy teljes infrastruktlra biztositasa is. A felhdszolgdltatasok kdzos ismérve, hogy megvaldsitastol
fliggben az egyes szolgdltatdsok nem, vagy csak részben m(ikddnek a szervezet sajat infrastruktirajan,
azokat athelyezik a felh@szolgdltatd hardver és szoftvereszkozeire. Idedlis esetben igy az adott
szervezet szamos feladattol mentesil, kevesebb informatikai szaktudast igényl6 feladatot kell ellatnia,
és az infrastruktura koltségei sem 6t terhelik, mivel a hardver elemek és kommunikdacids csatornak
mikddésének fenntartdsa, a tartalék eszk6zok és az ligyelet biztositdsa a szolgdltaté feladata.

A felh6szolgaltatas hasznalata azonban szdmos kétséget vetett fel, mivel a biztonsdgi hianyossagok
szamos esetben jelentettek komoly problémat Magyarorszagon is. A tarhelyszolgdltatas korai
torténetének egyik nagy adatszivargasa a Dropbox rendszerében tortént, melynek kormanyzati
szervezetek is érintettjei voltak, de azéta szdmos mds, a felh&szolgaltatashoz kapcsolddo incidens valt
ismertté. A felhGszolgdltatasokkal szembeni bizalmatlansag altaldnosan megfigyelhetd jelenség az
informatikai szakemberek korében, ugyanakkor a technoldgia szamos el6nyt foglalhat magdban.
Kutatasunkban megvizsgaltuk a felhdszolgaltatdsok igénybevételét segit6, illetve akaddlyozd
attitGdoket és korilményeket, melyben elsGsorban két kiemelt kozszolgdlati teriiletre, a
kozigazgatdsra és az egészségligyre fokuszaltunk.



