Alomszerd, de valds kolléga: Empatikus, tiirelmes, gyors, tanulékony chatbot
Deliaga Akos, Talk-a-bot

Manapsag egyre gyakrabban futhatunk bele chatbotokba, hiszen a vdllalatok a
Ugyfélkapcsolattartdsban és cégen belll is kiterjedten haszndljdk ezeket a szoftvereket. Egyes
felmérések szerint 2025-re az Ugyfélszolgalati kommunikacié 95%-at chatbotok kezelik. Egy Uj
"robotkolléga" sziiletésének azonban buktatdi is lehetnek, hiszen tudni kell "kinevelni és tanitani" ket
az elvart eredményért. Delidga Akos, Magyarorszag piacvezetS chatbot szolgaltatéjanak alapitdja
mondja el tapasztalatait végfelhasznaléi példakon keresztdil.



