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Villamosmérnoki diplomat a Budapesti MUszaki Egyetemen, majd mérnok kbdzgazddsz oklevelet
szerzett a Budapest Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen.

1989-2003 kozott a Magyar Telekom munkatdrsa volt, ahol alkalmazas-fejlesztési, értékesitési,
termékfejlesztési és marketing teriileten t6ltétt be tdbb vezetd pozicidt. igy a kiemelt Uzletfelek
osztalyvezet6ként részt vett az (zleti kommunikdcids dgazat és az lgyfélmenedzsment
megszervezésében és a piacvezet§ poziciéd megalapozasaban. Termékfejlesztési igazgatohelyettesként
irdnyitotta a tavkozlési piacnyitasra vald felkésziilés részeként, a modern szolgaltatds-portfélio
kialakitasat.

Munkdjat 2003-ban a Makeddn Telecom termékmarketing igazgatdjaként folytatta, ahol
bevételének menedzselését.

2005-ben visszatért a Magyar Telekomhoz, ahol kialakitotta az lgyfélélmény-menedzsmentet és
vallalat elsG, Ggyfél-elégedettség fejlesztéséért felel6s programvezetdije volt. Majd a T-Com, T-Mobile,
T-Online egyesitett marketing szervezetében kampdany- és CRM-menedzsment vezetd szakértGként
dolgozott.

2011-12 kozott a Hungexpo Uzletfejlesztési és CRM igazgatdjaként tevékenykedett.

2012-16 kozott a KEKKH Kozszolgaltatdsi elndkhelyetteseként az e-lgyintézés (Webes Ulgysegéd,
szelisz-6k, KER, e-személyi), az lgyfélbarat kozszolgaltatdsok miikodtetéséért és fejlesztéséért volt
felel6s (a teljes okmanyirodai haldzat és a kormanyzati Ggyfélvonal megujitasa).

Jelenlegi pozicidjdban az Orszagos telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalatot (1818), a
kozszolgaltatasok tAmogatdsat és a digitalizalast iranyitja.

2022-ben az e-kbzigazgatas kialakitdsa és fejlesztése érdekében végzett kimagaslé szakmai
tevékenysége elismeréseként részére a Koztarsasdgi Elnék a Magyar Arany Erdemkeresztet
adomanyozta.



