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A Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet (HTE) égisze alatt, annak
Projektmenedzsment szakosztalya szervezésében 2022. aprilis 7-én Ujbdl személyes
részvetellel - a Danubius Hotel Héliaban - kerult megrendezésre sikerrel a 24.
Projektmenedzsment a Gazdasagban Férum — PROJEKT-BIZALOM-MENEDZSMENT
alcimmel, amirél itt olvashato a részletes beszamolé.

A Forum tamogato vallalatai/intézményei (4):
LEGRAND MAGYARORSZAG, PRO-COMPASS, THYSSENKRUPP, T-SYSTEMS.

A kovetkezd, 25. Forum megrendezésére varhatéan 2023. aprilis 6-an kerul sor.

A 24. Férum részletes programja és az eléadas gyljteménye a https://Inkd.in/e2rXgS2U
oldalon elérhet6.

1. Konferencia adatok
2022-es személyes részveétell Forumra el6zetesen 65-en regisztraltak.


https://lnkd.in/e2rXgS2U
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A 24. Forum szervezbbizottsaga (24):

Tarselnokok: Pronay Gabor (BME HIT), Szalay Imre (NJSZT)

Szervezd bizottsagi tagok: Baczdé Tamas (Ericsson), Balogh Istvan, Blaskovics Balint
(Corvinus Egyetem), Boros Péter (FOVOSZ-IPMA), Cserna Jozsef (PMSZ), Darabos Andrea
(Lean Advantage), Deédk Csaba (Miskolci Egyetem), Dudas Dezsé (KIFU), Horn Balazs
(ThyssenKrupp), Karolyi Laszlé (Legrand Magyarorszag), Kerékfy Pal (Metropolitan Egyetem),
Kovacs Endre (NMHH), Kremmer Laszl6é (PMI Budapest), Nagy Péter (HTE), Pallag Mihaly (T-
Systems), Szilagyi Janos (Legrand Magyarorszag), Szkenderovics lldiké (HTE PM Szo),
Tézsla Maria (HTE), Torok L. Gabor.

A Férum tamogatéi (4): LEGRAND MAGYARORSZAG, PRO-COMPASS,
THYSSENKRUPP, T-SYSTEMS

Szervezésben egyiittmiik6dé partnerek (7):

IPMA, FOVOSZ, HTE PM SZAKOSZTALY, MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT
SZOVETSEG (PMSZ), NEUMANN JANOS SZAMITOGEPTUDOMANY! TARSASAG
(NJSZT), PMI BUDAPEST MAGYAR TAGOZAT. Média partner az MFOR.HU volt.

A szervezetben valé mikdédés  sokoldalu egyittm(ikddést igényel, ami nem nélklldzheti a
résztvevok kozotti bizalom bizonyos fokat, mivel minden aspektus nem elére lathatd, nem
szabalyozhaté. igy a bizalom sok tekintetben hatassal van a projektek sikerére, az érték
teremtd tevékenység hatékonysagara. Ehhez nem elég felismerni a bizalom fontossagat, de
érteni kell az 0sszetevoit, kialakitasanak-, fenntartasanak modszereit. Ezért valasztottuk -
folytatva konferenciank tematikus megkoézelitési modjat — vizsgalando témanak a bizalmat, s
igy az idei konferencia mottdja:
PROJEKT - BIZALOM - MENEDZSMENT

Szekciok:
e EV PM dij nyertesének bemutatkozasa és TEMATIKUS ELOADASOK
Levezetd elndkok az SZB tarselndkei: Pronay Gabor és Szalay Imre
e A projektvezetd dnbizalma, magabiztossaga” kerekasztal beszélgetés-
Szervezb-levezets elndk: Darabos Andrea (Lean Advantage)
e _Bizalom épités projektekben”
Szervez6-levezetd elndk: Darabos Andrea (Lean Advantage)

2. A Forum el6oadasainak-kerekasztalainak és szervezésének értékelése

A Férum résztvevdi véleménykérd kérdbiv kitoltésével értékelték (1-5 osztalyzatokkal) a
Forum szakmai programjat és szervezéseét.

A kérddivet Kkitoltd résztvevék 54%-a mérndki, 51 %-a kdzgazdasagi végzettséggel
rendelkezett. A projekt részvétele szintie szerint 12% felsévezetbéként, 66%
projektmenedzserként, 34% tagként, 6% trénerként mikodott koézre projektekben-
programokban. A projektmenedzsment ismeretekhez jutasnal 31% felséfoku intézményeket,
40% O6nképzést, 20% vezetd képzést és 49% gyakorlati alkalmazast jelolt meg (egy személy
tobb lehetéséget is megadhatott). A Férumrdl 31% a HTE Hirlevélbdl, 23% szervezd bizottsagi
tagtol, 17% email értesitésbdl, 17% tarsegyesuleti tajékoztatobdl, 14% HTE honlaprdl értesult.
A Forum eléadasainak-kerekasztalainak szakmai szinvonalat a kérddiv kitolték (résztvevék
60%) 5-re, a témavalasztast 4,85-re, a technikai feltételeket 4,9-re, a rendezvény szervezését
4,9-re értékelték.

A Forumon elhangzott 8 el6adasbdl, a résztvevék szavazata alapjan a Férum legjobb
eléadodja ebben az évben dr. Marosan Gyorgy fbiskolai tanar lett.



24. Projektmenedzsment Forum PMERTEKELES22_dsszefoglalé

3. Eléadasok

3.1 Az Ev Projektmenedzsere 2021 el6adasa. Sarvari Mariann (SPQR Tanacsadoé Kift):
A bizalom szerepe a projektek sikerében

Az elmult husz alkalom folytatasaként, a projektmenedzsmentben érintett hazai szakmai
szervezetek 2011-ben alakult szévetsége, a Projektmenedzsment Tabla 2021 majusaban is
kiirta az Ev Projektmenedzsere palyazatot, hogy igy is hozzajaruljon a projektmenedzsment
kultura fejlédéséhez. Ezt a dijat nyerte el Sarvari Mariann az SPQR Tanacsadd Kft vezetdje,
aki az elmult évtizedekben végzett sikeres projekt tapasztalataival, benne a Jupiter IT
projektben, az ELMU-EMASZ aramszolgaltatok I T rendszer szétvalasztasi projektjének sikerre
vitelével palyazott.

Sarvari Mariann el6adasaban a tapasztalatai szerinti siker tényezdket tekintette at
hangsulyozva, hogy a sikerek és kudarcok okozoi egyarant az emberek. Legfontosabb siker
tényez6ként a szponzort (kulcstényezd: meghatarozé érdekkel és hatalommal), a megfeleld
szervezeti kdrnyezetet (haldzati- és nem hierarchikus miikddés) és a jo csapatot (célok
ismeretével megvalosuld szakértéi autondmia, bizalom, felel6sségvallalas, konstruktiv
kommunikacio) jeldlte meg. A jo projektmenedzser tulajdonsagai is bemutatasra keriltek:
gyors-hatékony dontés, kockazatok felvallalasa, akadalyok elharitasa, 6nreflexio, folyamatos
j6 kapcsolati kommunikacié, ,PM add” - projekt adminisztracio, projekt pszicholégusa.

3.2 Szalay Imre: Bizalom — attekinté bevezeté

A PM Férum az elmult években mar egy-egy kivalasztott téma koré szervezte az eldadasokat,
beszélgetéseket: 2019-ben PROJEKT-EMBER-MENEDZSMENT, 2021-ben PROJEKT-
SZERVEZET-MENEDZSMENT ES  JELENLEG  2022-ben  PROJEKT-BIZALOM-
MENEDZSMENT. A bizalom sokféle definicioja, megkdzelitése létezik (confidence, hope faith,
trust). A bizalom egyfajta meggy&zd6dés, hit, hogy sikerre visszik a dolgokat és szamithatunk
a masik emberre. A bizalom az egyuttmikodéshez nélkulozhetetlen, kockazatos és nem
hatartalan. A bizalom 3C (Character, Competence, Connection) John C. Maxwell modellje a
vezetdi készségek meghatarozoja. A Férum elbéadasainak témajat Stephen M. R. Covey altal
definialt bizalom rétegei hatarozzak meg: ONBIZALOM (Szab6 Gabi) -TARSAS BIZALOM
(Kulcsar Zsolt) - SZERVEZETI BIZALOM (Katona Melinda) - UZLETI BIZALOM (dr. Szalai
Zsolt) -TARSADALMI BIZALOM (dr. Marosan Gyérgy). A 2008 6ta tartdé hagyomanyoknak
megfelelden az adott Forum témajahoz kapcsoldéddéan, dr. Torok Gabor szocioldogus
iranyitasaval kérdbives kutatas készilt a projekimenedzsment szakmaban. A kutatas
eredményei Férum el6adasban kerlltek bemutatasra, ahogy a BIZALOM kérd6iv eredményei
is ezen a Foérumon. Darabos Andrea szervezésével és kiemelked® projektmenedzserek és
vezetbk részvételével két kerekasztal kertl megrendezésre: 1. A projektmenedzser 6nbizalma,
magabiztossaga, 2. Bizalom épités a projektekben.

3.3 Szab6 Gabi coach (Watson Coach Iskola): Onbizalom-6nértékelés-6nbecsiilés
Projektvezetd izgalmas kérdése, hogy hogyan tud hatni a csapatra és hatasara létrejon-e az
elvart eredmény. R. Bents szerint a hatéer6 az autoritas (6nismeret, dnbizalom, énbecstlés,
6nmagunk elfogadasa) és a felel6sség (6nbizalmon alapuld cselekvés) fuggvénye. Vellnk
szuletetten mindenki rendelkezik autoritdssal, ami nem statikus, lehet pozitiv vagy negativ. Az
onértékelés visszahat az onbecsulésunkre. Az onértékelés elismerés hiannyal csokken, mig
megfeleld elismeréssel né novelve az énbizalmat. Onbizalom nélkil nincs 6nbecsiilés. Az
Onbecsulés az onértékelés alappillére. Az dnértékelés torékeny, hamar torékennyé valik. A
csapat- vagy projektvezetdé Onbecsllése és cselekvd ereje jelentés hatassal van az
egyuttmikodésre. A projektvezetének latnia-, értenie-, alakitania kell a projekttagok
Onértékelését. Masokba és magunkba vetett bizalom hozzaallas, az emberi hitelességbe
vetett bizonyosséag. Elészér magunkban hisziink, aztdn masokban. Onbizalom nélkil nincs
bizalom masokban. Masokba vetett bizalom elengedhetetlen feltétele a felelés viselkedésnek.
Krizis idején a szervezeteket coaching (tanacsadas és terapia kdztes tamogatas) segitheti.
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3.4 Kulcsar Zsolt pszichologus, ligyvezetd (Integral Vision): Tarsas bizalom és
onszervezbdés

Az agilis keretrendszerek (Scrum, Kanban) a menedzsment helyett az egylttmikoédést hoztak
a fokuszba. Az el6adas a tarsas bizalom S.M.R. Covey altal definialt 13 elvére épitve az egyéni
szlkségletekhez kapcsoldédd kdlcsdndsség elvének, az egyluttmikdédé kommunikacionak és
az onszervezddésnek a bizalom épitd hatasait tekintette at. Az els6 6t elv (8szinte beszéd,
tisztelet megadasa, atlathatésag, jévatétel, lojalitas) a jellemhez kapcsolodik. A masodik 6t
viselkedési minta (eredményesség, fejlédés, valésaggal szembenézés, elvarasok tisztazasa,
szamon kérhetbség) a kompetenciahoz kapcsolodik. Tovabbi harom viselkedési minta
(masokra figyelés, igéretek megtartasa, bizalom megadasa)) a kapcsolddasi sziikségletekhez
kapcsolddik elsésorban. Hosszutavon jol mikodé csapat dilemmajanak megoldasan sokan
gondolkoznak. A kutatasokbol az derdlt ki, hogy a legkdzelebbi munkatarsakkal valé viszony
van a legnagyobb hatassal az elkotelezettségre. Toborzaskor ennek megfeleléen arra kell
koncentralni, hogy a valasztott munkatars ahhoz a 80%-hoz tartozzon, aki kdlcsénosségre
torekszik a cselekedeteiben. A szavahihet6ség, felel6sségvallalas a kompetencianal is
fontosabb. A szervezeti bizalom legfontosabb 0Osszetevdje, hogy a résztvevék milyen
mélységben tudnak a kozosségi folyamatokba integralodni.

3.5 Katona Melinda (Borealis Consulting): A szervezeti bizalom és az értékek ereje

LA jovét nem lathatjuk, de tudjuk befolyasolni”. A tudas hatarain tal, a
kiszamithatatlansag kezelését miikddtetd agilis szervezet: stabil (jo helyzet értékelés
és cselekveés, bizalom, emberekre koncentrald) — dinamikus (agilis, nyitott-innovativ
gondolkodas, gyors dontés, kreativ gondolkodas, vizid, tervezés) — tanuld
(kisérletezés, novekedési gondolkodasmadd, gyors tanulas, reflektiv viselkedés). A
szervezeti valtozasi és novekedési érettség Osszetevli: szervezeti vizido és kultura,
vezetbi stilus, egyuttmikodés, operativ mikodés és hatékonysag, innovacio és
agilitds. A bizalom meghatarozé az eredményességben: (S x V) x B=E, ahol S a
stratégia, V a végrehajtdas, B a bizalom, E az eredményesség. A bizalom az
eredményességet jelentésen ndveli, amihez a megléte esetén a koltségek (biztonsagi,
ellen6rzési, lemorzsolddasi) csOkkenése is hozzajarul. A sikeres valtozashoz (E) a Q
(min6éség) x A (Acceptance-elfogadas) = E szikséges. Legnagyobb kihivas az A
megteremtése.

3.6 Szalai Zsolt dr. (KEVE Tarsasag): Uzleti bizalom — eszk6z vagy kotelesség?

Az Uzleti vallalkozasok hagyomanyos vizsgalataban szerepet jatszo két téke elem mellé
(targyi- és immateridlis eszkdzdk, valamint a pénzeszkdézdk) a 2008-as valsag
kovetkezményeként a kbzgazdasagtan tovabbi négy téke elemet vett vizsgalat ala, ezek a
human téke, a tarsadalmi t6ke (pénzben kifejezhetd kapcsolatok, ami befolyasolja a jolétet és
fejlédést), a kdrnyezeti t6ke, megosztott pénzlgyi téke (gazdasagi haszon megosztasa).

3.7 Marosan Gyorgy dr.: Bizalom a 21. szazadban: uj feltételek és szerepek

,A vilagot nem a pénz, hanem a bizalom mozgatja” Joseph Stiglitz

»oegitsink masokon! Mert a masok is, mi vagyunk” Luther Marton
Az egész élet cserére (pénz, dolgok, segitség, otlet, érzés, dlelés) épul. Az ,adok-
kapok” jaték két rejtett bizonytalansaga: megkapjuk-e az ellenértéket, nem valtozik-e
meg a koérilmények hatasara a cserepartner viselkedése? A bizalom az abban vett
bizonyossag, hogy az események/varakozasok a megallapodas szerint alakulnak. A
bizalom az emberi fejl6dés minden szakaszat végig koveti. A tulélés kényszere
eszk6zOk (emberi testrészek, anyagi eszk6zOk, tarsakbol épitett tarsulas)
kifejlesztését Osztonozte. Tuddsok is elemzik a kapcsolatok épitésének legjobb
maodjait. Aranyszabaly: miel6tt cselekednél gondolkozz el azon, vajon j6 volna-e ha
mindenki hozzad hasonldan viselkedne veled szemben? Matematikai siker stratégia a

4



24. Projektmenedzsment Forum PMERTEKELES22_dsszefoglalé

Tit-forTat/TFT: ,els6 1épésben mikodj egyutt, aztan mindig tedd azt amit a partnered
az el6zb l1épésben”. Axelrod TFT elemzésbdl négy szabalyra jutott: 1. 1égy kedves, 2.
légy egyuttmikodé, 3. 1égy provokalhatod (igéret szegést megtorolandé jelzésként), 4.
légy felejtd. A szabalyok versenyben tesztelve kerlltek ellenérzésre, ami azt mutatta,
hogy a TFT —t nem figyelembe vevék (,csalok™) ,rafaztak”. A 20. szazad utolso
harmadatol a bizonytalansag kora (individualizmus erd8sddése, egyre tobb varatlan
intézmény-szabaly, globalis- és lokalis felugyelet/megfigyelés) kezdddott, ami a
bizalom korabbi feltételeit alapvetéen megvaltoztatta. A TFT-t a valsag korszakhoz
kellett illeszteni, ami harom kuldnb6z6 csoportra kilonb6zé kiegészité tanacsokat
hozott. 1. csoport: életlink csereligyleti csoportja (munkahely, lakéhely, hivatal, piac,
iskola, orvosi rendel6), ami a legnagyobb, fontos, de érzelmileg alacsony igényi
csoport. 2. csoport: szoros, intim kapcsolatu, szik csoport, akikkel hosszabb tavu
egyuttélés szikseéges. 3. csoport: ismeretlenek csoportja. Az egyes csoportok esetén
az eredeti TFT szabalyok (négy darab) egy-egy kiegészitéssel lehetnek
eredményesek. Az 1. csoportnal a 3. szabalyt (,vagj vissza azonnal”) egy 5. szaballyal
(,Légy megfontolt”) célszeri kiegésziteni. A 2. csoportnal a kiegészitést a 6. szabaly
(,Légy rahangolddasra kész”) jelenti, ami a masik megtanulasara-megértésére vald
hajlandésagra 0sztondz. A 3. csoportnal (idegenek) a 7. kiegészité szabaly (,Légy
segitbkész”) a kdlcsdnos segitbkészséget ajanlja, ami az életet élhetévé teheti.

3.8 Pronay Gabor dr.- Torok L. Gabor dr.: Bizalom, emberi-szervezeti kapcsolatok. A
projektmenedzsment szakma tiikre 2022 — kérdbives kutatas eredményei

A hagyomanyoknak megfelel6éen 2008-t6l minden évben készult kérdbives kutatas
(siker tényezbék, kompetencia elvarasok, tudasmenedzsment, PM motivaciok, PM
tarsadalmi presztizse, PM trendek, agilitds, dontések, szervezeti kérdések) az adott
évi Forumhoz illeszked6en az megel6z6 negyedévben. A jelenlegi kutatas a bizalom
emberi, szervezeti kérdéseire kérdezett ra. 2021 december - 2022 februar id6szakban
171 kitoltésbél szllettek meg a kutatas eredményei. A valaszado életkori-, szakmai
elemzése a korabbi éveknek megfeleld csoportositast mutatott. jelen voltak a 35
alattiak (29%), legnagyobb csoportot a 36-52 kdzottiek jelentették (59%), de 22%-kal
az 52 évnél id6sebbek is megjelentek. A projektmenedzsment vilagban dolgozék altal
kitoltott kérdbivek alapjan a bizalom eredményesség szempontjabdl meghatarozo
voltaban jelentds tobbség egyetértett. A személyes bizalom a kézvetlen munkatarsak
irant volt a legnagyobb, amit a vezetdk iranti bizalom kovetett. A szervezetek iranti
bizalom a mas szervezeti egységek irant volt a legkisebb, ami kulon ramutat a
projektmenedzsment nélkulozhetetlen integracios kihivasara, hiszen a projektben a
kildnb6z6 funkciok szervezeteinek kdzos érdeke kell dominaljon. A kérdbiv a piaci
helyzetre, Uzleti varakozasokra is rakérdez tizenot éve. 2022-re a kitolték novekvo
feladatokkal, bevételekkel, létszamokkal szamolnak. Az elmult évekhez képest
valtozasként jelentkezik, hogy a novekvd projekt szamahoz, az egyes projektek
méretének (koltség, létszam) csdkkenése érzékelhetd (,feldarabolas™?).

4. Kerekasztalok

4.1 ,A projektvezeté 6nbizalma, magabiztossaga”

Darabos Andrea (Lean Advantage) SZB tag szervezte és vezette kerekasztal az 6nbizalom
forrésait, a bizalom O&sszetevéit jarta korbe szenior projekt iranyitok, vezetbk
kdzremlkddésével: Balaton Laszlé (Raiffeisen Bank), Czifra Julianna (Business
Coach&Mediator), Orban Gergely (Doctusoft).

Az idei Férumon a kerekasztalok un. Akvarium (Fishbowl, Authority fishbowl) formatumban
kerultek megrendezésre, ahol az els6 korben a meghivott szakérték mintegy egymas kozott

5
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beszélgettek és a moderatorral egyltt reflektaltak a kerekasztal témajara, majd a beszélgetés

masodik felében a kdzonség tagjai beulhettek az Akvariumban megnyitott székekre, és

spontan bekapcsolddhattak a beszélgetésbe egy kérdés vagy hozzaszélas erejéig. A forma
lehetbveé tette az un. “Emergent”, azaz kibomlé beszélgetést, mely csak az adott napon és az
adott jelenlévékkel johetett létre. Néhany gondolat az elhangzottakbol:

e Az Onbizalom széra asszocialva - a batorsag, a sikeresség, az érzelmek kifejezésének
szabad képessége mertilt fel

e A gyermekkori élményeink és kdrnyezetunk nagyban meghatarozza az onértékelésiunket
és azt, hogy mennyire lesz bizonyitasi vagyunk, mennyire keressik az elismerést,
visszajelzést késébb felnbttként - azaz a kilsé forrasait az 6énbizalomnak. Ezen igények
mértéke személyenként kulonb6z6 lesz. Mindenképp érdemes fejben tartani és figyelni
tarsas kapcsolatainkban a tarsaink, kollégaink esetleg kimondatlan de valds igényét a
pozitiv, empatikus visszajelzésre.

e Jb, ha meg tudjuk talalni az énbizalmunk belllrél jové forrasat, az onértékelést - mely
onmagunk egyediségének és értékességének megélése

e Sok dnbizalmat adhat az, ha fel tudjuk ismerni az adott pillanatnyi szituacié komplexitasat
és egy pillanatra meg tudunk allni, hogy tudatosan valasszuk meg a kovetkezé lépésinket.

e Onbizalmunkat erésithetjlk mind a bels6é integritasunk erdsitésével - dnazonos,
onmagunkat kifejez6 és felvallalé viselkedéssel, mind a szakmai kompetenciank -
felkészlltséglink novelésével, mind pedig a tarsas kapcsolataink és a visszajelzéseink
min&ségének javitasaval.

e Szuléként, vezetbként, coach-ként nagyban segithetjuk kollégainkat Onbizalmuk,
Onbecsllésuk fejlesztésében, ha a “piros toll” helyett a “zold tollal” javitunk, azaz
megerositjuk a pozitiv viselkedési mintaikat, er6sségeik tudatos hasznalatat.

o Vezetdként forditsunk idét a megfelel6 (munka-)kdrnyezet kialakitasara, melyben a
kollégaink ki tudjak fejezni, mire van szikséguk éppen (pszicholégiai biztonsag), és tarsas
kapcsolatban mindkét fél részére kielégitd, dnbizalmat és bizalmat erésité megoldasokat
tudjanak talalni.

4.2 ,Bizalom épités projektekben”

Darabos Andrea (Lean Advantage) SZB tag szervezte és vezette kerekasztal a tarsas-és
szervezeti bizalom kérdéseit jarta korbe tapasztalt projekt iranyitok, vezeték
kézremiikddésével: Kovacs Endre (NMHH), Nyéki Emdke (FranklinCovey Magyarorszag),
Sarvari Mariann EV PM'2021 (SPQR Tanacsadd)

Masodik koérben is a kb6zdnség bevonasaval tartottuk meg a kerekasztal beszélgetést, ezuttal
a bizalom épités és a projekt témajaban. Néhany gondolat az elhangzottakbal:

e A projekt sikeréhez a bizalom olyan alapveté dsszetevé, mint a leveg6. Amikor
megvan a bizalom, akkor gérdilékenyen halad a projekt és a déntéseket gyorsan
meg tudjuk hozni. Amikor azonban nincs - vagy elfogy - a levegd, akkor a
nehézségek és a lassusag kapcsan a bizalom hianyara gyanakodhatunk.

e Mindannyian hibaztunk és hibazni is fogunk még a karrieriink soran - de tudjuk,
hogy a hibazas elengedhetetlen a fejlédésinkhdz. Fontos, hogy reflektalunk-e és
levonjuk-e a szukséges tapasztalatokat a hibainkbol.

e A kdrnyezet és a munkahelyi légkér apré valtoztatasaval névelhetjik a tarsas és
szervezeti bizalmat. PMO megbeszéléseink soran névelhetjik a bizalmi légkort és
a szponzorok elkotelezettségét, ha példaul a szponzorok sajat maguk szamolnak
be a futd projektek eddigi értékteremtésérdl - a projektvezetdk beszamolasai helyett
- teret adva a sikerek, eddigi tanulsagok megbeszélésére, a kockazatok, eltérések
mellett.

e A projekicsapat illetve a szervezet bOvulésekor az interjukra helyezzink nagy
hangsulyt - kérdezzik meg beszamoltato kollégainkat, jovébeli csapattarsakat - el
tudjuk-e képzelni, hogy a jelélttel “egy levegbt szivjunk”? A kompetencia tesztekkel,
rovid k6zdés munkaval mérhetd, - azonban az interju beszélgetésben a k6zds
értékrendre figyeljiink - megélt torténetekrél beszéltessiik a jelentkez6t és
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figyeljink példaul a kdlcsdndsseg értekének meglétére (adok-kapok, bizalom alapu
tarsas kapcsolatok, csapatmunka értéke).

e A céghez, vagy projekthez jelentkezd is probalja kérdéseivel felmérni a varhato
viselkedési mintakat, mely soran képet alkot az értékrendrél és hogy ez mennyire
illeszkedik a sajat értékrendjéhez, majd ez alapjan hozza meg dontését.

e El6fordulhat, hogy projektvezetéként kapjuk a csapatot, és nincs lehetéséglink a
tagokat megvalasztani. llyenkor a szakmailag kompetens, de esetleg mas
szakmabdl jovo, mashogy kommunikalo szakértékkel is meg kell talalnunk a kdzos
hangot. Segithet, ha személyesen megismerjik egymast - és k6zds érdeklédést
talalunk. Mindemellett segit, ha tisztelettel megbizunk a kollégank szakértelmében,
ha felhatalmazzuk 6t, hogy 6nmaga dontson, és szakmai tudasaval a maga médjan
segitse a kozos projektmunka sikerét, eredményességeét.

e PMO vezetéként, szponzorként, PM-ként bar kockazatokkal dolgozunk, érdemes
mégis bizalmat adni, bizalommal inditani projektjeinket és a kb6zds munkat. Bar ez
nehezebb, mint az o6vatos, zarkdzott viselkedés, - varatlan er6forrasokra és
“jutalmakra” szamithat az, aki bizalommal alapozza meg a tarsas kdrnyezetét és a
kapcsolatait.



