Hogyan épitsunk bizalmat egy globalis
de valsagokkal terhes vilagban?

»A vilagot nem a pénz, hanem a bizalom mozgatja.”
Joseph Stiglitz



Hillel - a ,,lenyegrol”

Elt két hires rabbi Jeruzsalemben az idészamitdsunk
tajan - i.e. 60 i.u. 10 - romai idokben. Az egyik -
Sammaj - gazdag es hagyomany-koveto volt, a
masik, szegény, liberalisabb és megengedobb -
Hillel. Egy romai katona elment a gazdaghoz, aki
eppen a flirdoben volt és megkérdezte: mesélne el
neki a Szentiras lenyegét, de olyan réviden, hogy fél
labbal is képes legyen végighallgatni. Sammaj
elzavarja. Ekkor elment Hillél-hez, €s tdle is
megkéerdezi ugyanezt. Hillél egy pillanatra
elgondolkodott, majd az mondta:

A Szentiras lényege: ,Ne tedd masnak azt, amit
magadnak nem kivansz”. A dsszes tobbi csak
kommentar és magyarazat.



Az aranyszabaly

LAzt tedd masnak, amit
szeretnéd, ha ve/ed
tennének. &

(Jézus - Lukacs 6:31



Mi is az elet lényege?

Egész eletlinkben folyamatosan csereliink. Az ,,adok-kapok”
flzi 6ssze a szerelmeseket és a baratokat, a szolgaltatast
kinalokat es igeny bevevoket, az lizletfeleket és a tavoli
ismerosoket.

Sokféle dolgot cseréllink: dolgokat és szolgaltatasokat,
erzelmeket és gondolatokat. Ennek soran hamar észrevessziik,
hogy a csere, amellett, hogy elonybkkel jar, kockazatot is rejt:
egyreszt, kbnnyebben és magasabb minoségben szerezhetlink
meg dolgokat, masrészt, rajta is veszthetiink. Atadjuk, mi a
miénk, de nem kapjuk meg amit reméltiink, ilyenkor
radobbenlink: potyautassal talalkoztunk.

Az élet folyamatos tapasztalatait 6sztonszerlien 6sszegezve
kialakul egy nem tudatos kep a kllonfele viselkedés varhato
~koltség-haszon” kdvetkezmeényeirdl és raébrediink a bizalom
szerepere.



A csere alapfeltéetele: a bizalom

= A kapcsolatokat a bizalom vezérli. Ez a bizalom kezdetben
alapvetoen személyes érzelem: a partner varhato
viselkedesének eldrejelzése, az abba vetett bizonyossag, hogy
az eseméenyek a varakozasoknak megfeleloen alakulnak.

= Ha bizunk a partnerben, az megkdnnyiti a kapcsolatteremtest,
meggyorsitja a cseret, es azt kapjuk, amit vartunk. Mig ha
nem bizunk abban, akivel 6sszesodort az élet, nem léplink
vele kapcsolatba vagy nehezen teljesitheto feltételeket
szabunk és lemaradhatunk egy kedvezd Ugyletrdl,

» Ezért a bizalom kialakitasa, folyamatos megerdsitése az
egylittélés alapfeltétele. Az evollcios pszichologia fontos
felismerése, hogy az emberreé valas korai szakaszan
kialakulnak olyan gondolati semak — mentalis modulok -
amelyek a tulélést segitik és ezek kozott fontos szerepet tolt
be a partner megbizhatdsagat megallapitd un. csalofelismero
modul.



A bizalom akadalya: szocialis dilemma

Az emberek egylttmuikodéese (de az allatoke is)
elonyos lehet, mert ha a csere keretében
megosztunk a masikkal dolgokat/szolgaltatasokat
olcsobban és jobb mindségben juthatunk
dolgokhoz.

Ugyanakkor az egylttmuikddéesnek kockazatai is
vannak. Sokan felismerik, hogy a cserebdl
elonydsebben johetnek k| ha eIfo%(adJak azt, amit a
masik felajanl, de nem Viszonozza

Ezen a probleman segithet a bizalom: az a
varakozas hogy az ,Ugylet” pontosan a

%allapodas vagy az elvarhaté méltanyossag
szabalyai szerint zajlik majd le.

El6fordulhat — nem is ritkan — hogy az emberek
~potyautasok” lesznek, elfogadjak a partner
szolgaltatasat, de nem viszonozzak azt.



A bizalom kornyezeti meghatarozoja

= Am méar viszonylag hamar felismerjuk azt is: a
bizalmat a partnerek személyes tapasztalatan tul a
kordlméenyek is meghatarozzak.

» Ha a kornyezet attekintheto, kiszamithato és stabil

szabalyok vezeérlik, az arra készteti az embereket,
hogy Ok is szabalykdvetok, kiszamithatok és a
nosszu tavu kdvetkezmeényekkel szamolok
egyenek,

» A korilmenyek és feltételek kiszamithatosaga
erdekében fokozatosan kiformalodtak azok a
tarsadalmi intéezmények, amelyek megalapozzak a
szabalykovetest: segitik, jutalmazzak az
egylttmukodeést es biintetik a ,,potyautasokat.




Mikent alakulnak ki az ,aranyszabalyok™?

= A kis k6zéssegeken beliili kapcsolatokat a kezdetektdl a bdlcs 6regek
tanacsai segitették. Az 0sok tapasztalatait szabalyokka foglaltak,
amelyek alapvetoen a tarsas kapcsolatok szervezésere vonatkoztak.
Eligazitottak, mikent lehetne a kapcsolatokat mindkét fél, illetve a
kdzO0sség minden tagja szamara gyimolcs6zove formalni.
= A hagyomanyokbdl azutan kiformalodott a kapcsolatok szervezésének
kulturalis szabalya, amelyeknek betartas az adott k6zéssegen belil
ajanlott, elvart, sot kotelezd:
+~Amilyen az adjon isten, olyan a fogadj isten”.
~Szemet szemért, fogat fogert”.
,Kblcson kenyer visszajar”.
,JO tett helyébe, jot varj”.
= Amikor azutan egyre tobb kézdsség élt egymas mellett az
egylttmUikdodes és a csere olyan fontossa valt, hogy zavartalansaga
érdekében védelméll kitalaltak a moralizald és blintetd isteneket.
= Ekkor valnak a bizalomépito és egyiittmikoddést segitd szabalyok a
vilagvallasok altal ,szentesitett” erkolcsi elvvé: aranyszabalyokka.



Az aranyszabalyok
Ne tedd masnak azt, amit magadnak nem kivansz. (Hillél)

Azt tedd masnak, amit szeretnéd, ha veled tennének. (Jézus -
Lukacs 6:31))

Aztlgec% )mésnak, amit azok tesznek veled. (Konfucius — Analects

Nem lehetsz igazhivo, hacsak azt nem kivanod testverednek, amit
kivansz magadnak. (Islam — Sunan)

Ne sérts meg masokat, olyan modon, ahogyan azt te sertésnek
erzened. (Buddhizmus - Udanavarga)

Ne tégy semmi olyant masoknak, ami ha veled tennék,
fajdalmasnak erezned. (Hinduizmus — Mahabharata 5:1517)

Elsd pillantasra meglepo: a sokféele Isten nagyon hasonld elveket
javasol kotelezo vagy ajanlott viselkedesi modellkent!



Szinrelép a tudomany

= ElOszor a filozofia kezdi elemezni, miert mikddink egyitt,
illetve mikor és miert bizunk a partnerben.

= Kant megfogalmazza a un. kategorikus imperativuszt:
,Cselekedj ugy, hogy cselekedeted maximaja, altalanos
torvéenykezes elvell szolgaljon.”

= A 20. szazad soran azutan belép a matematika is, amely

bizik abban, hogy — mint tébbnyire - meg tudja mondani a
tutit.

= A jatékelmélet az életet olyan ,jatszmaken” tekinti,
amelyben a partnerek - sajat stratégiaikat kdvetve -
egylttmuikodnek, cserélnek, abban a reményben, hogy
elonydsen jonnek majd ki ebbal.

» Es felteszi a kérdést: mi a sikerstratégia szabdlya és mi
okozza a kudarcot?



A jatekelmelet kulonbozo ,jatekai”

» Fogoly-dilemma jatek (egylittmikoddesi
készséq)

s Diktator-jatek (a vissza-osztas mertéke)

» Ultimatum jaték (az egyenloseg vagy
meéltanyossag iranti vonzalom)

» K6z0Os javak jatéka (a szolidaritas merteke
illetve a kozdssegbe valo befektetesi
hajlandodsag)



A fogoly-dilemma jaték szabalyal

A jatékot - legalabb két — egymastol fizikailag elvalasztott csapat jatssza. A csapatoknak 8-10
egymast kdveté menetben dontéseket kell hoznia. A dontés két szin, a PIROS vagy a KEK

szin egyikének a kivalasztasa. A dontést az alabbi un. kifizetési matrix kiértékelése alapjan
kell meghozni:

A jaték célja, hogy a sajat csapat minél tobb pontot szerezzen a jaték végére.

A jaték kezdetén a jatékvezet6é minden csapatnak hagy mintegy 5 percet, hogy kialakithassa sajat
kell dontést hozni: az adott forduldban milyen szint valasztottak. Ezt felirjdk a sajat lapjukra, a
jatékvezetd6 mindenkiét megnézi, kiértékeli a kapott pontokat és felirja a tablara, hogy mindenki
lathassa az eredményt. Majd Ujabb dontési forduld kovetkezik. A 3. és a 6. forduld utan targyalasra
lesz lehet6ségiik a csapatoknak. Targyalni lehet, de nem kotelezd, és a targyalasi megallapodast
nem kotelezd betartani. Ugyanakkor az elsd targyalasi forduldt kdvetden a pontok
megkétszerezédnek. (+2, +4-et ér) a masodik utan megharomszorozdédnak. (-2. —6-ot ér).



A piros/kek jatéek tanulsagai

1. Legy tudataban, hogy a masik egy 6nallo leny, akinek
megvannak a maga erdekei, és tole (is) fligg a te
nyereseéged

>.  Mindig érdemes kezdemeényezni a kapcsolat javitasat

3.  Soha nem szabad visszautasitani a targyalast és az
informaciok cseréjét

4. Légy tudataban, hogy a masik egészen eltérdoen eszleli a
helyzetet

s.  Erdemes minden Iépést a hosszUl tavl kapcsolat tiikrében
szemlélni

6. Vedd észre, mikor indul be a kélcsénés blintetés
eszkalacidja

7. Nem az a fontos, a masok mennyi pontot gyUjtott,
hanem az, te mennyit szereztel



Az ismetleses fogolydilemma kiserletek
eredmeényei

R. Axelrod - 1980-ben - tette fel a kérdest: melyek
is a sikerstratégia szabalyai?

Kilonds kiserletre invitalta baratait: irjak meg
neki, milyen szabalyok szerint jatszanak az
,,eIetJatekot"7

Ezek nagyon sokfelék voltak, de 6 mindegyiket
szamitogepes programma formalta majd azokat -
amelyek az ismetleses fogoly -dilemma jatekot
modellezték - ,jatszatta” egymassal,,

A bekuldétt programok kézétt volt, mindig csalo,
mindig egylttmukddo, hol igy hol ugy V|selkedo

A nyertes - Anatol Rapoport politologus -
stratégiaja: a TFT (tlt -for- tatg)

Ez sokakat meglepd modon csak ket sorbol allt:
elsO lépésben mukoédj egydtt, utana mindig tedd
azt, amit a partnered az el8z8 lépésben




Dontesunket az neheziti, hogy sokfélek vagyunk

adjor [SEER Ol anRreNiodgad]
el KICSIie 'J_,Irr Jelzin))
3lIFavilag“ (Oniz6), VEGSENGEO) =




A gyoztes TFT strategia alapelvel

« Legy kedves

s LEgy egylttmukoddo

» Légy provokalhato

x Legy felejto/megbocsajto



Legy kedves

Egy kapcsolat kialakitasakor - legyen az
Uzleti vagy barat esetleg szerelmi
kapcsolat - elso lepésben mindig elolegezd
meg a bizalmat.

Batran kezdemeényezd a kapcsolat
kialakitasat, valaszolj pozitivan, és
igenloen a kapcsolatfelvételre

A nyitottsag és a bizalom visszaigazolasa az
alapja minden ,jo” forrasanak, ami a
cserekbol johet.




Legy egyuttmikodo

Az életben - ha szamodra az adott
kapcsolat valoban fontos — soha ne csal]

elsokent. Vagyis, egyluttmuiukddesre mindig
egylttmukoddéssel valaszolj,

Ha hosszu-tavu kapcsolatra térekszel, a
csalas soha nem éri meg, mert
megszakithatja az egyébként jol mikodo
kapcsolatot, és lehetetlenné teheti annak
folytatasat.



Legy provokalhato

Ha az életben barmilyen kapcsolatodban
valaki raszedett, atrazott, becsapott,
kihasznalt - ,palira vett” - azonnal add
Vissza.

Ne hagyd szo6 nelkil, ha megkarositottak
vagy ha az érdekedet sérelem erte. Ne
ringasd magad abban az illiziéban, hogy
majd csak abba hagyja.

A blintetés jelzés: észrevetted, hogy
megseértette érdekeidet, és te ugyanigy
jarsz el, mindaddig, amig nem tér észre.



Legy felejto

Valaszod a téged ért sértésre, soha ne
legyen megtorlo. Soha ne valaszolj
egy csalasra harommal.

Ha a kapcsolat fontos neked, jelezd
vagy tedd vilagossa: a blntetés utan
kész vagy az egyiuttmukodesre (tit-
for-tat szerint)

Légy megbocsato, és ne feledd:

oromet csak masokkal valo
egyuttmukodesbol szerezhetsz.



Legy konnyen felismerheto

s Kilonds modon a sikernek fontos eleme,
nogy TFT nem rejtegeti viselkedéeséet
hanem eppen kénnydve teszi a felismerest,

= Mivel mindenki kbnnyen azonosithatja,
ennek tudataban dontheti el, miként kezeli,

» Aki tehat a pontjainak szamat akarja
novelni az tudja mit kell tennie,

= Am aki ,nyerni” akar és ezt csalassal
akarja eléerni, az is tudhatja, mi lesz a
valasz és kovetkezmeny.




A TFT kulonos ellentmondasa

» A TFT-t sokan - elso pillantasra -
agresszivnek tartjak.

» Nem az! Mindenkinek a sajat arcat
tikrozi vissza.

s SOt, a TFT a k6zbsseg hose: 0O tesz
legtobbet a normalis és élheto
tarsadalom kialakitasaért.

» Magara vallalja a koltseget, amivel a
koz0sseg megkarositoi megnevelhetok.



A TFT dicsérete

= A tarsadalom inkabb nevelhetd a TFT realista figyelmezteto
,P"-jeivel, mint az elnezo ETFT jutalmazo ,K"-jaival.

= Sem az ETFT jo-szandeku (,Ha megdobnak kovel, dobd
vissza kenyerrel”) viselkedése, sem az Onz0 versengo,
allando csalasa es megtorlo blintetese nem hatékony az
egyeni eredméenyek szempontjabal.

= Még kevésbe hatékonyak a kdzésseg nevelése
szempontjabol,

= A TFT-n alapul egy kilénoés viselkedés-modositd modszer, a
token-economy (zseton-gazdasag).

= A tarsadalom gyakran €l at ciklusokat. A kaoszbdl indulunk,
majd megerosodik a TFT, majd atvalt ETFT-be, megno a
potyautasok szama, és szetesik a kdzdsseg, és ujra indul a
ciklus.



A piac és a kereskedelem
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- 297) for the UG. (A) TPG (see table S20A for full regression). (B) UG (see table S23A).

Az A abra: miként valtozik a kozdsség méretével a hajlanddsag, hogy sajat pénzen megblintessenek valakit, aki
nem jart el méltanyosan (TPG = third party punishment), MAO = minimum accepted offer)

A B abra: miként valtozik a kozosség méretével az ultimatum-jatékban (UG) elfogadhaté minimum.



megvaltoztak

= F. Fukuyama (1992) , A tortéenelem veége”: ,, A jovot nem
eszmekert vivott nagy és lelkesitd kiizdelmek fogjak jellemezni,
hanem féldhézragadt gazdasagi es miszaki problémak
megoldasa. Ezert az egész jovo bizony eléeg unalmas lesz.”

= Globalizaldodo vilagunk fokozatosan bonyolultabb, az élet egyre
kaotikusabb, mind nehezebben attekintheto, és tele van
felreertésekkel. Az elmult években egy valsagkorszak kezd
kialakulni.

= Az embereket nem pusztan a hideg racionalitas, hanem sokkal
inkabb az érzelmek, a szubjektiv varakozasok és a - gyakran
megalapozatlan - remények és félelmek is vezérlik.

= A lehetséges partnerek és viszonyok, valamint az igényelt
termékek/szolgaltatasok szama és sokfélesege megnd, szinte
attekinthetetlenné valik,

s Az élet ,,zajos” kérilményei kézott a matematika szabalyait
némileg modositani célszerl. Ha szolgaian kévetjlik a
matematika , kobe vésett” szabalyait, a kélcsénds biintetés
elszabadulhat.



Lehetséges partnereinket harom eltérden
kezelendd csoportba oszthatjuk

= A csoportokat a kapcsolat szorossagatol, érzelmi toltéttsegetol
és varhato gyakorisagatol fliggoen, alakitjuk ki.

= Az elsO - nagy léetszamu - csoportba azok tartoznak, akikkel
eletlink szokasos ,csereligyleteit” intézziik a munkahelyen és

a lakohelyen, a hivatalokban és piacon, az iskolaban és az
orvosi rendeloben stb.

= A masodik - rendkivil szlk kér - azokbal all, akikhez szoros,
intim kapcsolatok fliznek. Vellik hosszu idon keresztdl
szeretnénk/fogunk egyltt élni és itt a kapcsolatot alapvetden
atszinez az érzelem.

= A harmadik csoportot azok a - globalizacié és a zérussa valo
tranzakcios koltsegek miatt — szinte attekinthetetlenll naggya
valo csoport tagjai alkotjak, akikkel a véletlenek sodorhatnak
dssze, €s egy Ujabb talalkozas esélye kicsi.

= Mindharom csoport esetén - a kapcsolatok sajatossaganak
megfelelden - célszerld a TFT szlikszavu parancsolataitol
eltérni.



Az élet szokasos csere-ugyleteinek csoportja

E csoport tagjaival életiink normalis menetéeben - munkahelyen,
lakohelyen, vasarlasnal, szorakozasnal, orvosnal, iskolaban stb.
— rendszeresen talalkozunk,

Szinte bizonyos, hogy meg eévekkel kesobb is lesznek ,lzleti” s
elintézendo lgyeink vellik. Ezért térekedni erdemes ,, normalis”
kapcsolatot kialakitani,

A vilag azonban a 21. szazadban attekinthetetlen és kaotikus
lett. KonnyU félreérteni a masik lépéset, amire a TFT blintetést

w 7 w7

Ilyenkor, hogy a kapcsolat végzetszerld romlasanak elejét
vehetjlk, célszerl visszafogjuk magunkat: legalabb egy
lépésben térjink el az azonnali visszavagas kiméletlen
eéghajlatra”, ne szakitsunk vele véglegesen. A tovabbi
egylttmikodést megmentheti, ha a TFT helyett, TF2T-t jatszol.

Az 6todik — kiegészito - parancsolat ezért elbirja: ,,Légy
megfontolt”.



Az intim kapcsolataink szlk vilaga

= A kapcsolatok masodik — szoros és intim - tipusa meg tébb
belatast igenyel. A 20. szazadban ugyanis ezen a terileten
alapvetoen Uj helyzet allt el6: a partnerek valaszteka
kiszélesedett, a valasztasi szabadsaga pedig megndtt. Emiatt
mindenki elvarja a kimagaslo ,,szolgaltatasokat”, és ha
valamivel elegedetlen, kész - mert kénnyd - azonnal tovabb
allni. Ez pedig kiformalta a ,csak én szamitok”

= Am ez - elényei mellett - egy csapdahelyzetet teremt. Csak
latszolag jarsz jol, ha a nem kedved szerint teljesito
partneredet — baratodat vagy szerelmedet - azonnal
lecseréled. Joggal tanitja a marketing: kénnyebb megtartani
és boldogga tenni egy régi fogyasztot, mint megszerezni egy
Ujat.

= Nem épithetd arra siker, hogy rendre kielégitetleniil hagyod
partneredet, és mindig Ujat keresel.

= Tartos és boldog kapcsolat a hatodik - kiegészito -
parancsolatra épitheto: Légy rahangolodasra kész.



A globalis vilag veled véletlenszerlten
kapcsolatba kerulo partnereinek csoportja

= Az utolso, hetedik - kiegészito - parancsolat a globalis vilagban
rendre elénk bukkano ismeretlenekre vonatkozik.

= Az idegenek egykor veszelyt jelentettek, akiket ezert kertlni
kellett. A napjainkban azonban kikertlhetetlen a veltk valo
tomeges talalkozas.

= Am, minthogy mindenki arra szamit, megel6legezett gesztusa
viszonzatlanul marad, az egymasba botlok, segitség nelkdul
elmennek egymas mellett.

= Ugyanakkor a vilagot elhetobbe formalja ha segitokeszen
viszonyulsz az ismeretlenekhez. Erdeked flizodik ahhoz, hogy
kooperacio-barat, egytttmikodokész kapcsolat jellemezze a
vilagot.

= Emiatt fellilirva a koltségtakaréekossag kdvetelményét, bizonyos
meértékben érdemes megadni a segitséget, mert ezzel is a
bizalmat épitjik. Vagyis, ismeretlenekkel talalkozva, kévesd a
hetedik - kiegészitd — parancsolatot: Légy segitokész



