Uzleti bizalom — eszk6z vagy
kotelezettség?
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Kérdések

1.

Milyen okok vezetnek oda, hogy egy Uzleti vallalkozas akar belsd
mukodésében, akar kllsd kapcsolataiban alacsony bizalmi szintet
tapasztal?

Hogyan lehet a bizalomra, mint egy uzleti vallalkozas fenntarthaté
mukodését alapvetbéen meghatarozé tékelemre tekinteni?

Mit tehet a vallalkozas vezetdje, hogy a bizalom szintje - mind
belsd, szervezeten bellli, mind kilsd, kiilénbdzb partnerek felé
fennallo - folyamatosan megfeleld legyen?
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Két meghataroz6 gondolat...

Colin Mayer

,Az Uzleti vallalkozas célja, hogy
olyan dolgokat tegyen, amelyek
megoldjak azokat a
problémakat, amelyekkel mi,
mint lgyfelek és kozosségek,
beszallitok és részvényesek,
alkalmazottak és nyugdijasok
szembesullink. A folyamat soran

nyereséget termel, de a
nyereség onmagaban nem a
vallalatok célja. Ez a céljaik
terméke." (2018)

,Az Uzleti vallalkozasoknak

egyetlen tarsadalmi

felel6ssége van - er6forrasait

hasznalni és olyan

tevékenységeket folytatni,

amelyek célja a nyereség Milton Friedmann
novelése mindaddig, amig a
jatékszabalyokon beltl marad,

azaz nyilt és szabad versenyt

folytat megtévesztés és csalas
nélkil.” (1970)



... ami az uzleti életben leegyszerisodik

Friedmanni vetulet Mayeri vetulet
- Az Uzleti vallalkozas egyedli - Az Uzleti vallalkozas 6 célja
célja a nyereség tgyfelei magasszint(

. Az Ggyfél e cél elérésének az kiszolgalasa

eszkoze . A kinalt termék vagy nyujtott

. A kindlt termék vagy nyujtott szolgaltatasa e cél eszkoze

szolgaltatas pedig egy - Az elérhet6 eredmény pedig a
koltségtényezd jol végzett munka gyimolcse



A probléma gyokere egy jatékelméleti
modellen keresztul

Kiindulopont: Negy egyséeg er6forras elosztasa a tét, a jatékosok farkas és
barany szerepet valaszthatnak az alabbi kimenetek megfontolasaval:

Barany — Barany talalkozas: mindkettd 2-2 egységet kap
Farkas — Barany talalkozas: farkas 3 egységet kap, barany 0 egységet kap
Farkas — Farkas talalkozas: mindkettd 1-1 egységet kap

MELYIK SZEREPET VALASSZAM?



A probléma nem
ujkeletd

,Keresztény
jotevOsegeinkben
higyjunk minden
emberril jot; pénz,
kereskedés, alkotmany
dolgaban pedig
mindenkirul a’
legrosszabbat - ugy
fogunk ezen ’s a mas
vilagon boldogulni.”

(grof Széchenyi Istvan)
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Informacio — Dontések — Cselekveés

Amit ismeriink — eszk6zok és Amit tanulnunk kell — human,
pénz tarsadalmi, kornyezeti és
megosztott pénzlgyi tékeelemek
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Human toke

Magaban foglalja egy egyen keépessegeit, tapasztalatat, tudasat,
megelégedettsegét (mind altalaban, mind munkajaban), egészségét és jol [étét.

Vallalati identitas: Milyen mértékben azonosulnak a munkavallalok a
vallalkozas értékeivel, identitasaval, viziojaval és lzleti stratégiajaval?

Munkavallaloi kozosségi toke: Milyen a munkavallalok egymas kozotti és a
munkavallalok és a vezetbség kozotti bizalmi viszony?

Karrier lehet6ség hatasa: Amennyiben van lehetGseg el6menetelre, a
munkavallalok nagyobb meértékben toleraljak a jovedelmi kiildnbségeket.

Statusz és elismertség: Az adott poziciohoz kapcsoldodd hatalom és presztizs
szimbolikus értéke.

Kozvetlen felettes hatasa: Annak mértéke, hogy a kdzvetlen vezetovel valo
kapcsolat milyen médon befolyasolja a munkavallaldé munkahelyi jol [étét.

Forras: Bruno Roche, Jay Jakub: Completing Capitalism (Berett-Koehler Publishers, Inc, 2017)



Tarsadalmi toke

Olyan nem pénzben kifejezhet6 kapcsolatok, amik befolyasoljak egy személy jol
|étét és prosperitasat.

- Tarsadalmi kohézio: Annak mértéke, hogy az identitasban (nemi, vallasi,
etnikai, stb.) és tarsadalmi statuszban (vagyoni helyzet, iskolazottsag,
tarsdalami hovatartozas, stb.) valo kiilonbség milyen mértékben valasztja el az
embereket az lzleti kozegben és a szélesebben vett tarsadalomban.

- Bizalom és viselkedés: A bizalom érzékelhetG szintje az alapvetd tarsadalmi es
Uzleti tevékenysegekben (hitelezGi viszonyok, moralis és felelGs viselkedés
feltételezésének valdszinlisége).

- A kollektiv fellépés képessége: Milyen mértékben mikodnek egylitt a kozosség
ta%H'ai a problémaik megoldasa soran (eréforrasok mozgdsitasa a kozos célok
érdekében, hatosagok felé peticidk kezdeményezése, kolcsonos el6nyokon
alapuld egyuttmikodés kozos célok iranyaba):

Forras: Bruno Roche, Jay Jakub: Completing Capitalism (Berett-Koehler Publishers, Inc, 2017)



Kornyezeti toke

Egy termék vagy szolgaltatas el6allitasanak teljes ertéklancaban a
felhasznalt természeti er6forrasok meértéke.

- Nem megujuld, abiotikus eréforrasok: pl. fémek, asvanyok.

- Megujulg, bioldgiai eré6forrasok: pl. természetes anyagok,
novényzet, él6 organizmusok

. Viz: es), forrasok, ivoviz
. Leveg0: oxigén, amit égés soran felhasznalunk

- Talaj erozio: Erdbk irtasa, szikesedés

Forras: Bruno Roche, Jay Jakub: Completing Capitalism (Berett-Koehler Publishers, Inc, 2017)



Megosztott penzigyi toke

A gazdasagi haszon milyen
modon keril megosztasra az
értéklanc résztvevdi kdzott annak e
érdekében, hogy minden szinten
fenntarthato jovedelmezfséget
biztositson. A mérése egy un. Ogyfelek
,megosztott értékindex”
segitségeével torténik, ami
vizs%(élja a hozzaadott értéket az
értéklanc minden szintjén,
meghatarozza a problémas
elemeket, 6sszehasonlit és
keretet ad az elemzésnek.

Vallakozas

N

Beszallitok

/

Munkavallalok Tarsadalom

Forras: Bruno Roche, Jay Jakub: Completing Capitalism (Berett-Koehler Publishers, Inc, 2017)
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A bizalom kialakulasa
a vezeto felelGsségel?
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Dr. Henry Cloud
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Egy szervezetben/kozossegben kétféle

Kultura lehetseéges:

1. Amit a vezetdk megengednek (akar
tudatlanul is)

2. Amit a vezetOk tudatosan
megteremtenek
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Az 5. szintd vezeto

Mélységes alazat: Munkatarsak
el6térbe helyezése képességeik
teljes kiaknazasa érdekében

Teljes szakmai elkotelezettség: A
vezetett szervezet céljainak
els6dlegessége a személyes
ambicidkkal szemben

Vezetési jellemzok:

- Kérdések, nem kijelentések
- Vitakultura

- Itélet nélkuli boncolas

' - www.dehir.hu

Forras: Jim Collins: Jobdl kivaldé (HVG Kiado, 2020) 16



Bizalom — kdzosségi ajandék

Dietrich Bonhoeffer
lelkipasztor
1906-1945
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