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A jovOot nem
josolhatjuk meg — de
alakithatjuk!
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TUDAS HATARAIN TUL- KISZAMITHATATLANSAG KEZELESE...
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Szervezeti erettseg a valtozasra és a jovore
PILLEREK

Operational excellence es hatékonysag

Innovacio es agilitas
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mikor munkahoz latunk, az elso dolog a bizalom kialakitasa
legyen.

Robert Eckert, Mattel CEO

(SxV)xB=E

S - STRATEGIA
V - VEGREHAJTAS
B - BIZALOM

E - EREDMENYESSEG



A BIZALOM NYERESEG

A legjobb munkahelyek legfontosabb jellemzdje a
vezetok e€s beosztottjaik kozotti bizalom. Ezek a
cégek haromszor nyereseégesebbek, mint az
atlagos cegek.

(Fortune 100 Best Companies to Work for)

A legnagyobb bizalmi szintd vallalatok
bevételndvekedési kilatasai 2,5-szer jobbak, mint
a tobbi vallalateé.

(Building Workplace Trust — Interaction Associates, 2014)
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Organization’s effectiveness in achieving...

. Trust Leaders MNon-Leaders

cuctomer lovalty and retertion T -
Customer loyalty and retention

Competitive market position NN =~ 75~
Competitive market position

Exhibiting organizational behavior that _ 82%

is consistent with company values/ethics

T

Predictable business/financial results

I 5%

Profit growth

Forras: Building Workplace Trust
Interaction Associates, 2014-2015



A BIZALOM SEBESSEGE (Stephen M. R. Covey)
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‘ Bizalom = ‘ Sebesség ' Koltség

« Tobb idd az ellenGrzés « Szandékok irasba foglalasa,

. Hosszabb targyalasok szerzOdések, szabalyzatok

« Nehezebb a delegélés, ezért o UQYVédi, k('jnyvvizsgélc')i ké')ltségek
magasabb szinten végzik a munkat, <+ KiesO0 munkatarsak poétlasanak koéltsége

mint az sziikseges lenne . Alacsonyabb munkatarsi
« Tobb ember bevonasa sziikséges elkotelez6désbdl fakado csokkent
* Fluktudcié miatti helyettesitések produktivitas
- Lassabb folyamatok, lassabb * Biztonsagi ovintezkedesek
tgyfélkiszolgalas « Lemorzsolddo, elpartold lgyfelek,

partnerek poétlasanak koltsége
- Belso ellenbrzés koltségei

~A bizalmatlansag megduplazza az iizleti koltségeket.”
- John O. Whitney, a Columbia Business School professzora
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BIZALOM EGYMASBAN

Mit tehetlink azért, hogy kollégaink jobban
bizzanak egymasban és bennunk?
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STABILITAS A SZERVEZETBEN- BIZALOM ‘G
. Nyilt es konstruktiv kommunikacio S
kialakitasa a fejlodésrol, a hibakrol EeeTn—

. Pozitiv legkor es hozzaallas - ,,can dI

attitude” kifejlesztese

Talk the walk- Walk the Talk




ERZESEK- PSZIHOLOGIAI
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BIZTONSAG MEGTEREMTESE S

Kudarc és siker feny-arnyekjatéeka
Bizalom
Nyitottsag
Hibazas
Transzparencia
Oszinteség
-



Tarsas bizalom, szervezeti bizalom
a tovabbgylrlizo belso stabilitas

borealis

; j Elkotelezodés
Hiteles vezetes

Bizni tudok masokban Hiteles jovokep O ootas

Bizhatnak bennem : iy e
Hatekony egylittmukodes
Nyilt, 6szinte kommunikacio

Szervezeti celok és egyeni
célok 6sszhangja



8 BIZALOM EPITO VEZETOI SZOKAS
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NyUjtsunk elismerést

Adjunk kihivasokat

Adjunk szabad kezet az embereknek, hogy hogyan végzik munkajukat
Hagyjuk, hogy az emberek az altaluk preferalt feladatokon dolgozhassanak
Széles korben osszuk meg az informaciokat

Oszténdzzik a munkatarsak munkan kivili kapcsolatat

Osztdénodzzik a munkatarsak személyes fejlédését is, ne csak a szakmait

OO N O U1 A W N =

Mutassuk ki sebezhetdségiinket és kérjlink segitséget

Paul J. Zak, The Neuroscience of Trust, Harvard Business Review, 2017



A BIZALOM KOLCSONOS

borealis
A munkatarsak akkor A vezetok akkor biznak
biznak vezetoikben, ha: beosztottjaikban, ha:
o Bevonjék az Ot érintd déntésekbe. « Tajékoztatjak ot arrdl, hogy hol tartanak a még nem

Y ., ., =i , _ elkészullt feladatok.
* Tajekoztatjak a dontesek hattererol. - _
« Tisztazo kérdéseket tesznek fel, amikor feladatot

* Megfeleld képzest és eszkdzoket kapnak. kapnak.
* A vezetdk felvallaljak hibaikat. . Javaslatokat tesznek a szervezet/csoport fejlesztésére

* Ha nem kell attél tartaniuk, hogy hatrany vonatkozoan.

« A hibakat azonnal beismerik.

eri oket, ha szabadon elmondjak « A visszajelzéseket meghallgatjak és valaszolnak ra.

véleményiket.

Building Workplace Trust — Interaction Associates, 2014-2015



A sikeres egylittmuiukodées 5 akadalya
(Lencioni modell)

[ * elhanyagolasa } e e Statusz és Ego
g Felelosség Alacsony szinvonal
[ * keriilese } (szamonkérés) y
[ * hinya } Elk6telezddés Felreerthetoseg

Félelem a Konfliktus(oktol)

Bizalom

Forras: Patrick Lencioni : Kell egy csapat!

Mesterséges osszhang

Sebezhetetlenség



Change readines roadmap- a szandektol a megvalositasig

Kotelezodjiink el a sajat fejlodésiink mellett- Nézziink szembe a valosaggal-Valtozasi index
5W+ 2H modell ,szervezet érettségi szintjének meghatarozasa

jea Bk Valosagearieselghgianl Loy Noveljiik a szervezeti bizalmat Onfenntart6 fejlédés

a vagyott jovobeni mikodes . LR . P P ;
gyott) y tudasktivalas és fejlesztés, Nyomonkovetés,mérés, reflektiv

(Cpesseele e egyedi digitalis megoldasokkal tnaulas



S A o il : borealis
Transzformaciora fentrol kell jojjon az igeny és a

cselekvés mivel dedikalt fokuszt, eroforrast igenyel. Miért
mert a mindennapi rutin és surgos dolgok felulirjak az
innovacios és transzformacios vagyat és cselekveést.




Mi sziuikseges a sikeres valtozashoz? vt

Acceptance

(Elfogadas)

Efficiency

kY |

(Szakmai tartalom) (Eredmény)
Leggyakoribb kihivas a valtozasmenedzsmentben: Hogyan teremtsd meg az A-t?




TAPASZTALAT ES BOLCSESSEG

Information is not knowledge. The
only source of knowledge is
experience. You need experience to

gain wisdom.

— Albert Einstein —

AZ QUOTES
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MANAGING PERFORMANCE




