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Tematikus PM Forumok

« 22. Forum 2019. PROJEKT — EMBER — MENEDZSMENT
« 23. Forum 2021. PROJEKT - SZERVEZET — MENEDZSMENT
* 24. Forum 2022. PROJEKT - BIZALOM — MENEDZSMENT




Bizalom

Sok definicioja letezik

Sok megkozelités létezik

A mai nap alkalom, hogy
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A bizalom egyfajta meggyo6zodeés, hit, hogy sikerre viszunk dolgokat,
hogy a masik emberre szamithatok

* Az egyuttmikodeést igényld munka soran nélkulozhetetlen a bizalom. Ha
bizom a tarsaimban, eés Ok is megbiznak bennem, az pozitiv érzesekkel

tolt el, oldja a szorongasokat, felszabaditja a kreativitast, igy termékennyé
teve a kozos munkat.

« A bizalom nem hatartalan: Ha az élet vagy a munka valamely teruletén

megbizunk a kollégankban, akkor még automatikusan nem bizhatunk
meg benne egy masik teruleten.

« A bizalom nem kockazatmentes: Aki bizalmat ad, az konnyen
Kiszolgaltatott helyzetbe kerulhet, mert a bizalommal vissza lehet élni.
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Osi sziikséglet: igéret a tulélésre, a kdzdsséghez vald tartozas

Vagy: hogy egy masik szemelyt elég megbizhatonak tekintsunk, akire lehet
tamaszkodni

Motivacio: Két egymassal fuggoségi viszonyban léevdé ember esetén
enyhitsuk a fuggdsegi viszonybol eredd szorongast.

Michele Williams alapjan



A vezetbi készségek melyén is ott a bizalom,
és eépitéesenek képessége

Személyiség
(integritas, szandék)
A bizalom 3 C (Character,

Competence, Connection)
modellje

Bizalom

John C. Maxwell nyoman Alkalmassag Kapcsolatok
(Képesség, (viszonyok,
eredményesség) kommunikacio)

B2

Source of 3 Cs modell of trust: John C. Maxwell's book "The 21 Irrefutable Laws of Leadership"



Character vs. Competence




A vezetés és a bizalom épités nehézséqgel

mélyiség

Alkalmass

pcsolatok



A mai nap sorvezetdje

Ta’rsadalmi Hozzéjérulés
Uzleti

: JO hirnév
Szervezeti

Tarsas \) )
Osszhang

Onbizalom //

Kovetkezetesség

A bizalom rétegei \
Stephen M. R. Covey alapjan




Az egyes elemeket korbejard el6adasok

Onbizalom - hitelesség

o Ahhoz, hogy bizzunk masokban, és masok bizalmat el tudjuk nyerni, mindenekel6tt onmagunkban kell biznunk.

o Az onbizalomhoz vilagos értékrendre, és ahhoz igazodé életvitelre van sziikség. Tudnunk kell, hogy milyen elvek
szerint kivanunk élni, és a tetteinket ehhez kell hangolnunk. Az igy elért eredmények tesznek hitelessé benninket.

o Szabd Gabi : Onbizalom - dnértékelés - dnbecsiilés

Tarsas bizalom — kovetkezetesség
o A bizalom nem személytelen: egy személyre iranyul ez az érzésunk, akiben megbizunk.

o A bizalom nem lathatatlan, bar targya lathatatlan. Meggy6zédéssel is mutassuk, hogy hisszik a masik személy jo
szandékkal és eredményes modon fog segiteni, egyuttmikodni

o Kulcsar Zsolt ;: Tarsas bizalom és onszervezddés

Szervezeti bizalom - 6sszhang

o A bizalom nem szerencse: Az olyan szervezetekben, ahol a vezetdk elvarjak a bizalmat a munkatarsaktol, el6bb be kell
bizonyitaniuk, hogy érdemesek ra.

o A bizalom nem hatartalan: Ha az élet vagy a munka valamely terlletén megbizunk a kollégankban, akkor még
automatikusan nem bizhatunk meg benne egy masik teruleten.

o A bizalom dinamikus: Alapvetéen egymashoz bizalommal fordulva, j6 szandékot feltételezve kezdjink minden
kapcsolatot. A bizalom torése esetén pedig tudatosan torekedjunk annak ujraépitésére.

o Katona Melinda A szervezeti bizalom ereje



Az egyes elemeket korbejard el6adasok

Uzleti bizalom — jé hirnév
o A bizalom a piaci kapcsolatokban nélkulozhetetlen, mert eladasakor a vevé és az elado

helyzete aszimmetrikus: az elado tobbé-kevesbé tudja, mit ad el, a vev6 azonban nem tudja,
mit vesz, s a tranzakciok sohasem bastyazhatok teljesen korul.

o A kialakul6 informacids tarsadalomban messze fontosabb a bizalom, mint a korabbi gazdasagi
ciklusokban, mert a tudas bizalmi aru.

o Szalai Zsolt dr. : Uzleti bizalom- eszkdz vagy kotelezettség?

« Tarsadalmi bizalom - hozzajarulas
o A tarsadalmi bizalom az intézményrendszerek iranti bizalom, ehhez elengedhetetlen
o az intézményi allanddsag, stabilitas garanciainak megteremtése
o a lakossag, az érdekeltek bevonasa a dontési folyamatokba.
o a dontések és a megvaldsitas, az allammikodés transzparenssé tétele.
o Marosan Gyorgy : A bizalom a 21. szazadban: uj feltételek és uj szerep



Hogyan éljuk meg mi a bizalmat?
Beszamolo a kapcsolodo kérdodives felmereésrol

Dr. Torok L.Gabor szocioldgus 0sszeallitasaban ilyen kérdésekrél kapunk
visszajelzest

» Onbizalom
 Inkabb bizalommal, mint fenntartasokkal van azok irant, akiket még nem ismert ki teljesen

e Tarsas bizalom

 Kisebb kockazattal jar megbizni az emberekben, mint bizalmatlannak lenni veluk
szemben

 Szervezeti bizalom

« Munkahelyén mennyire jellemz6ek a bizalom kulturajanak értékei
* Munkahelyére mennyire jellemz6 a kollegak, munkatarsak kozotti bizalom



Kerekasztalok — Darabos Andrea vezetésével —
elismert projektmenedzserek, vezetdok részvételével

1. A projektvezetd dnbizalma, magabiztossaga

Kell 6nbizalom, magabiztossag a szakmai és vezetbi elismertséghez,
tekintélyhez? Lehet-e tekintélye 6nbizalomhianyos embernek

2. Bizalom épités a projektben

Transzferalhato bizalom - ha megbizom egy projekt tagban akkor bizom abban
is hogy 6 majd jo dontéseket hoz



Kerekasztalok — Készuljetek!

A kerekasztalok nyitottak:
kérdéssel, véleménnyel be
lehet Ulni a szabad székekre
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