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Innovacio a tavkozlésben: fokusz
az alapszolgaltatason vagy
diverzifikacio és partnerseg
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Tartalom

Hogyan tamogatja az innovacio
az értékteremtést a

Mi tartozik az tavkozlésben?

alaptevékenységbe? * Core fejlesztések
* Az alaptevékenységhez jol kapcsolodd, de
Uj termékfejlesztések

e Diverzifikacid, belépés Uj piacokra

Miért fontos a fokusz?

Hogyan lehet megtalalni az
egyensulyt a fokusz és a
diverzifikacié kozott?

Mik a feltételei a sikeres partneri Hogyan aknazhatoak ki ezek a
kapcsolatoknak? képességek?
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Alaptevékenyseg

Hozzaférés: Alap hozzaférési haldzat (core access network): mobil és vezetékes,
integralt halozatszemlélettel, beleértve az otthoni halozatot és a wifi-t

Kiszolgalas: létesités, halézatmenedzsment, fellgyelet, tgyfélkiszolgalas,
ertékesitési haldzat, offline es online csatornak

Termékek - B2C: a haztartas kontrollja, TV

Termékek - B2B: Campus network, 10T, Industry 4.0



Potencia

e 5G, AML, TSN, network slicing,
network decoupling, network
cloudification.

e Multiconnectivity: a wifi és a mobil
haldzat szolgaltatas szintd
integracioja

o Wifi lefedés, eszkoz menedzsment,
szulbi feltigyelet

o TV

IS core innovacio

Hozzaférés Kiszolgalas

e Digitalis Ugyfélkiszolgalas (OneApp).

e Automatikus létesités (Zero touch
provisioning)

e Hang, mint interfész (Voice

recognition/Al in customer
touchpoints)

- Automatikus hibafelismerés és
javitas (predictive maintainance,
automatic fault reparing)
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Az alaptevekenységhez kapcsolhato termekfejlesztes

Okos Haloza:c
biztonsag

otthon (Security)

% Uzleti Tertletfuggd
|d6sek :
Online hatékonysag alkalmazasok
Gaming (productivity (Vertical
tools) applications)

digitalis
tamogatasa
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Az alaptevéekenységhez nem kotheto
termekfejlesztéssel nem voltunk sikeresek

* Pénzlgyi, fizetési szolgaltatasok

* Biztositas

* Ebook, digitalis tartalom gyartas

* E-kereskedelmi és webes platformok



Miért fontos a fokusz?

Er6forras koncentracio az alaphaldzat
Ujraépitésére: optika/5G mindenhol

A fizikai értékesitési csatornak figyelem és
kapacitas korlatja

Menedzsment fokusz, végrehajtasi képesség
Maximum 3-5 stratégiai fokuszterulet

A radar alatti termékportfolié semmilyen
er6forrast vagy figyelmet nem kap.

Right-to-play: miben vagyunk jobbak, mint a
hyperscaler-ek




Alaptevékenységhez kotoédo innovacio

* A kontroll fontos, a kritikus

tudas cégen belll kell maradjon.
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a szolgaltato kezében van.
* Az integracidé mély

* Telekom marka alatt jelenik meg.

Az alaptevékenységhez nem vag

kotodo innovacio

erosebb

e Sajat markdval vagy K&
markazassal jelenik:
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termék és szolgaltatasi platformok komponens alapuak, teljesen a
felhn6ben vannak, és sztenderd API-kon keresztil elérhet6ek.

Adatkozpontusag, 360 fokos tgyfélkép elérhetd.

Startup gondolkodas: gyors APl integralas utan tgyfél validalas,
novekedési potencial tesztelése, sziikség esetén gyorsan abbahagyni és a
kovetkez6vel indulni.
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Hogyan lehet kiaknazni ezeket a kepessegeket

Magenta Advantage:

e Partner kedvezmények a Telekom Ugyfeleknek,
e A partner szamara teljes hozzaférés az alapvetd telco képességekhez:
e Legjobb integralt haldzat
e Okoszisztémat alkotd és testreszabott termékportfolio.
e A telekom termékek (hang, szélessav, TV) teljes nyitdsa, vezérlési lehet6sége
e Ugyfélazonositas
e Priorizdlt, menedzselt hal6zati képességek (pl. Latency, TSN)
e Szamlazas, OSS-BSS folyamati elemek
e Specialis partneri egylttmi{kodés a Softbank portfolio cégeivel

Magenta Inside — prémium beépulé connectivity termékek 3. feles alkalmazasok szamara




Osszefoglalds

A tavkozlési szolgaltatok orok dilemmaja: az tizleti fokusz és a f6 értékteremtés az alapszolgaltatason nyugszik, az
innovacioé fokusza ezen a teruleten kell, hogy maradjon. A tudas és a kontrol hazon belul maradjon.

A széles Gigyfélkapcsolat, online és offline értékesitési haldzat, szamlazasi és ligyfél-azonositasi képességek azonban jol
kiaknazhatdak. Nyitott, sztenderd API-kon keresztlil minden képességink megnyithato, elérhetéve valik a partnerek
szamara. Az egységes lgyfélélményhez nem sziikséges komplex, kdltséges es hosszadalmas IT integracio.

Ehhez azonban az szlikséges, hogy a sajat haldzati infrastrukturank, termék és kiszolgalasi platformjaink komponens és
felh6 alapuak legyenek, egymashoz és a kilvildaghoz API-kon keresztul kapcsolddjanak.

Az Gzleti modell pedig start-up szemlélet( legyen: gyors, alacsony koltségl innovacidk, azonnali tgyfélvalidalassal.



