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Digital Economy and Society Index (DESI)

A nemzetkozi 6sszehasonlitas nehézségei

a digitalizaciorél szamos szervezet, intézmény és piaci szerepldé kozol
kulonboz6 indexeket, elemzéseket;

nemzetkozi O0sszevetésre csak azok a kutatasok alkalmasak, amelyeket
minden orszagban azonos idépontban, azonos médszertannal, azonos
szemlélettel vesznek fel;

ennek a kritériumnak az EU-ban kizardlag a Eurostat altal koordinalt, a
nemzeti statisztikai hivatalok (és néhany tovabbi intézmény, pl. az NMHH)
altal végzett adatfelvétel felel meg; a legtobb index és elemzés (igy a DESI
IS) ezt hasznalja;

a DESI indexet a szakemberek alapvetéen adekvat és relevans
mérdészamnak tartjak.
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Digital Economy and Society Index (DESI)
A DESI jelentésége

0 Osszes EU tagorszagot méri
O EU stratégiak alapjaul szolgal

O Szamos tagorszag nemzeti digitalizacios stratégiaja is ezt veszi alapul (igy a
2021-2027 idészakot megalapoz6 hazai Nemzeti Digitalis Stratégia is)

O Struktaraja viszonylag jol leképezi a digitalis Okoszisztémat, bar néhany fontos
szempontot jelenleg nem vesz figyelembe, pl.: bizalom (trust), kiberbiztonsag, stb.

U Adatalapu, ezert modellezhetbek a valtozasok

O A versenyképességi indexek mellett a befektet6k egyre inkabb figyelembe veszik



Digital Economy and Society Index (DESI)

A DESI felépitése, hattere, problémai

Q Dimenziok: 5 f6bb terlletet lefed6 dimenzid. Indikatorokbdl szamitott értékek, melyek 6sszegzése adja a DESI indexet.
1. Internet-hozzaférés, 2. Human téke , 3. Internetes szolgaltatasok hasznalata (lakossag), 4. A digitalis technoldgiak integraltsaga
(vallalkozasok), 5. Digitalis kozszolgaltatasok.

O 2021-t6l valtozas, a 3. pillér indikatorai direkt mddon kikerulnek az indexbdl.

O Az adatok alapjan évente kerul kiadasra a DESI Jelentés, a korabbi években altalaban az adott év tavaszan, 2020-ban a jarvanyhelyzet
miatt ez juniusra tolodott, a 2021-es jelentés varhatdéan 2021 oktoberében kerul publikalasra.

Rendszerszintii problémak

gyakran és kiszamithatatlanul valtozik a mutatét alkotd
indikatorok kore;

a valtozasok miatti ,visszavezetés” nyoman
visszamenodlegesen is valtozik a DESI index;

a kdzpontilag (DG Connect - Eurostat) meghatarozott
meérési modszertan ellenére nem ugyanugy zajlanak a
mérések minden orszagban, ami torzitasokat
eredmeényezhet;

a DESI adatfelvételi folyamata kozel két év: mire

megjelennek az eredmények, részben mar el is avulnak.

Orszag-specifikus problémak

nem minden adatkor esetében valdsul meg az atadott adatok
szakmai kontrollja;

nincs olyan szervezet, amelynek az lenne a feladata, hogy
megteremtse a fogalmi kereteket, biztositsa a folyamatok
monitorozasat, és nagy megbizhatésagu adatokat biztositson
a dontés-el6keészitbk és a dontéseket végrehajtok szamara;

a kérddivek forditasa nem tokéletesen egységes, ahogyan
a kérdezébiztosi utasitasok, fogalommagyarazatok sem.




Digital Economy and Society Index (DESI) @ [% M
Magyarorszag pozicidja (2015-2020)
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Digital Economy and Society Index (DESI)

Magyarorszag pozicidja (2015-2020) N
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A mutatd 2015 ota értékeli az unids tagallamok digitalis fejlédését. Bar a Bizottsag altal Iétrehozott mutatdé szamos indikatoraban
— igy kulonosen a szélessavu és mobilhalézati infrastruktura, valamint a kdozigazgatasi eljarasok online elérhetbsége
vonatkozasaban — sikerult jelentdsen javitani a hazai értékeket, ennek ellenére az orszag relativ versenypoziciéja az elmult
években nem valtozott.

DESI dimenzidk (2020-ig) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1. Internet-hozzaférés 17. 16. 15. 14. 16. 7.
2. Human toéke 15. 18. 18. 19. 20. 19.

3. Internetes szolgaltatasok (lakossagi)

) 11. 11. 14. 16. 19. 14.
hasznalata

4. A digitalis technolégiak (KKV-k) integraltsaga 25, 27. 24, 24, 24V 26

5. Digitalis kozszolgaltatasok 24. 24. 27. 26. 26. 24.

Hazs . e re i
.a.lzimk DESI pozicidja a tagallamok 51 20 23 22 29 o
kozott 6




Magyarorszag helyezése a DESI indexben - 2020
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Forras: Digital Agenda Scoreboard hitp://digital-agenda-data.eu

A digitalis infrastruktura, illetve egyes, alapszintl internet-hasznalati szokasok esetében az unios atlagnal kedvezébbek, mig a digitalis
kompetenciak, a kisvallalkozasok digitalis felkészultsége, illetve a digitalis allami szolgaltatasok esetében az atlagnal gyengébbek a magyar adatok.
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Digitalis infrastruktura
Vezetékes infrastruktura

A vezetékes szélessav igénybevételének alakulasa
(Magyarorszag és EU28, 2015-2020, a haztartasok %-aban)

Forras: Digital Agenda Scoreboard

77,639
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2019 2020

A vezetékes szélessav igénybevétele 0sszetev) esetében a magyar érték 5 szazalékponttal nétt az el6z6 évhez képest, igy a magyar
haztartasok 82%-a vesz igénybe vezetékes szélessavu internet-szolgaltatast. Az uniés atlag (EU28=78%) az elmult egy évben

érdemben nem valtozott.
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Digitalis infrastruktura
Vezetékes infrastruktura

Nagy sebességli szélessavu (NGA) lefedettsége
(Magyarorszag és EU28, 2015-2020, a haztartasok %-aban)

Forras: Digital Agenda Scoreboard hitp://digital-agenda-data.eu 86,8103 89,5543
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Legutolsé online mapping eredménye,
2020

Evente  online mapping keretében
felmérésre kerulnek a 30 Mbps sebességre
képes technologiak, amely felmérés az
allami tamogatasu programok alapjat is
képezi.

A nagysebességl szélessavu (NGA) lefedettsége 2019-hez képest tovabbi harom szazalékponttal javult, igy most mar a haztartasok

90%-a vehet igénybe legalabb 30 Mbps savszélességu internetszolgaltatast, ami meghaladja a 86%-0s eurdpai unios atlagot.
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Digitalis infrastruktura &! ﬂ M
SZIP eredmények
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Magyarorszag szélessavu (NGA) internet
lefedettsége jarasi atlagban (2020)

Magyarorszag szélessavu (NGA) internet
lefedettsége jarasi atlagban (2015)




Digitalis infrastruktura @ l% M
Vezeték nélkuli infrastruktura
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Digitalis infrastruktura @ @ M
Iskolai halézat - Diakhalo
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Digitalis kompetencia
Human téke

Magyarorszag a human téke terén egy helyet javitva a tavalyi
értéken, a 19. helyet foglalja el. A dimenzi6 magyar adatai 2016 6ta
minden évben alulmuljak az EU28 atlagat, egy mutatoét leszamitva
(IKT-diplomasok) nincs olyan adat, amelyben ne lenne esetenként
szignifikdns a magyar lemaradas.

Az érintett magyar lakossag kevesebb, mint fele (49%)
rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel, mig ez az arany az
unios orszagok atlagat figyelembe véve a 60%-hoz kozelit.

Aggodalomra ad okot, hogy az emelt szintl digitalis készségekkel
rendelkez6k aranya Magyarorszagon az eurdpai uniés atlaggal (33%)
szemben a 25%-ot éppen csak meghaladja, és az oll6 az unids
atlag és a magyar adatok kozott 2020-ban tovabb névekedett.

Szintén tavolodtak egymastol a magyar és 0sszesitett unios adatok a
legalabb alapvet6 szoftver készségekkel rendelkezék aranyat
tekintve: 2020-ban mar kozel 10 szazalékpont a killonbség a
magyar €s EU28 adatok kozott, el6bbi karara.

Az IKT-szakemberek aranyat tekintve Magyarorszag 2017-ig
meghaladta az unios atlagot, azéta viszont a magyar adatok rendre az
unids atlag alatt maradnak és az oll6 folyamatosan nyilik.

A ndi IKT-szakemberek aranya esetében is jelentés (majdnem
kétszeres) a kiilonbség a magyar és uniés adatok kozott.

IKT-diplomasok aranyat mutaté indikator az egyetlen ebben a
dimenziéban, amelyben a magyar adatok meghaladjak az EU28
atlagat.

Human téke (DESI 2020 érték)

2a1. Legalabb alapvetd digitalis készseégek

(Maganszemélyek aranyaban) 49% 58%
2a2. Alapveténél magasabb szintl digitalis o .

készségek (Maganszemélyek aranyaban) 25% 33%
2a3. Legalabb alapvetd szoftver készségek (Maganszemélyek . .

aranyaban) 51% 61%
2b1. IKT-szakemberek (Osszes foglalkoztatott aranyaban) 3,7% 3,9%
2b2. N6i IKT-szakemberek (N6k foglalkoztatasi aranyaban) 0,7% 1,4%
2b3. IKT-diplomasok (Diplomasok aranyaban) 4,3% 3,6%




Digitalis kompetencia
Internetes szolgaltatasok hasznalata

Az internethasznalat dimenzidoban Magyarorszag o6t helyet javitva a
14. helyet foglalja el az uniés tagorszagok rangsoraban. A javulas
elsésorban az alacsonyabb szintl digitalis készséget feltételezd
szolgaltatasokhoz (k6zdsségi halozatok, hirolvasas, video telefonalas)
kothetd.

A DESI 2020 adatai szerint a magyar lakossag 14%-a még soha nem
hasznalt internetet, mintegy 1,1 millié allampolgar.

Az internetet hetente legalabb egyszer hasznaldk tabora
Magyarorszagon 5 szazalékponttal magasabb az egy évvel
ezelo6ttihez képest (80%), de tovabbra is elmarad a 85%-0s uniés
atlagtdl annak ellenére, hogy ez utdbbi a magyar ndvekedési adatokhoz
képest kisebb fejl6dést mutatott.

Az internetes szolgaltatasok igénybevételét vizsgalva Magyarorszag
kifejezetten jol teljesit a kevésbé komplex szolgaltatasok (pl. hirek
olvasasa, zenehallgatas, videdk megtekintése, illetve online jatékok,
videdhivasok, kdzdsségi média hasznalata) esetében, ugyanakkor a
magasabb hozzaadott értéki (jellemzéen magasabb szintii
felhasznaléi kompetenciat igényld) digitalis szolgaltatasok terén
jelentds a lemaradas a nemzetkozi atlagtol, és online tanfolyamokon
is csupan a magyar internethasznalok 7%-a vett részt a felmérés idején
(szemben az EU28 11% feletti eredményével).

A szofisztikaltabb, magasabb szintii felhasznaléi tudast igényld
szolgaltatasok igénybevétele terén Magyarorszag hagyomanyosan
rosszul szerepel nemzetkdzi 6sszevetésben: e-banki szolgaltatasokat —
az elmult harom év jelentésnek mondhatd ndvekedési adatai ellenére —
kevesebb, mint az internethasznalok kétharmada vett igénybe.

Internetes szolgaltatasok hasznalata (DESI 2020 érték)

3a1l. Internetet soha nem hasznaldk (16-74 éves maganszemélyek

aranyaban) 14% 9%
3a2. Internethasznaldk (16-74 maganszemeélyek aranyaban) 80% 85%
3b1. Hirek (internethasznaldk aranyaban) 84% 72%
3b2. Zene, video és jatékok (internethasznalok aranyaban) 82% 81%
3b3. Online videotéka (internethasznaldk aranyaban) 11% 31%
3b4. Video-hivasok (internethasznalok aranyaban) 60% 49%
3b5. K6zdsségi halézatok, média (internethasznaldk aranyaban) 86% 65%
3b6. Online tanfolyam elvégzése (internethasznaldk aranyaban) 7% 11%
3cl. Bankolas (internethasznaldk aranyaban) 58% 66%
3c2. Vasarlas (internethasznaldk aranyaban) 59% 71%
3c3. Online értékesités (internethasznaldk aranyaban) 16% 23%




Digitalis gazdasag

Digitalis technologiak integraltsaga

A bels6 folyamatokat tamogaté szoftverek elterjedtsége (ERP)
rendkiviil alacsony. Ugyanez elmondhat6 a kozosségi médias feluletek
vallalati célu felhasznalasarél. Az eimult években szamos tamogatasi
program indult (GINOP 3.2.2, 3.2.4, 3.2.6), a Modern Vallalkozasok
Programja (GINOP 3.2.1) a vallalkozasok digitalis technolégiak
integralasanak el6segitésére, de a tamogatasi programok ellenére nem
tudott Magyarorszag el6rébb jutni az EU-s rangsorban.

Tovabbra sem jellemz6 a felh6hasznalat, sem a big data felhasznalas
a magyar vallalkozasokra. A dimenziéban lathaté magyar értékeket
tovabb rontand, ha a digitalis technoldgiak integralasara még kevésbé
nyitott mikrovallalkozasok is a vizsgalt alanyai lennének a DESI
mutatéknak.

2015-h6z képest ugyan kozel egyharmadaval nétt a magyarorszagi
online keresked6 (értékesitd és/vagy vasarlo) vallalkozasok szama, de
még igy is jelentésnek mondhatd az uniés atlaghoz képest lemaradas, de
az Eurostat felmérése szerint hazankban kb. minden 10 vallalkozasra volt
igaz 2019-ben, hogy arut/szolgaltatast vasarolt vagy értékesitett online
csatornakon keresztul.

Mikézben az online kereskedd (értékesitd és/vagy vasarlo) vallalkozasok
aranya messze uniés atlag alatti, addig a hazai vallalkozasok e-
kereskedelembdl szarmazoé bevételeinek aranya (~11%) lényegében az
unios atlaggal (~11%) megegyez8, ami egyrészt visszaigazolja az online
vasarl6 lakossag szamaranyanak novekedését, masrészt jelzi az e-
kereskedelemmel foglalkozd cégek szamanak koncentraltsagat. Kulfoldre
az érintett vallalkozasok 5%-a értékesit, szemben az EU28 8%-os atlagaval.

Digitalis technolégiak integraltsaga (DESI 2020 érték)

4a1. Elektronikus informaciocsere 14% 34%
4a2. Kozosseégi média 12% 25%
4a3. Nagy adathalmazok 6% 12%
4a4. Felh6alapu szolgaltatasok 11% 18%
4b1. Online kereskedd kkv-k 12% 18%
4b2. e-kereskedelembdl szarmazé forgalom 11% 11%
4b3. Hatarokon atnyuld online értékesités 5% 8%
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Digitalis Allam
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5. Digitali M 3 EU . alis ki altatdasok oo Z O = = Znzo ”
Kzmmolgittatisok |\ o] e PR g e % Dleltdlskomtolediatiol e-kdzigazgatasi szolgaltatasok hasznaldinak aranya

helyezés | eredmény | eredmény

DESI (2020) 24 57,8 72,0 ) elmarad az EU atlagatol
DESI (2019) '

DESI (2018) e \V13gY ATOTSZAE e EU-28 a személyes
01 i 20U IR 2019200 ligyintézés preferalasat, a hozza nem értésiiket, a
] szolgaltatasok bonyolult hasznalatat, és a nehezen

Magyarorszag EU

DESI DESI DESI DESI értelmezhetd, néha elavult informacidkat
(2018) (2019) (2020) (2020)
érték érték érték érték
5al. E-kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi 45% 53% 55% 67% .
az (rlapokat benyujté internetfelhasznélok arénya 2017 2018 2019 2019 a telj es

5a2. Urlapok automatikus kitsltése 28 31 a2 59 kord online lgyintézés és a vallalkozasoknak nyujtott
Eredmény (0 és 100 kozott) 2017 2018 2019 2019 0. An~2n0 oo s o e
5a3. Teljes kor( online iigyintézés 75 82 87 90 digitalis kozszolgaltatasok terén

Eredmény (0 és 100 kdzott) 2017 2018 2019 2019 az EU-S kazépmezé nyben Vagyu n k
5ad. Vallalkozasoknak nyujtott digitalis k6zszolgaltatasok 73 79 85 88

Eredmény (0 és 100 kozott), beleértve a hazai és hatarokon dtnyalo

szolgaltatdsokat 2019 2019

5a5. Nyilt hozzaférésii adatok .a. .a. 32% 66%
A maximélis eredmény %-a 2019 2019

trlapok automatikus Kkitoltése
nagyaranyu fejlédés ellenére is még jelentos

k6zadatok ujrahasznositasi lehetéségeit Magyarorszag leszakadasa

Magyarorszag utolsé helyen van az EU
tagorszagai kozott
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Mérok meéroje projekt @ f‘ M

Szamos nemzetkozi szervezet, vallalkozas és nonprofit
szervezet ad ki, illetve hasznal a mindennapokban
merorendszereket a kulonbozo tarsadalmi, gazdasagi,
illetve kornyezeti folyamatok leirasara, a valtozasok
nyomon kovetesére es ezek alapjan orszagok ossze-
hasonlitasara, rangsorolasara.

Az ITM hattérintézménye, a Digitalis Jolet Nonprofit Kit.
szakmai partnereivel (NKE, BCE, KSH) a 'Merok meroje’
projekt elsd fazisaban arra vallalkozott, hogy osszegydijti
és atvilagitja az elérhetd legkulonbfélebb mero-
rendszereket, illetve kiado szervezeteiket, és ebbdl keszit
egy informativ és kozérthetd 'yellow pages’-szeru
kiadvanyt, amelyet haszonnal forgathat mindenki, akar
) munkajahoz szukséges, akar érdekl6déesbdl fogja kezbe.

program
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O 1 Kivalo 2018 2019 2020
infrastruktura

Helyezés
Fejlesztend6

KKV-k
Osszekapcsoltsag 14 1€

Stagnalé
kompetencia

Elérelépés a

hasznalatban

Fejlodo koz- -
szolgaltatasok Digitalis 26
9 kozszolgaltatasok
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Nemzeti Digitalizacios Stratéegia pillérei @ f‘ M
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Egy Okoszisztéma egyes részeit azok az elemek alkotjak, amelyek egymassal szoros egyuttmikodésben vannak, egymasra
folyamatos hatast gyakorolnak, és ahol az egyes elemek nem tudnak (mar révid tdvon sem) egymas nélkul 1étezni.

Digitalis Digitalis
O1 infrastruktura kompetencia 02

Digitalis Digitalis

03 gazdasag allam 04
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NDS célrendszere
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Az_NDS atfogé célja, hogy Magyarorszag a gazdasag, az oktatas, a kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenység, illetve a kdzigazgatas tertletén
felismerje és kihasznalja a digitalizacioban rejl6 lehet6ségeket, ezzel jelentés mértékben jarulva hozza az orszag versenyképességének és a
polgarok jélétének novekedéseéhez.

Digitalis infrastruktura Digitalis kompetencia Digitalis gazdasag Digitalis allam
A megfelelé  szolgaltatasi A lakossag digitalis A vallalkozasok digitalis Az ugyfélbarat digitalis
képességli és  mindségl kompetenciajanak és felkeszultsegenek, a  digitalis kdzszolgaltatasok korének
vezetékes és vezeték nélkuli felhasznaléi  tudatossaganak, technologia  integraltsaganak bovitése és a hasznalatuk
digitalis infrastruktdra illetve a munkavallalok digitalis novelése, az innovativ digitalis iranti nyitottsag és motivacio
rendelkezésre 4llasa annak jartassaganak folyamatos rr;tegplggsc?k kfe”eSZtef_Sert‘?k es erésitése a lakossag és a
érdekében, hogy a digitalis fejlesztésével  névelni  a ﬁqiﬁggnezegiatban stlgn?"r:]ztei vallalkozasok  korében, a
Okoszisztéma fejl6déseében ne digitalisan felkészllt KT szekt?)rban te;/ékeny hazai hatarok nélkuli
valhasson , szUk mg_nkavalla!ok aranya’; _es KKV-k, kiemelten a startup-ok, szolgaltatas’,nyuﬂas ,
keresztmetszetté a  nagy csOkkenteni a digitalis teljesitményének javitasa megteremtése az EU altal
kapacitasu infrastruktura értelemben leszakadok dsszhangban az 0] S3 elvart terlleteken, valamint
hianya. szamat. Stratégiaban (S3-ban) felvazolt m.in.dezek t.émogatéséra a
prioritasokkal. Atfogé cél az kozigazgatasi back-office
adatgazdasag tamogatasa, folyamatok hatékonysaganak
0sszhangban Magyarorszag Ml novelésével.

Stratégiajaval.
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IKT-szakemberek: 20 millié, tovabba a
nemek kozotti kiegyensulyozottsag
megteremtése

Digitalis alapkészségek: a népesség
legalabb 80%-a

Europa digitalis évtizede: a 2030-ra kitlzott célok

FELADATUNK A JOVO

Technolégiafejlesztés: az unids vallalkozasok 75%-a
hasznalja a felh6szolgaltatasokat, a mesterséges
intelligenciat és a nagy adathalmazokat

Innovatorok: a ndvekvé innovativ vallalkozasok erésitése és
az EU-beli unikornisok finanszirozasa

Kései csatlakozdék: a kkv-k tobb mint 90%-a hasznalja
intenziven a digitalis eszk6zoket, legalabb alapszinten

Osszekapcsoltsag: gigabit mindenkinek,
5G mindenatt

A csucstechnolégiat képviseld
félvezetdk: az EU részesedésének
megkétszerezése a vilag 0ssztermelésébdl
Adatok — peremhalézat és felh6: 10 ezer
klimasemleges és fokozottan biztonsagos
peremhaldzati csomdpont
Szamitastechnika: az elsé szamitogép,
amely kvantumgyorsulassal rendelkezik

Kulcsfontossagu kozszolgaltatasok: 100%-ban online
E-egészségugy: minden eurdpai polgarnak hozzaférése van
egeészsegugyi adataihoz

Digitalis személyazonossag: a polgarok 80%-a hasznal
digitalis azonositot
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Koszonom
a megtisztelo figyelmet!
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INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM



