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Innovacid a tdvkozlésben: fékusz az alapszolgaltatason vagy diverzifikacid és partnerség?

A tavkozlési szolgaltatok orok dilemmaja: az Uzleti fokusz és a f6 értékteremtés az alapszolgdltatason
nyugszik, de hogyan haszndlhatd ki a széles Ugyfélkapcsolat, online és offline értékesitési haldzat,
szamlazasi és ligyfél-azonositasi képesség? Melyek azok az értéknodvelt szolgaltatds teriletek, ahol a
sajat termékfejlesztés versenyképes lehet a GAFA vilaggal? Hogyan tudja a telco szektor a lehet6
legegyszerlbben kinyitni a képességeit partnerek és fejleszték szamara? Mik a feltételei a sikeres
partneri kapcsolatoknak a telcok és a vezetd innovacidés hub-ok kozott?

Az el6adds a Deutsche Telekom csoport szemszogébdl vizsgalja a fenti kérdéseket és keresi a valaszokat
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