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A 3G jovoje egyre aktualisabb kérdéssé valik azzal, hogy az 5G-halézatok elindulasaval a mohilszolgaltatok immar négy
mobhilhalézat-generaciot iizemeltetnek parhuzamosan. A halézati komplexitas és ezzel egyiitt koltségeik csokkentése érdekében
az operatorok vizsgaljak, hogy a mintegy 30 éves 2G- és a 20 éves 3G-technoldgiakat mikor lehetne a kozeljovében kikapcsolni.
A jelenlegi forgalmi trendek, valamint a késziilékek képességei alapjan nagy valdsziniiséggel a 3G lesz a kivetkezd technoldgia,
amit kivezetnek majd. Azt, hogy erre miként és mikor keriilhet sor, minden operatornak egyedileg kell elddntenie,

szem eldtt tartva hang-, adat- és M2M-szolgaltatasaik folytonossagat. A kérdés aktualitasat az is bhizonyitja, hogy Hollandiaban

a VodafoneZiggo Eurépaban elséként kapcsolta le 3G-mobilhalozatat 2020. januar 31-én.

1. Bevezetés

2020-ban a vilagban és Magyarorszagon is tébb helyen
elindultak az 5. generaciés mobilhalézatok. Ezzel egytt
a mobil szolgaltaték nagy tébbségének mar négy tech-
nolégiat, négy generaciét kell parhuzamosan uzemeltet-
nie, ami jelent6sen néveli a szolgéaltatok feladatait és
kdltségeit. Avildgban néhany szolgaltatdé mar megtette,
de nagy tébbséglik még csak tervezi, hogy belathaté idén
belll lekapcsolja 3G-halézatat, hogy az igy felszabaduld
er6forradsokat a modernebb, hatékonyabb, gazdasago-
sabb technolégiakra forditsa.

A cikk els6 részében arra keresslk a valaszt, hogy
miért a 3G-haldzatok értek meg a kikapcsolasra, és mi-
ért nem a mintegy 10 évvel régebbi 2G, valamint hogy
milyen megfontoldsokat kell tennie egy szolgaltaténak a
3G sikeres kivezetése érdekében. Ezek utdn a 3G egyik
fontos felhasznélasarél, az M2M-rél lesz sz6, megvizs-
galva azt, hogy a technolégiavaltas varhatéan mekkora
kihivast jelent az operatoroknak, az utolsé szakasz pe-
dig bemutatja, hogy a Vodafone hogyan hajtotta végre
3G-halézatanak a kivezetését Hollandiaban.

2. Miért pont a 3G lesz a kovetkezo
kivezetett technoldgia?

A 3G-szabvany els6 verzidjat (Rel. 99) 2000 kordl zarta le
a 3GPP. Ehhez képest Magyarorszagon 2005-ben valt el-
érhetévé a technoldgia. Megjelenésekor elsédleges cél-
ja a mobil halézatok hangkapacitasanak tovabbi bévi-
tése volt, tovadbba 384 kbit/s adatsebességet tett lehets-
vé, ami a mai mércével nem sok, de az akkori vezetékes
ADSL-halézatokkal 6sszemérhetd volt. Valamint nativan
tamogatta a videotelefonalast, amihez annak idején nagy
reményeket fliztek a szolgaltatok, de végil a hasznalat
nagyon elmaradt a varakozasoktél, annyira, hogy ez a
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funkcio ki is kopott vegul a készllékekbdl. A 3G-tech-
nolégia attérését és a mobil internet elterjedését két to-
vabbi innovacié tette lehet6vé. Az egyik, hogy 2007-ben
megjelent a HSPA, ami eleinte még csak néhany Mbit/s-
ot tudott, de ezzel a sebességgel akkor mar kényelme-
sen lehetett mobilinternetezni. A mésodik jelentés inno-
vacio az iPhone, az els6 igazi okostelefon 2007-es meg-
jelenése volt, amit a tébbi készulékgyarto is révid id6n
belll kovetett. Ez tette lehetévé, hogy a korabban telje-
sen ismeretlen, de azéta egyre népszerlibb alkalmaza-
sok egyre nagyobb szdmban jelenjenek meg.

A mobil halézatok 2020-ban odaig jutottak, hogy tébb
szolgéaltaténal jelenleg négy mobiltelefon-generacié mi-
kdédik parhuzamosan, amibél a legidésebb (2G) mar kb.
30 éves, a legfiatalabb (5G) pedig 1 éves technoldgia. Ed-
dig csak az 1G lett kivezetve még 2003-ban (1. dbra). Az
egymast kdvet6 technoldgiak kdzott jelentbs kildnbségek
vannak, nemcsak a hozzaférési technoldgiakban (GMSK,
WCDMA, OFDMA), hanem a maghal6zatokban is. Mig a 4G
és 5G mar teljesen IP-alapu, mind a hang, mind az adat
szempontjabdl, addig a 2G-n és 3G-n a hangatvitel még a
hagyomanyos aramkérkapcsolt technolégiaval miikédik.

Annak, hogy a szolgéltaték négy mobil halézati ge-
neraciot tzemeltetnek egymas mellett, megvan az ara.
Nem nehéz belatni, hogy minél tébb technolégia miké-
dik parhuzamosan, annal nagyobbak a halézat fenntar-
tasi és Uzemeltetési kdltségei, mikézben a szolgéltaték
folyamatosan keresik a lehetéséget, hol tudnanak kélt-
séget megtakaritani.

A 2G/3G-technoldgia fejlesztése gyakorlatilag leallt.
Az iparag jelenleg teljes g6zzel az 5G-re és egyéb (j
technolégiakra koncentral. Az 5G- és a 2G/3G-techno-
I6gidk k6zdtt mar nem is lett megvalésitva a celldk ké-
z06tti &tmenet (handover).

Végiil, de nem utolsé sorban hatalmas kilénbségek
vannak a spektrumhatékonysagban a 4G és féleg az 5G
javéra. A 2G és az 5G koz6tt akar 100-szoros hatékony-
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sagklldnbség is lehet. Azaz a 2G és a 3G sokkal rosz-
szabbul hasznélja ki a rendelkezésre allé6 spektrumot
(ami korlatos és nagyon draga er6forras), mikbzben eze-
ket a frekvencidkat a korszerilbb technolégiakkal mar
sokkal hatékonyabban lehetne felhasznalni.

Afentiek alapjan mér sok érv van a 2G és a 3G kive-
zetésére is, és szolgaltatdi szempontbdl is a legoptima-
lisabb az lenne, ha mind a két technoldgiat ki lehetne
kapcsolni, és az itt felszabadulé eréforrasokat a sokkal
hatékonyabb, gazdasagosabb Uj technolégiakra fordi-
tani. De megtehet6-e mar, hogy a szolgaltatok lekapcsol-
jak a 2G/3G-héal6zataikat?

A kérdés megvalaszolasahoz érdemes megnézni az
NMHH honlapjan elérhet6 Mobilpiaci jelentést (https://
nmhh.hu/cikk/216280/Mobilpiaci_jelentes__ 2020 _|_felev),
ami 6sszegzi a magyar mobilhalézatok el6fizetdi és for-
galmi adatait. A jelentés szerint a belf6ldén bonyolitott
mobilinternet-forgalom halézatok szerinti megoszlasa-
nak alakuldsa azt mutatja, hogy jelenleg a 4G-halézatok
mar a teljes adatforgalom tébb mint 94%-t kezelik. A 2G-
és 3G-adatforgalom mennyisége gyakorlatilag elhanya-
golhat6 a 4G mellett, azaz ebbdl a szempontbdl mar nem
lenne jelentds akadalya a 2G és 3G kikapcsolasanak.

A belféldén inditott hanghivasforgalom halézattipus
szerinti megoszlasa alapjan a 4G Voice over LTE (VoL-
TE) forgalom 2020 elsé negyedévének a végén a teljes
hangforgalom kb. 40%-a volt. A 4G-héalézatok 2012 ké-
rdl indultak, de a VoLTE csak 2017-t8l kezdett elterjedni
a hélézatokban és a 4G-s készilékekben is, ezért nem
tudott még jelentésebb forgalmat atvenni a 2G-rél és 3G-
r6l. (Nagyon sok olyan 4G-képes késziilék van, ami nem
VoLTE-képes.) A VoLTE aranya gyorsan névekszik, de
a 2G- és 3G-hangforgalom még mindig kb. 60%. A jelen-
tés 2G/3G-hangforgalom aranya miatt a 2G és 3G nem
vezethet§ ki egyszerre! Ha viszont egyszerre még nem
kivezethetd a 2G és 3G, akkor melyik érett meg a kive-
zetésre? Melyik esetén mer(l fel kisebb kockazat?

A 3G j6vBképe

A 2G-képes késziilék altal generalt hang és adatfor-
galom csak 2G-s hélézattal kezelhetd. Ellenben a 3G-ké-
pes készllékek mind 2G-képesek hang és adat szem-
pontbdl is. Ez azt jelenti, ha nincs 3G-hal6zat, akkor ezen
készulékek hangforgalma a 2G-halézaton is lebonyolit-
hat6. A 3G-képes készilékek adatforgalma is kezelhet6
lenne 2G-héalézaton, de ebben az esetben nem olyan
egyértelm(, hogy ez &ltalanosan j6 megoldés-e. A 3G-s
készllékkel rendelkezé eléfizet6k adatforgalma kdzott
jelent8s kulénbség van. Vannak, akik egyaltalan nem
hasznalnak semmi adatforgalmat igényl6 alkalmazast,
vagy csak nagyon mérsékelten. Ezen elbfizet6k esetén
elég lehet a 2G-s halézatok képessége az adatforgalmi
igényeik kielégitésére. De az olyan el6fizet6k szaméra,
akik intenziven hasznaljdk a 3G-halézatot mobil internet-
re, nem megoldas a 2G, nekik az ennél jobb 4G/5G-tech-
nolégia kell. (Erre még a kévetkez6 szakaszban vissza-
tériink.) Meg kell még emliteni azon 4G-s készilékeket
is, amelyek nem VoLTE-képesek. Ezek most is a 2G- vagy
3G-halézatokat hasznaljak hangra igy, ha a 3G megsz(-
nik, a 2G tovébbra is hasznalhaté szamukra.

Osszefoglalva: a 3G-s és nem VoLTE-képes 4G-ké-
szilékek 2G-s képessége miatt kisebb kockazattal a 3G-
halézatok kapcsolhaték ki redlisan.

A sikeres kivezetés idejét tobbek kdz6tt az hatarozza
meg, hogy mikorra lehet elérni, hogy a 3G-hal6zatot hasz-
nalé készllékek annak lekapcsolasa utan ne terheljék tul
a 2G-s haldézatot. Ahogy korabban emlitettik, a 2G-s hal6-
zatok nem hatékonyak, ezekbe mar nem szeretnének to-
vabbi pénzeket invesztalni a szolgaltaték, még a 3G kive-
zetésének érdekében sem! Ezért — amellett, hogy a 3G-
készilékek szamat minimalizalni kell — a 2G-halézatok
tehermentesitése is sziikséges, hogy a megmaradé 3G-s
készilékek hangforgalmat problémamentesen kezeljék.

A tehermentesitéshez el kell érni a kévetkezdket: (i)
A 4G-s héalozatok lefedettsége jobb legyen, mint a 2G-s
halézatoké. Csak igy biztosithatd, hogy VoLTE-képes ké-
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szulékek ne terheljék a 2G-s hél6zatot a 3G kikapcsoléa-
sa utan. (i) Csak VoLTE-képes 4G-s készllékeket szabad
értékesiteni a szolgaltatoknak, és a VoLTE-képes készi-
Iékeken engedélyezni is kell a VoLTE hasznélatot! (iii)
Meg kell sziintetni a csak 2G/3G-képes készllékek ér-
tékesitését. Ezt egy szolgaltato a sajat készilék portfélio-
jaban meg tudja tenni, de sajnos nincs befolyasa, hogy
mas forrdsokbdl ne szerezzenek be ilyeneket az el6fize-
ték. Szerencsére jellemzben okostelefonokb6l mar nem
nagyon érhetd el mas, csak 3G-s. (iv) A Magyarorszagra
latogaté kilféldi mobilfelhasznalék szempontjabél fon-
tos, hogy a VoLTE-roaming (barangolas) még nem olyan
elterjedt, mint a 2G/3G-roaming. Ha nincs VoLTE-roaming,
akkor a roamingolé 4G-készilék a 2G- vagy a 3G-halo-
zatot tudja csak hangra hasznalni. Ezért kell névelni a
VoLTE-roamingpartnerek szdmat, hogy ezek a készilé-
kek se a 2G-hal6zatot terheljék.

A 3G nagy adatforgalommal rendelkez§ eléfizetSinek
nem megoldas a 2G hasznélata. Ezeket az eléfizet6ket
4G/5G-re kell terelni. Ehhez segitség lehet példaul az
NMHH altal a HTE Infokom konferencian bejelentett
,valts okosba” kampany.

A 3G-képes készllékek szdma mindenesetre szem-
mel lathatéan naprél napra csékken a halézatokbdl, egy-
re jobban kikopnak ezek a készulékek. A szolgaltatok-
nak egyedileg kell a felsorolt és esetleg egyéb feltéte-
leket és kritériumokat értékelni, és ezek alapjan eldén-
teni, hogy milyen 3G-kivezetési stratégiat valasztanak.
Ezek alapjan dénthetd el, hogy mikor jétt el a 3G kiveze-
tésének ideje, mikor lehet azt mind az eléfizeték, mind
a szolgaltaté szempontjabdl a legkisebb fajdalommal,
a legkisebb kockazattal végrehajtani.

3. Eszk0z-eszk6z mobilkommunikacio
(M2M) a 3G-ben

Az M2M-megoldasok mar a 90-es évek masodik felé-
ben a 2. generaciés (GSM/EGPRS) mobiltechnolégiaval
egyltt megjelentek. Els6sorban modemeket, de ese-
tenként mobiltelefon-késziilékeket is alkalmaznak a
halézati kommunikacié megvaldsitasara. A 2G-techno-
légia, képességei alapjan, manapsag alacsony adatat-
viteli sebességlinek tekinthetd, jellemz8en egyszerl
Uzenetek és jelzések atvitelét igényl6 alkalmazasokra
lehetett és lehet hasznalni. Akdvetkezd fejl6dési lépcsé,
a 3G, mar lehet6vé tette képek rendszeres kiildését esz-
k6zokr6l, és a haldzati valaszid§ is javult, lecsékkent
100 ms ala. A 4G széleskorl elterjedésével azonban
ezek a hélézati jellemz8k mar messze idejétmdaltak, nem
képesek lefedni az aktudlis loT-igényhalmazt.

Akarcsak a mobiltelefonok esetében, a mobil haléza-
tokban is egyarant jelen vannak 2G-, 3G- és 4G-képes
M2M-eszkdz6k. A 3G kivezetésének szempontjabél fon-
tos aspektus, hogy néhany kivételtél eltekintve a 3G-ké-
pes eszkdzbk kompatibilisek a 2G radié hozzaférésével
is. Az M2M-szegmens egy specidlis, kilén vizsgalandé
terulet technolégiamenedzsment, technoldgia-kivezetés
szempontjabdél.
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3.1. Miért specialis az M2M?

Az M2M-megoldasok tdébbek kdzott abban térnek el
a hagyoméanyos mobilkészllék-hasznalattél, hogy a réa-
diés kapcsolatért felelés modemek fizikailag is integralt
részei lehetnek a céleszkézdknek, azaz nem kulsé do-
bozként kapcsolédnak azokhoz. Alkalmazéstél figgéen
sokszor nehezen megkdzelithetd helyre kerllnek, aknék-
ba vagy falba épitik be 6ket, szervizelésre csak ritkan
kerllhet sor. Az eszkdzoket feligyeld, menedzseld rend-
szereket is sokszor az adott technolégiahoz és modem
tipushoz fejlesztették ki. Ezekb8l adéddan az eszkdzdk
modernizacibja, cseréje sokkal tébb el6készlletet és
idét vesz igénybe, mint egy mobilkészilék cseréje. A
kilénbségeket folytatva, az M2M-eszkdzok életciklusa
sokkal hosszabb, eléri a 10 évet, ami korultekintést, j6-
vBallo Uj eszkdzok kivalasztasat igényli. Mindez érde-
ke operatornak és felhasznalénak egyarant.

A technolégiamenedzsment szempontjabél az lgyfe-
lek szdmaéra fontos, hogy érdekik is legyen egy Uj tech-
nolégia bevezetése. Egyik ilyen szempont a fenntartha-
tésag, a koros eszkdzdk cseréje, a masik pedig az Gjabb
technolégiabol adddé elnydk. A ma futd alkalmazasok
tébbsége nem haszndl nagy fel- és letdltési sebességet,
a mar kihelyezett 2G- vagy 3G-megoldas képességei
megfelelnek az eszkdzok teljes életciklusdban. Alape-
setben nem lenne szilkség modernizalasra, de az esz-
k6z6k kora miatt megértek a véltasra. A 3G kivezetése-
nek tekintetében a 4G (4G-modem, LTE-M) mar tébb na-
gyobb adatsebességet igénylé alkalmazas egyidejl
m(ikddését teszi lehet6vé cellanként. A 2G vetélytarsa
pedig sok szempontbdl a NBloT (Narrow Band loT) tech-
nolégia, ami az alacsony energiaszikséglet mellett Gj,
eddig még nem bevezetett loT-szolgaltatasokat tesz le-
hetévé.

3.2. Mekkora kihivas a 3G kivezetése az operatorok szamara?

Annak érdekében, hogy a szolgaltatdas minéségének
szinvonala az elvart szinten maradjon a kivezetés utan
is, az operatorok szdmaéra fontos idében felmérni a cse-
refolyamat varhaté komplexitasat, a 3G kivezetése miatti
szlkséges eszkdzcserék mennyiségét. A kulféldrél ér-
kez6 barangol6 lgyfelekre a vizsgalat a kdvetkezmények
becslésére korlatozédik, itt nem kerll targyalésra.
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~1%
Low 74% 0,03% 0,00% 0,00%
Mid 15% 0,08% 0,03% 0,01%
High 6% 0,17% 047% 0,17%
DLTput 2G yes 2G yes 2G no 2Gno
UL Tput 2G yes 2G no 2G yes 2G no

1. tablazat Elvart adatsebességek

2019 utols6 negyedévében a Telenor készitett egy fel-
mérést az aktiv M2M-eszk6zdk hasznalati szokasairol.
Avizsgalat célja az volt, hogy kideriljon, hany 3G-képes
M2M-eszkdzt kell majd varhatdan lecserélni a 3G kive-
zetése okén. A 4G-lefedettség orszagosan ma mar na-
gyobb, mint a 3G-é, raadasul a lekapcsolas idejére nem
lesz olyan hely, ahol a 3G-t ne valtana ki a 4G. igy a 3G
lekapcsolasaval a 2G- és 4G-képes M2M-eszkéz6k nem
érintettek, a szolgaltatdsok minéségében nem lesz val-
tozas. A mérések alapjan az eszkdzdk 25%-a hasznal
3G-technolégiat, aminek 85%-a 3G/2G-képes, a tobbi
4G/3G/2G-eszkoz. A kovetkezd 1épés annak vizsgalata
volt, hogy a 3G/2G-késziilékek kdzil hany esetben nem
elegendéek a 2G-halézat képességei, és szlikséglk van
a 3G-re. A havi adatforgalom alapjan harom kategériaba
kerlltek az eszkdzdk (low: <10 MB, medium: 10-100 MB,
high: >100 MB). Ezt egészitette ki a legfontosabb jellem-
z@: az atlagos adatsebességigény fel- és letdltési irany-
ban. A2G-technoldgia korlataira a konzervativ 16 kbit/s
fel- és a 32 kbit/s letdltési sebességet alkalmazték. Egy
3G-képes eszkdzt akkor kell majd mindenképpen cse-
rélni, ha az elvart adatsebesség barmelyik irdnyban
meghaladja a 2G korlatait, illetve lehet, hogy csere lesz
szlikséges, amennyiben a sebességek alacsonyabbak
ugyan, de a havi adatforgalom a ,high” kategériaba tar-
tozik.

Az 1. tablazat foglalja 6ssze az eredményeket.

A tablazatbdl az latszik, hogy a 3G-t hasznalé 3G/2G-
eszk6zdk csupan 1%-a igényel a 2G adottsagainal na-
gyobb adatsebességet (piros szind zéna, ill. a jobb fel-
s 3x3 adat). Mindéssze 6% esetében nagyobb a havi
adatforgalom, mint 100 MB (,high”), és a savszélesség-
igény is valészinileg kiszolgélhaté 2G-vel (sarga szin-
jelélés, ill. 6%), de tovabbi vizsgalédast igényel majd,
93% esetében pedig nem lesz sziukség cserére (z6ld
szinjeldlés, ill. 74 és 19%). A meghatérozott feltételrend-
szer alapjan nagyséagrendileg varhatéan néhany ezer ké-
szllék cseréje valik szukségessé. Az eszkdzok 80%-a
20 Ugyfélnél koncentralddik, kdzottik egyarant megta-
lalhaték kdzintézmények és cégek.

Osszefoglalasként: a 3G kivezetésének kiemelten
fontos aspektusa az M2M-eszkdzdk kezelése, szilkség
esetén cseréje. A felmérés alapjan a 3G-képes készi-
Iékek 3G-hasznalatanak dénté tébbsége kivalthaté lesz
a 2G-technoloégiaval a szolgaltatas elvart minéségének
biztositasa mellett. A 4G, majd hamarosan az 5G segit-
ségével részben hatékonyabban lehet a meglévd szol-
géltatasokat biztositani, részben szamos Uj hasznélati
eset terjedhet el.
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A 3G j6vBképe

4. A ,,4G4ALL” projekt -
3G-mobilhalozat kivezetése
a gyakorlatban

A VodafoneZiggo Group Holding B.V. (,VodafoneZiggo”)
konvergens elektronikus hirkdzlési szolgaltaté Eurdpa-
ban els6ként kapcsolta le 3G-mobilhalézatat 2020. janu-
ar 31-én. A VodafoneZiggo a Vodafone Group és a Liberty
Global kézds vallalkozdsa. Az anyavallalatok egyenld
50%-0s érdekeltséggel rendelkeznek benne. 2019-ben,
a holland piacon tébb mint 1,9 millié6 h&ztartas részére
nyuUjtott vezetékes szolgaltatast, illetve 2 millid6 SIM-kar-
tyan biztositott mobilszolgaltatdsokat.

A VodafoneZiggo 2018-ban inditotta el a ,4G4ALL”
projektjét azzal a céllal, hogy a 3G-mobilhalézaton [évé
felhasznéaldkat atterelje a 4G-mobilhalézatra, majd mar
az alacsony kihasznaltsaggal mik6dé 3G-mobilhalo-
zatot lekapcsolja. A lekapcsolas lehetévé teszi a 3G-re
hasznalt frekvenciasavok 4G-mobilhalézatra valé fel-
hasznélasat, amely végul a felhasznaléi éimény javita-
sahoz vezet.

4.1. A projekt célcsoportja

Annak érdekében, hogy a felhasznaldk élvezhessék
a gyors internetes csatlakozast, rendelkezniuk kell 4G-
képes készilékkel, SIM-kartyaval és mobil eléfizetéssel,
illetve a készilékikdén a 4G-bedllitasokat be kell kap-
csolniuk.

Azon felhasznaldk, akik nem felelnek meg a fenti 4G-
feltételeknek, a 3G-mobilhalézat lekapcsolasaval csak
2G-szolgaltatast fognak tudni elérni mind mobil adatfor-
galom, mind mobil hanghivas tekintetében. A ,4G4ALL”"
projektben azonositasra kerlltek a fenti 4G-feltételeket
nem teljesitd felhasznaldok, melyeket 6t alcsoportokba
soroltak: (i) 3G-s mobil készllékekkel rendelkezd adat-
forgalmat nem haszndlok, (ii) 3G-s mobil készilékekkel
rendelkez§ adatforgalmat hasznaldk, (iii) 4G-s mobil ké-
sziilékkel, de nem 4G-képes SIM-kartyaval rendelkez8
hasznaldk, (iv) 4G-s mobil készulék 4G-képes SIM-kar-
tyaval, de kikapcsolt 4G-beallitasokkal rendelkezé hasz-
nalok, illetve a (v) tébb SIM-kartyaval és egy 3G-s mobil
készilékkel rendelkez8 hasznaldk.

A ,4G4ALL” projekt sikeréhez elengedhetetlen volt,
hogy a szolgaltato:

— ndvelje a 4G-mobilhalézat kapacitdsat;

— informélja felhasznéloit a varhat6 valtozasrol,
érthetd és atlathaté magyarazatot adva nekik
azzal kapcsolatban, hogy miért, mi és mikor fog
megtdrténni;

— lehetdvé tegye a felhasznalék szamara mobil
készilékeik megujitasat, illetve jelenlegi mobil
készulékeik beallitdsanak ellenbrzését;

— megoldast adjon a felhasznalok megkereséseire.

4.2. A projekt feladatot adott

a szolgaltaté valamennyi teriiletének

A ,4G4ALL” projekt a szolgaltato teljes szervezetét
kihivas elé allitotta. A kiils6 kommunikaciéért felelés te-
ruletek kilén-kaldén fontos szerepet téltdttek be.
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2. abra A ,4G4ALL” projekt id6terve

Els6ként a B2B-terllet kezdte az uzleti el6fizetdk fel-
készitését a 3G-mobilhaldzat lekapcsolasara, tette ezt
mindazért, hogy a vallalkozasok képesek legyenek el6-
re tervezni és éves koltségvetésiikbe beépiteni az eset-
legesen szikséges mobileszkdzdk cseréjét. A szolgél-
taté proaktiv kereskedelmi ajanlatokkal, illetve meglé-
v6 megallapodasok felllvizsgalataval, modositdsaval
biztositotta a z6kken8mentes atallast.

A B2C-terilet fékuszaban a teljes lakossagi felhaszna-
16i k6r tajékoztatasa, illetve az érintett hasznaldk cselek-
vésre késztetése allt. Az érintett hasznalék szamossé-
ga miatt a B2C-terllet lehet6vé tette az online feliileten
térténd SIM nélklli 4G VoLTE-képes mobilkészilékek,
illetve 4G-s SIM-kartyak megrendelését.

A nagykereskedelmi terulet hal6zati szerz8dések mo-
dositasaval biztositotta az ,inbound roamer”-ek szaméa-
ra, illetve a VodafoneZiggo hal6zatat hasznalé virtualis
mobilszolgéltaték elbfizetdinek a 4G-mobilh&lézathoz va-
16 hozzaférést.

A 3G-mobilhalézat lekapcsolasanak legnagyobb ter-
he az lgyfélszolgalati tertletre harult. Egyfel8l az tgy-
félszolgalat feladata volt az lgyfelek folyamatos tajé-
koztatasa, a fogyaszt6i tudatossag ndvelése, masfel6l
a 3G-mobilhalézat lekapcsoldsat kévetéen megoldast
adnia az Ugyfelek kérdéseire, problémaikra. A gyors lgy-
félkiszolgalas érdekében az online csatorna téltétt be
jelent8s szerepet, fokuszba az énkiszolgalé6 megoldasok
kerlltek.

A kilsé kommunikécideért felels terlletek mellett
nem elhanyagolhaték a belsd, tdmogaté funkcidval biré
terlletek feladatai sem. Az uzleti intelligencia foglalko-
zott az Ggyféladatok elemzésével, biztositotta az opera-
tiv és vezetdi déntésekhez szliikséges informéacidkat. Az
tgyfélelégedettséqgi terllet szamos vizsgéalatot dolgo-
zott ki a fogyasztoi sziikségletek feltérképezésére, be-
azonositasara és megértésére. Az Ugyfélelégedettség
mérése folyamatos volt, mely lehet6vé tette a rugalmas
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és gyors beavatkozast a felhasznal4i éimények megér-
zése, javitdsa érdekében. A technolégiai terllet felada-
tai kdzott szerepelt a 2G/4G-mobilhalézat felkészitése
a folyamatosan névekvé forgalomra, ezzel parhuzamo-
san a 3G-mobilhalézati kapacitas csdkkentése, illetve
a 3G-mobilhalézat valés lekapcsolasa. Mindemellett a
pénzigyi teriilet monitorozta a projekt kdltségét, a jogi/
szabalyozasi terllet felligyelte a szabalyozasi megfele-
Iést (beleértve a holland nemzeti szabalyozé hatdsag ta-
jékoztatasat is), a vallalati kapcsolatok terillete pedig
visszacsatolta a projekt nyilvanossag részérél t6rténé
megitélését.

4.3. A 3G technoldgia a multé

A 3G-s hasznéldk szdma folyamatosan csdkkent, mig
el nem ért egy olyan szintet, amely lehetévé tette a 3G-
mobilhalézat lekapcsolasat. A 3G-technoldgia nyugdi-
jazasa 2020. januar 31-ével megtértént. A ,4G4ALL” pro-
jekt két évet dlelt fel, a feladatok id6rendiségét, illetve
idGtartamét a 2. dbra szemlélteti. Az els6 év fokuszaban
a tervezés allt, melynek keretében szamos elemzés és
hatasvizsgélat készilt, illetve a 3G-mobilhal6zatot hasz-
nalé uzleti eléfizet6kkel térténd kapcsolatfelvétel. A tény-
leges megvalédsitas a masodik évben kezd8détt, a lakos-
sagi kampanyok a lekapcsolast megel6z6 9 hénapra f6-
kuszaltak.

A 3G-mobilhalézat lekapcsoldsa iranyt mutat a régi
technoldgidk kivezetésének is.

5. Osszefoglalas

A 3G-képes készllékek szama szemmel lathat6éan, nap-
rél napra cs6kken, a hal6zatokbdl egyre jobban kikopnak
ezek a késziilékek. Ezzel egyitt a 3G-halézatok kihasz-
naltsaga is egyre kisebb lesz, mikézben a 4G- és 5G-
technolodgiak kapacitasigénye rohamosan névekszik.
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A 3G j6vBképe

A szolgaltatéknak egyedileg kell a felsorolt és eset-
leg egyéb feltételeket és kritériumokat értékelni, majd
ezek alapjan eldénteni, hogy milyen 3G-kivezetési stra-
tégiat valasztanak. Ezek alapjan déntheté el, hogy mi-
kor j6tt el a 3G kivezetésének ideje, mikor lehet azt mind
az el6fizet6k, mind a szolgaltaté szempontjabdl a legki-
sebb fajdalommal, a legkisebb kockazattal végrehajta-
ni, és mikor lehet a felszabadulé eréforrdsokat a kévet-
kez6 generacidk (4G/5G) szamara felszabaditani.

A szerz6krol
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