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A koronavirus hatasa az IKT piacra - kerekasztal

A koronavirus hatasa az
iInternethasznalatra és a digitalis

szolgaltatasokra

Kenyeres Kinga vezérigazgato-helyettes
Szazadveg Gazdasagkutato Zrt.
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Digital Economy and Society Index - 2020
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A digitalis infrastruktura, illetve egyes, alapszinti internet-hasznalati szokasok esetében az uniés atlagnal
kedvezébbek, mig a digitalis kompetenciak, a kisvallalkozasok digitalis felkésziltsége, illetve a digitalis ﬁ

allami szolgaltatasok esetében az atlagnal gyengébbek a magyar adatok. SzazaDvEG


http://digital-agenda-data.eu/
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Mobilinternet el6fizetés vasarlasa

On mar a virusvalsag miatti kijarasi korlatozasok (azaz idén
marcius) elé6tt is rendelkezett mobilinternet-el6fizetéssel vagy
a valsag hatasara fizetett el6?

25 A jelenlegi adatcsomagom mar a
58 ' vélsag elétt is megvolt

m\Volt eléfizetésem, de nagyobb
adatcsomagra valtottam

Korabban nem volt
m 917 adatcsomagom, marcius utan
fizettem ra el6

A primer adatfelvételink alapjan a
mobil internetre el6fizetok
97,5%-a a pandémias idészaktol
fuggetlenul rendelkezett mobil
internetes eldfizetéssel (a DESI
adatokhoz hasonloéan).

A valaszadok csupan 2,5%-a valt a
valsag hatasara eléfizetove.

Es csak 5,8% valtott nagyobb
adatcsomagra (azaz a tainyomo
tobbség szamara a meglévo
adatcsomag nem jelentett a
mindennapi hasznalatban szik ﬁ
keresztmetszetet.

SzAzapviG
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E-kereskedelmi szolgaltatasok igéenybevetele

Szokott-e On online vasarolni hazai és/vagy nemzetkézi boltokban és platformokon (pl.
miiszaki cikk, szoftver, ruhazat, konyv, élelmiszer, mobilegyenleg-feltéltés, szallasfoglalas,
belépbjegy, kozlekedési jegy, mobilparkolas, autépalya matrica, stb.)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hazai webaruhazban (olyan online Gzlet, amely sokféle

arucikket forgalmaz, pl. webaruhaz.hu, alza.hu, stb.) 61.1 37,1 Ll

Hazai webshopban (pl. online kdnyvesbolt, miiszaki bolt, stb.) 58,2 40,5 0,2
Hazai hirdetési portalon (pl. A;;;gn)et, Vatera, Nextapro, Jofogas, 518 46,7 01
Nemzetkdzi hirdetési platform;)trt;-()pl. Ebay, Amazon, Facebook, 35,9 63,7 03
Kulfoldi webaruhazban 29,8 69,3 0

Kilféldi webshopban 25,3 73,3 0,4

m|gen, a COVID-19 jarvany hatasara
Nem tudja/ Nem valaszol

mIgen, a Covid-19 jarvanytol fiiggetlendl
ENem

El6zetes hipotézisinkkel
szemben a COVID-19
jarvany hatasa nem
szignifikans sem a
hazai, sem a hatarokon
atnyuld online vasarlasok
esetében: mindossze
1-2 szazalékponttal
(2-4%-kal) novelték az e-
kereskedelmi feltleteket
hasznalé internetezok
aranyat a COVID-19
hatasara bevezetett
korlatozasok.

R

SzAzapviG
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Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok igenybevetele

Szokott-e On elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat igénybe
venni? (pl. adébevallas, e-recept, EBEV szolgaltatasok,
jarmiiszolgaltatasi platform, stb.)
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m|gen, a Covid-19 jarvanytdl fuggetlenil mIgen, a COVID-19 jarvany hatasara
mNem Nem tudja/ Nem valaszol

Elektronikus ugyintézeési
szolgaltatasokat az internetez6 felnétt
lakossag 64,8%-a szokott igénybe venni. I[tt mar
érzékelhet6 a COVID-19 jarvany hatasa,
ugyanis a pandémia mintegy 10%-kal
(6,2 szazalékponttal) dobta meg az e-
kozigazgatasi szolgaltatasokat
hasznalok aranyat (6,2% valaszolt ugy, hogy a
jarvany hatasara kezdett el ilyen tipusu
szolgaltatasokat hasznalni.)
Ugyanakkor tovabbra is sokan tavol maradnak az
ilyen szolgaltatasoktol: az internetez6 valaszadok
29%-a még sosem hasznalt e-ugyintézesi
szolgaltatasokat. r

N

SzAzapviG
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Online pénzugyi (e-banki) fellletek igénybevétele

Szokott-e On elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat hasznalni? (pl.
internetes atutalas, szamlanyitas, csekkek befizetése, egyenleg
feltoltés/lekérdezés, befektetések, biztositas-kotés, stb.)

100
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40
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10

0

m|gen, a Covid-19 jarvanytol fuggetlenil migen, a COVID-19 jarvany hatasara mNem = Nem tudja/ Nem valaszol

Elektronikus pénziigyi
szolgaltatasokat az
internetezé felnétt lakossag
70,4%-a szokott rendszeresen
igénybe venni, a pandémias
id6szak a felhasznaldi
szokasokon nem valtoztatott
jelentésen, mindossze a
valaszadok 2,2%-a mondta
azt, hogy a jarvany hatasara
teért at az elektronikus pénzugyi
szolgaltatasok valamelyikének
hasznalatara. r
N

SzAzapviG
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E-kozuzemi feluletek igénybevétele

Szokott-e On kodziizemi és egyéb szolgaltatoi ligyintézési
szolgaltatasokat hasznalni? (pl.: villany-, gaz-, vizszamla,

telefonszamla befizetése, atirasok intézése, oraallas
bejelentése, kiildemények nyomon kovetése, stb.)

0,3

m|gen, a Covid-19 jarvanytdl figgetlendil

mNem Nem tudja/ Nem valaszol
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m|gen, a COVID-19 jarvany hatasara

Elektronikus kozuzemi
szolgaltatasokat (pl.: villany-, gaz-,
vizszamla, telefonszamla befizetése,
atirasok intézése, oraallas
bejelentése, kuildemények nyomon
kOvetése, stb.) az internetezo
felnottek tobb mint fele (57,5%)
szokott hasznalni, a jarvany hatasara
aranyuk 2,2 szazalékponttal (3,8%-
kal) bévult. A felhasznalok 40%-a
tovabbra sem nem hasznal ilyen

tipusu szolgaltatasokat. Q
SzAzADVEG
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Koszonom a figyelmet!

Kenyeres Kinga vezérigazgato-helyettes

, , : , R SzazapveG
Szazadveg Gazdasagkutato Zrt.



A virusvalsag hatasa az IKT
agazatra

Vinnai Balazs elnok (IVSZ)
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A viharos valtozasok korszakaban

az igazi veszélyt nem a vihar jelenti, hanem
az, ha a tegnap logikdja szerint
cseleksziink.

Peter F. Druckner

VSZ



’%\ & ’&,7,
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| Oren Harari

Aa ¥
N e P
SRRy 1 A °
" \\‘

= 2N fvsz



A koronavirus hatasa az IKT piacra - kerekasztal
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Mekkora fellendulést hozott a

karantén az e-kereskedelemben?

Pintér Rébert PhD. (Reacty Digital | Corvinus Egyetem)o e
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E-kereskedelem: .
korszakvaltas elo tt?/

Pintér Robert PhD.
2020.11.18.

A koronavirus hatasa az IKT piacra - kerekasztal

REACTY DIGITAL
Research & Marketing
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A ket 16 félelem amegbetegedes esa ”
munkahely elvesztéese

2020. 2020.

aprilis szeptember &
Koronavirussal valé megfert6zodés 64% b 549%
Csaladtag elhalalozasa q3Lep 75% 72%

Munkahely elvesztése a koronavirus miatt

@ 36% |M 29%

REACTY DIGITAL
Research & Marketing
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Visszatérés a bolti vasarlashoz

A legtobb termékkategoriaban visszarendezddeés tapasztalhato, ujra az
offline vasarlas kerul el6térbe

20109.
aprilis

22%

28%

25%

2020. 2020.
aprilis szeptember

27%

-

25%  26% |— 7

v
31%  31% |
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A fizetési szokasok nagyon lassan valtoznak

Kevesebben preferdljak a kizarolag készpénzzel torténd fizetést

20109. 2020.
aprilis szeptember
— 28% —  28%
2
= 220 | 22%
=)
% 5% S 14%
% 15% [~ 9%

REACTY DIGITAL
Research & Marketing
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Nem tartds az érintésmentes szallitas

Tovabb er6s6dott a futarszolgalatok helyzete

o o 2020.
2019. aprilis 2020. &prilis szeptember

)é)Q 78% |7 80% |7 84%

A bolti személyes atvétel aranya ezzel parhuzamosan csokkent a jarvany
alatt

% 32% M 26%  |Mw 21%

A csomagautomatak és a postai kiszallitas népszerlisége valtozatlan

Az érintésmentes atvétel az 1. hullam utan nem volt meghatarozo
szempont a vasarlok szamara — kérdés, hogy a 2. hullam mit hoz

REACTY DIGITAL
Research & Marketing




Pintér Rébert PhD
Reacty Digital | Corvinus Egyetem

uzletfejlesztési igazgato |
egyetemi adjunktus

+36 30 999 65 95
robert.pinter@reacty.diqgital
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A Digitalis Osszefogas

tapasztalatal

[ | koalicio

Macz Akos szakmai vezeté (5G Koalicio) -5 N 55



www.digitalisjoletprogram.hu

DIGITALIS OSSZEFOGAS

Macz Akos
ﬁ 5G Koalicio szakmai vezeto




Digitalis Osszefogas

A Digitalis Osszefogas célja, hogy a szektor szerepldi altal felajanlott
digitalis megoldasok, szolgaltatasok, alkalmazasok segitséget nyujtsanak
a koronavirus-jarvany okozta rendkiviili helyzet lekiizdéséhez.

A program 2020. marcius 24-én indult az Innovacids és Technologiai Minisztérium kezdeményezésére
a Digitalis Jolét Program koordinaldsa mellett az 5G Koalicid, a Mesterséges Intelligencia Koalicid, a
HET, az IVSZ, NJSZT, valamint az Infotér részvételével valésul meg.

A program illeszkedik a Kormany altal felllitott Onkéntességet és adomanyozast koordinalé

akciocsoport munkajdhoz, az agazat altal gydjtott targyiasult felajanlasok célba juttatasa rajtuk
keresztul torténik.

@ digitalis jolét
www.digitalisjoletprogram.hu @ program



Erintett felhasznaléi csoportok

A digitalis felajanlasokat igénybe vevék potencialis kore

Tavoktatas Tavmunka Csalad
1,6 millié 200 ezer 1 millio 2 millio idos
diak tanar munkavallalé honfitarsunk

] digitalis jolét
www.digitalisjoletprogram.hu jual program



Felajanlasok szamanak alakulasa 2020.11.16.

400
2376 377 377 Osszes felajanlas szama
350 eyl |
A beérkezett felajanlasok szama 2020. november 16-an: 305. : 0 5
3 1 4 Ezek egy része barki altal igénybe vehetd, a weboldalon publikalt felajénlas (165), | 305
300 masik része pedig az egyedileg kezelt* felajanlas (140). !

_____________________________________________________________

250 237

Egyedileg kezelt
felajanlasok szama

)
©
S
©
=
Weboldalon publikalt
felajanlasok szama
|
2020.marcius 24. 2020. aprilis 23. 2020.méjus 23. 2020.junius 22. 2020.07.22 2020.08.21 2020.09.20 2020.10.20

*egyedi-, pontositas alatti-, Akciécsoportnak atadott felajanlasok



Felajanlastipusok megoszlasa 2020.11.16.

Egyéb felajanlasok
Ingyenesen elérhesi, Mobilnet, extra

Tavoli, diéﬁ!gﬁgl@r'wgsatornék __ atkeret szolgaltatas
munkat tdmogat87° gl h

felajanlasok
2%

Tavoli, digitalis

munkavégzést segito

felajanlasok
31%

Tavoli, digitalis
oktatast segité
felajanlasok
56%

A felajanlott digitalis
megoldasok szama: 305

] digitalis jolét
www.digitalisjoletprogram.hu jual program



A felajanlasok becsiilt piaci értéke

A Digitdalis Osszefogds keretében a digitalis agazat altal
felajanlott szolgaltatasok és alkalmazasok becsiilt piaci
értéke elérheti a 30 milliard forintot is.

A felajanlasok igazi értéke nem 6nmagaban, hanem az
altala meg6rzott tanulasi és munkaképességen keresztil
értékelendd, ugy pedig a hatasa hatvanyozott.

Forras: iparagi szakértGi becslés, 2020. marcius

@ digitalis jolét
www.digitalisjoletprogram.hu @ program



A Digitalis Osszefogds stratégiai partnerei

* A program koordinalasa, weboldal miikddtetése, felajanlasok kezelése

s o
@ -D *  Kommunikacids inputok, sajtékozlemények, megjelenések: TV, egyéb
INNOVACIOS S TECKNOLOGIA ki ey » Akcidcsoporttal, Onkéntességgel egyiittm(ikodés

* Egyedi felajanlasok kezelése: Huawei, Telenor, Telekom, 4iG

; * Felajanlasok gytijtésében vald részvétel, sajat felajanlasok
|n(oter 'ME mesterséges intelligencia lﬁ * Magas kommunikaciods aktivitas: weboldal, kozosségimédia-feliiletek
A  Tovabbi lépésekben kézremiikddés, pl. Etikai kédex

* Felajanlasok gytijtésében valo részvétel
- 5 G - e | * Tagsag felé aktiv kommunikacio, 6sztonzés a programban valo részvételre
. |—E|'~ + Tovabbi lépésekben kézremiikodés, pl. Etikai kodex

sk * Egyedi felajanlasok: Telekom, Telenor, Vodafone

. * Felajanlasok gylijtésében vald részvétel
I" /SZ » Tovabbi lépésekben kézrem(ikddés, pl. Etikai kédex
* Javaslat az IT eszkozgylijtésre és egy digitalis oktatasi platformra

A Digitalis Osszefogas sokszin(iségét a programban részt vevd stratégiai

partnerek széleskoéri, egymast kiegészitd aktivitasa biztositja. @ digitalis jolet
www.digitalisjoletprogram.hu jual program



HOGYAN TOVABB?

WEBOLDAL

©

FELHASZNALOBARAT
WEBOLDAL INDITASA

www.digitalisjoletprogram.hu

IT ESZKOZOK

-

KOzOS AKCIOVAL
CELZOTT ESZKOZGYUJTES

FELAJANLASOK

>

REGI-UJ FELAJANLASOK
GYUJTESE, MEGOSZTASA

i@ digitalis jolet
= program
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A koronavirus hatasa az IKT piacra - kerekasztal

A digitalis allam jarvanykezel6
megoldasai

Toth Péter stratégiai vezeto (NISZ Zrt.)
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Koronavirus telefonvonal

Allampolgarok altal inditott hivas (db)
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Forras: NISZ 1818 statisztika
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Videokonferencia-rendszer (VIKI) - hivas

VIKI : hivas forgalom (darabszam)

0000 4 18683
18000 P
15640 Internet irdnyu
%000 - [db]
13200
14000 A
INTGn belli
12000 [db]
10000
36 7799 W EB-csatlakozis
8000 [db]
6000 - 4908 4767 742 )
31579 Osszes
] 3116 3293 3201 v
4000 1 g5 29 2se  29%2 304 308 2985 F;\;als
2000 3|
aa 45' e .
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Forras: NISZ VIKI statisztika
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Az e-Recept felfutasa
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8000000 - - 90%
7 000 000 - 80%
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1 000 000 10%
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eRecept arany % eRecept be orvostol
——gyogyszertarban rogzitett papir recept - -EESZT-ben rogzitett recept 6sszesen

Forras: EESZT



Keészenleti kozszolgaltatasok

biztositasa jarvanyhelyzetben

Dr. Czintula Gyorgy

PFO o M rt.
ugyfélkapcsolati igazgaté (Pro-M Zrt.)
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Az EDR halé6zat felhasznaloi jarvanyhelyzetben jelentkezo
igényei és azok biztositasa
b |
a haldzat és a szolgaltatasok felértékelddése - elsédleges feladat az EDR kozszolgaltatas

biztositasa
készenléti felhasznaloi igények preventiv felmérése

a rendkivuli jarvanykezelési feladatokhoz kapcsolddo soron kivuli novekvé igények
kiszolgalasa

kérhazparancsnoki rendszer radiéterminallal ellatasa, megyei védelmi bizottsagok ellatottsaga
ellenbrzése, TIK-ek és felhasznalok szakrendszeri eszkozei atcsoportositasnakbiztositasa

a stratégiai tartalekkészlet minimalisan szukseges szintjének maghatarozasa, készletemelés
kezdeményezése

a stratégiai készlet megemelése keretében az egészségugyi agazat kijelolt Iétfontossagu
rendszerelemei EDR halézathoz csatlakozasa igényeinek tervezése

a jarvany esetleges 2. hullama eszkozigényeinek biztositasa

Pro-Mum
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Az EDR halézat felhasznalm jarvanyhelyzetben jelentkezo

igényei és azok biztositasa

P
POLGHRORSES
] KXR-969
’’’’’’

Pro.Maz.
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Az EDR halézat felhasznaloi jarvanyhelyzetben jelentkezo

igényei és azok biztositasa

1 1 T 1 | |
| | | | | |
S8 | 500 | 120375 | 416 121499 | 113793 122649 | 113 152 12614 | 777777
M | n 1  n 1  n 1  n 1 a1 n 0w
Valt i képest csoj détart

Pro.-Maz.
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Az EDR halézat felhasznaloi jarvanyhelyzetben jelentkezo
igényei és azok biztositasa

AT .
Rendészeti VPN OKF

I \ i |
300 000 | B il | g B { -
| 5 B Bl
|
febria e St Csoport = egyeér Csoport  egye Csoport  egyén Csoport  egyen g =
OMSZ i h
|

Pro.Maz.



Az EDR halézat felhasznaloi jarvanyhelyzetben jelentkezo
a

igényei és azok biztositas

COVID-19 elsé hullam

COVID-19 masodik hullam

! eszkozigény

| HEX

eszkozigény
Felhasznalo db| |Felhasznalo
I Renddrség 936| |Rendbrség
600| |[HM

OMSZ 200| |OMSz
Koérhazparancsnokok 126| |Kérhazparancsnokok
Kijelolt egészségligyi agazati Kijelolt egészségligyi agazati
. A 340| |, - A -
létfontossagu intézmények |étfontossagu intézmények
Pro-M munkatarsi kor Pro-M munkatarsi kor

- 70 " 92
ellatasa ellatasa
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Kozponti stratégiai radidterminal
tartalékkészlet
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Mukodokepesseg fenntartasa érdekében
szukséges intézkedésekrdl VIG utasitas

Pro-Maz.



s |

L

AT o A e ¥

;;;"’//'I/‘ X ‘.& = . = | -

A kormanyzatl célu h|rkozIeS| szolgaltato EDR kozszolgaltatas
fenntartasara hozott mtezkedesel

Pandémias Tanacs 2020. 02. 11.

BCP/DRP terv frissitése
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Rendzerszallltm tavoll tamogata3| Iehetoseg
kialakitasa, kulsé eréforrasok felmerese

Kritikus munkakorok és létszam attekintése

Mdiszaki tartalékok feltoltése
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e . o Ugyeletektavollmunkavegzesetechnlkal
AIVEI I Sl [t !; feltetelelnek biztositasa

MUkodbképesség fenntartasa érdekében Operatlv Torzs tamogatasa gyeztetes a
szukséges intézkedésekrél VIG utasitas

Ietfontossa u vaIIaIatokat seqitd akcidcsoporttal

Pandémias Intézkedési Terv

Pro-Maz.

Tarsasagl szintli EDR kommunikacié
bevezetése
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A szolgaltaté szervezetének védelme érdekében meghozott
jarvanykezeleési léepések

Pro.Maz.



dr. Czintula Gyorgy
Czintula.Gyorgy@pro-m.hu
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