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4G4ALL projekt | 3G-vel érintettek szamanak csokkentése

Hatasa az ligyfelekre Cél
A VodafoneZiggo lekapcsolia a 3G Azon ugyfelek, akik nem felelnek meg a A legfobb cél, hogy felkészdljlink a 3G
szolgaltatasat, annak érdekében, hogy 4G feltételeknek, 2G szolgaltatast fognak lekapcsolasra azzal, hogy:
savot szabaditson fel a 4G CXP/NPS csak tudni elérni mobiladatforgalom és

> Noveljiuk a hal6zati kapacitasokat és

javitdsahoz. Ez hatassal van a teljes hanghivas tekintetébenis. optimalizaljuk a 4G halézatot.

elofizetSi bazisra illetve érinti az MVNO-

L. . Azonositott Ugyfélcsoportok:
kat és az inbound roamereketis.

» Informaljuk tgyfeleinket a kozelgd

Annak érdekében. h . 1. Adatforgalmat nem hasznalok & 3G lekapcsolésrol. Erthetd és 4tlathatd
nr;f ker,et S5 ’lOQL;] gyors |knternetes telefonkészulék magyarazatot adjunk nekik azzal
csatlakozas élvezhessene az ) .

’ 214 kapcsolatban, hogy miért, mi és mikor
tigyfeleknek rendelkezniiik kell 4G képes 2. Adatforgalmat hasznalok & 3G > el ey
iz , . Lol 4 fog megtorténni.

késziilékkel, 4G képes mobilcsomagagal, telefonkeészilek ) ‘
4G képes SIM kartyaval, a 4G beallitdsokat 3. Nem 4G képes SIM kartyéak > Lehetdve tﬁgyyk az el_c')ﬁz.etok,nek,
be kell kapcsolniuk és szlkséguik van 4G o _ ) hogy megujitsak eszkozeiket és
hélézat elérhetdségre is. 4. 4G beallitasok kikapcsolt allapotban ellendrizzék jelenlegi beallitasaikat.

5. T6bb SIM Kartya egy 3G képes > Megoldast talaljunk az

eszkozben ligyfélmegkeresésekre.
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4G4ALL projekt | Szervezet egészének mozgositasa

”

Kiilsé kommunikaloé

V74

Bels6 tamogatas

C2 General

B2B

1. Sales megkeresések az lzleti
Ugyfelek felé, hogy felkészitsék
Oket a 3G lekapcsolasra.

2.  Meglévs kereskedelmi
megallapodasok
felllvizsgélata és modositasa.

B2C

Ateljes bazis informalésa és az
érintett ligyfelek stimulélasa az
upgrade-re.

Online platform kiépitése az
Ugyfelek szamara, hogy
rendelni tudjanak SIM nélkali
mobil késziiléket és/vagy 4G
SIM Kartyat.

Wholesale

4G hozzaférés biztositasa az
inbound roamer-ek szdmara.

4G hozzaférés biztositasa
minden MNVO szamara és
segitségnyUjtas a 3G-rol 4G-re
valo attérésben.

Ugyfélszolgalat

Ugyfelek tajékoztatasa, a
fogyasztoi tudatossag
novelése.

ErGforrasok elérhetdségének
biztositasa a lekapcsolas utani
idGszakban is, hogy az Uigyfelek
a felmerQlo kérdéseikre és
problémaikra megoldast
kapjanak.

Uzleti intelligencia

1. Ugyféladatok elemzése
2. Operativ informéciok nydjtasa

3. VezetGiinformacidk nyGjtasa

CXP

Ugyfélelégedettségi
vizsgélatok kidolgozasa.

A fogyasztoi szlikségletek
feltérképezése, beazonositasa
és megértése, annak
érdekében, hogy a kivant
felhasznaldi élményt
megdrizhessik

Technoldgia

2G/4G halozat felkészitése

Avalos lekapcsolas
el6készitése

3G carrier szamanak
csokkentése: 2100 MHz-en
2019 januérjaban mar csak egy
5MHz carrier volt elérhetd

Mas teriletek

Pénziigy: minden 4G4ALL
koltség monitorozasa.

Jog: szabélyozési megfelelés
biztositasa a teljes projekt
soran.

Vallalati kapcsolatok:
nyilvanossag megitélésének
figyelése




4G4ALL projekt | 3G device bazis

1. Simfree shop online

2. Sim Swap Shop Az érintett 3G bazis minimalizalasa

[ : 3. 4G4ALL Reporting
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4G4ALL projekt | Idohorizont

El6késziilet a 3G Carrier leallas
lekapcsolasra 2020. januar 31.

C2 General

2019. januéar

Technoldgiai hatasok elemzése Kockazat
felméré
3G Single Carrier migralasa € rg:;ese
4G lefedettség vizsgélata e
T >
2G kapacitas vizsgalata Pilot Sites
2G/4G Készenallasa (lefedettség & kapacitas) + 3G lekapcsolas
B2B kereskedelmi megallapodasok lezéarasa B2B; B2C Kommunikaciés kampanyok

B2B migralasok végrehajtasa

Hatésolkew IFelkészUlésl I I | — oémunka I i

Leallas

Technikai utdmunka

Utomunka
befejezése
2020. jnius

Soft kikapcsolas
(a mér meglévs
csatlakozasok
megmaradnak az
Osszekotés végéig)

Fizikai utdmunka
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