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A koronavirus hatdsa az internethasznalatra és a digitalis szolgaltatasokra

A Covid-19 jarvany hatasdra bevezetett korlatozasok hatasait méré primer kutatasaink
alapjan novekedés lathaté mind az internethasznalok, mind a digitalis szolgaltatasit
formdakat hasznaldk korében. A mobilinternetre el6fizet6k szama 2,5%-kal névekedett, a
digitalis e-ligyintézési lehetdségeket igénybe vevék szama pedig 10%-kal novekedett a
pandémia hatdsara. Az egyéb digitalis szolgaltatasok terén (e-kereskedelem, e-pénziigyi
szolgaltatasok, e-koéziizemi szolgaltatasok) is lathato felhasznaléi Iétszam névekedés. Az uj
felhasznalok, akik a jarvany hatasara kezdtek el digitalis szolgaltatasokat igénybevenni,
90%-0s aranyban tovabbra is tervezik haszndlni azokat.

Magyarorszagon a digitalis 6koszisztéma fejlettségét mérd indexek egyontetlien hosszu ideje
kisebb-nagyobb lemaradast mutatnak az EU atlagahoz képest. 2020. évi jelentése alapjan
Magyarorszag Osszesitésben egy helyet (22.-r6l a 21.-re) javitott a 2019-es eredményekhez
képest.

A szerény javulas els6sorban a korszer digitalis infrastruktura terén elért jelentds, illetve —
a jellemz6en a kozOsségi médiara szoritkozé — internethasznalat terén tapasztalt kisebb
elérelépésnek koszonhetd, ugyanakkor a lakossag digitdlis kompetencidi (és ezzel
Osszefliggésben a fejlettebb digitalis szolgaltatasok igénybevétele), a kisvallalkozasok
technoldgiai felkésziiltsége és a digitdlis kozszolgaltatdsok terén tovabbra is jelentds az
elmaradas az unids atlagtol.

Augusztusi valamint szeptemberi lakossagi primer adatfelvételeink soran arra kerestik a
valaszt, hogy a Covid-19 jarvany hatdsara bevezetett korlatozasok miatt valtoztak-e és haigen,
hogyan a lakossagi internethasznalati, illetve digitalis lGgyintézési szokdsok?

Kutatasi hipotéziseink kozott szerepelt, hogy a tavaszi kijarasi korlatozasok, illetve a
tdvmunkara és a tavoktatasi megoldasokra vald kényszer( attérés miatt (is) jelentGsen nott
a lakossag korében az internet haszndlata, az internetezésre alkalmas digitalis eszk6zok,
illetve a személyes lgyintézést és vasarlast kivaltd digitalis és e-kereskedelmi szolgaltatasok
iranti kereslet.

El6zetes varakozasainkat azonban csak részben igazoltdk a témaban lefolytatott primer
kutatdsok adatai. Felméréseink alapjan a jarvanyhelyzet hatasara a mobilinternetre
elé6fizetSk csupdan 2,5%-a valt el6fizetévé; nagyobb adatcsomagra pedig a valaszaddk 6%-a
valtott.

A digitalis szolgaltatasok igénybevétele tekintetében is kodzel hasonlé eredményeket
mutatnak a kutatdsok:

1. az elektronikus ligyintézés teriletén lathatd jelentSs felhasznaldi szam bdéviilés: a
pandémia mintegy 10%-kal (6,2 szazalékponttal) dobta meg az e-kbzigazgatdsi
szolgaltatasokat hasznaldk aranyat.

2. Az e-kereskedelmi fellileteket hasznald internetez6k ardnya 1-2%-kal novekedett.



3. Elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat a valaszadok 2,2%-a kezdett el a jarvany
hatasara hasznalni;

4. Az elektronikus kézlizemi és egyéb szolgaltatdsok igénybevétele 2,2 szazalékponttal
haladja meg a jarvany el6tti szintet.

Orémteli ugyanakkor, hogy akik a jarvany hatdsara kezdtek el digitalis szolgéltatasokat
igénybevenni, azok tulnyomod tébbsége tovabbra is tervezi hasznalni azokat.



