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(1) Ha az információs társadalommal összefüggő olyan szolgáltatásról van szó, amely a 
szolgáltatás igénybe vevője által küldött információ tárolásából áll, a tagállamok 
biztosítják, hogy a szolgáltatót ne terhelje felelősség a szolgáltatás igénybe vevőjének 
kérésére tárolt információért, azzal a feltétellel, hogy: 
a) a szolgáltatónak nincsen tényleges tudomása jogellenes tevékenységről vagy 
információról, és – ami a kárigényeket illeti – nincsen tudomása olyan tényekről vagy 
körülményekről, amelyek nyilvánvalóan jogellenes tevékenységre vagy információra 
utalnának; vagy 
b) a szolgáltató, amint ilyenről tudomást szerzett, haladéktalanul intézkedik az 
információ eltávolításáról vagy az ahhoz való hozzáférés megszüntetéséről.

E-COMMERCE IRÁNYELV 

TÁRHELY SZOLGÁLTATÓK FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁSA

Ok                  Tartalmak jelentős mennyisége
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SZERKESZTETT TARTALOM                     FELHASZNÁLÓI TARTALOM

A videómegosztóplatform-szolgáltatók olyan audiovizuális tartalmakat 
szolgáltatnak, amelyeket a közönség és különösen a fiatalok egyre 
nagyobb számban tekintenek meg. 

A videómegosztóplatform-szolgáltatásokon keresztül szolgáltatott 
tartalom jelentős hányada nem tartozik a videómegosztó platform 
szolgáltatójának szerkesztői felelősségi körébe. Ugyanakkor 
rendszerint ezek a szolgáltatók határozzák meg a tartalomnak, 
nevezetesen a műsorszámoknak, a felhasználó által létrehozott 
videóknak és az audiovizuális kereskedelmi közleményeknek a 
rendszerezését, egyebek mellett automatikus eszközök vagy 
algoritmusok útján..
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KISKORÚAK AZONOSÍTÁSÁNAK PROBLÉMÁJA

AVMS:  Amennyiben a médiaszolgáltatók gyermekvédelmi mechanizmusokat alakítanak 
ki, azoknak elkerülhetetlen velejárója a kiskorúak személyes adatainak kezelése. 

GDPR:   Ha a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazandó, a közvetlenül 
gyermekeknek kínált, információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
vonatkozásában végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerű, ha a gyermek a 
16. életévét betöltötte. A 16. életévét be nem töltött gyermek esetén, a gyermekek 
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerű, ha a hozzájárulást a 
gyermek feletti szülői felügyeletet gyakorló adta meg, illetve engedélyezte 

Ezen intézkedések magukba foglalhatják a műsorszolgáltatás időpontjának 
megválasztását, az életkor ellenőrzését szolgáló eszközöket vagy egyéb műszaki intézkedéseket. 
Az ilyen intézkedéseknek arányosaknak kell lenniük a műsorszám által okozható kárral.

AVMS BEVEZETÉSÉNEK GYAKORLATI PROBLÉMÁI



…megfelelő intézkedéseket annak biztosítására, hogy ….médiaszolgáltatók 
által nyújtott olyan audiovizuális médiaszolgáltatások, amelyek 
károsíthatják a kiskorúak fizikai, szellemi vagy erkölcsi fejlődését, csak 
olyan módon legyenek elérhetők, amely biztosítja, hogy a kiskorúak 
rendes körülmények közö; nem hallhatják vagy láthatják azokat. 
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MI MINŐSÜL FELNŐTT TARTALOMNAK? 
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MI MINŐSÜL GYŰLÖLETRE USZÍTÁSNAK?

megvédjék a közönséget olyan műsorszámoktól …….. amelyek ……..személyek 
csoportjával vagy egy csoport valamely tagjával szemben erőszakra vagy 
gyűlöletre uszítanak;
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MI MINŐSÜL BŰNCSELEKMÉNYNEK?
megvédjék a közönséget az olyan tartalmakat hordozó műsorszámoktól, ………….amelyek terjesztése az uniós jog 
szerint bűncselekménynek minősülő tevékenység, ………….gyermekpornográfiával kapcsolatos bűncselekmény a 
………..rasszizmussal és idegengyűlölettel kapcsolatos bűncselekmény 

Becsületsértés 

227. § (1) Aki a 226. §-ban meghatározoMakon kívül mással szemben 

a) a sérteM munkakörének ellátásával, közmegbízatásának teljesítésével vagy közérdekű tevékenységével összefüggésben vagy 

b) nagy nyilvánosság előM 

a becsület csorbítására alkalmas kifejezést használ, vagy egyéb ilyen cselekményt követ el, vétség miatt egy évig 
terjedő szabadságvesztéssel büntetendő. 

Rágalmazás 

226. § (1) Aki valakiről más előM a becsület csorbítására alkalmas tényt állít, híresztel, vagy ilyen tényre közvetlenül utaló kifejezést 
használ, vétség miaM egy évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő. 

(2) A büntetés két évig terjedő szabadságvesztés, ha a rágalmazást 

a) aljas indokból vagy célból, 

b) nagy nyilvánosság előM, vagy 

c) jelentős érdeksérelmet okozva köveYk el
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MI MINŐSÜL KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYNEK?
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JOGHATÓSÁG?

…. tagállamokban nem letelepedeM videómegosztópla[orm-
szolgáltatókra is ugyanazok a szabályok vonatkozzanak… 
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CHILLING EFFECT
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A 6A. CIKK (1) BEKEZDÉSÉVEL ÖSSZHANGBAN MEGVÉDJÉK A KISKORÚAKAT AZ OLYAN 
MŰSORSZÁMOKTÓL, FELHASZNÁLÓ ÁLTAL LÉTREHOZOTT VIDEÓKTÓL ÉS AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI 
KÖZLEMÉNYEKTŐL, AMELYEK KÁROSÍTHATJÁK A FIZIKAI, SZELLEMI VAGY ERKÖLCSI FEJLŐDÉSÜKET;

- kiskorúak beazonosítása korlátos (GDPR) 

- szülői felelősség nem átvállalható 

- tartalmi meghatározás értelmezhetetlenül tág határok között mozog 

- öncenzúrás-reflex, így nagyszámú tartalom kap feleslegesen negatív besorolást 

- nagymennyiségű tartalom miatt a szerkesztői szűrés kezelhetetlen 

- privát státuszú de beágyazott videó is káros hatású de erről a szolgáltatónak nincs tudomása mégis 
kiszolgálja a videót (előszűrés nem engedélyezett!) 

- cél-szoftveres szűrés: nem létezik olyan mesterséges intelligencia, amely képes különbséget tenni két 
különböző tartalmi közegben megjelenő női mell között (pornófilm vs mellrákszűrés) 

- az automatikus szűrőrendszerek eredményeit nagyszámú moderátor ellenőrzi és hagyja jóvá (Facebook, 
google)
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B) MEGVÉDJÉK A KÖZÖNSÉGET AZ OLYAN MŰSORSZÁMOKTÓL, FELHASZNÁLÓ ÁLTAL LÉTREHOZOTT 
VIDEÓKTÓL ÉS AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEKTŐL, AMELYEK A CHARTA 21. CIKKÉBEN 
EMLÍTETT BÁRMELY SZEMPONT ALAPJÁN SZEMÉLYEK CSOPORTJÁVAL VAGY EGY CSOPORT VALAMELY 
TAGJÁVAL SZEMBEN ERŐSZAKRA VAGY GYŰLÖLETRE USZÍTANAK;

- értelmezhetetlenűl tág tartalmi definíció 

- moderátorok esetén egyénen múlik a megítélés (chilling effect) 

- nyelvi akadályok 

- hol a határ a véleménynyilvánítás és gyűlöletbeszéd között? (chilling effect) 

- célszoftveres szűrés nem megoldható
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C) MEGVÉDJÉK A KÖZÖNSÉGET AZ OLYAN TARTALMAKAT HORDOZÓ MŰSORSZÁMOKTÓL, FELHASZNÁLÓ ÁLTAL 
LÉTREHOZOTT VIDEÓKTÓL ÉS AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEKTŐL, AMELYEK TERJESZTÉSE AZ UNIÓS 
JOG SZERINT BŰNCSELEKMÉNYNEK MINŐSÜLŐ TEVÉKENYSÉG, ÍGY PÉLDÁUL TERRORISTA BŰNCSELEKMÉNY 
ELKÖVETÉSÉRE VALÓ NYILVÁNOS USZÍTÁS AZ (EU) 2017/541 IRÁNYELV 5. CIKKÉBEN FOGLALTAK SZERINT, 
GYERMEKPORNOGRÁFIÁVAL KAPCSOLATOS BŰNCSELEKMÉNY A 2011/93/EU EURÓPAI PARLAMENTI ÉS TANÁCSI 
IRÁNYELV (*1) 5. CIKKÉNEK (4) BEKEZDÉSÉBEN FOGLALTAK SZERINT, VAGY RASSZIZMUSSAL ÉS IDEGENGYŰLÖLETTEL 
KAPCSOLATOS BŰNCSELEKMÉNY A 2008/913/IB KERETHATÁROZAT 1. CIKKÉBEN FOGLALTAK SZERINT.

- moderátorok hiányos jogi ismeretei, eljárási rend hiánya, kezelhetetlen mennyiségű videó 

- célszoftveres szűrés nem megoldható 

- audiovizuális kereskedelmi közlemények szűrésére technikai és hatáskör problémába ütközik 

- nyelvi akadályok
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                                                                                     SZÓLÁSSZABADSÁG 

LÉGIÓ HUNGÁRIA 

                                                                                      RASSZIZMUS



FIGYELEMMEL ARRA, HOGY A VIDEÓMEGOSZTÓ-PLATFORMOK KORLÁTOZOTT MÉRTÉKŰ ELLENŐRZÉST 
GYAKOROLNAK AZOK FELETT AZ AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEK FELETT, AMELYEKET 
NEM MAGUK FORGALMAZNAK, ÉRTÉKESÍTENEK, ILLETVE SZERVEZNEK, A TAGÁLLAMOK GONDOSKODNAK 
ARRÓL, HOGY A JOGHATÓSÁGUK ALÁ TARTOZÓ VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓK AZ EMLÍTETT 
AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEK TEKINTETÉBEN MEGFELELŐ INTÉZKEDÉSEKET HOZZANAK 
A 9. CIKK (1) BEKEZDÉSÉBEN FOGLALT KÖVETELMÉNYEKNEK VALÓ MEGFELELÉS ÉRDEKÉBEN.

- Vállalati hierarchiában nem elképzelhető, hogy vállalati, ezen  belül sales érdekeket 
felülbíráljon a szolgáltatás vezetője.

AVMS BEVEZETÉSÉNEK GYAKORLATI PROBLÉMÁI



A TAGÁLLAMOK GONDOSKODNAK ARRÓL, HOGY A VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓK 
VILÁGOSAN TÁJÉKOZTASSÁK A FELHASZNÁLÓKAT AZ AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI 
KÖZLEMÉNYEKET TARTALMAZÓ MŰSORSZÁMOKRÓL ÉS FELHASZNÁLÓ ÁLTAL LÉTREHOZOTT 
VIDEÓKRÓL, AMENNYIBEN AZOKRÓL A (3) BEKEZDÉS ELSŐ ALBEKEZDÉSÉNEK C) PONTJA 
SZERINT NYILATKOZATOT TETTEK, ILLETVE HA E TÉNYRŐL A SZOLGÁLTATÓNAK TUDOMÁSA VAN.

- Technikailag megoldható
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(3) AZT, HOGY AZ (1) ÉS A (2) BEKEZDÉS ALKALMAZÁSÁBAN MI MINŐSÜL MEGFELELŐ INTÉZKEDÉSNEK, AZ 
ADOTT TARTALOM JELLEGE, AZ ÁLTALA OKOZHATÓ ÁRTALOM, A VÉDENDŐ SZEMÉLYEK KATEGÓRIÁJÁNAK 
JELLEMZŐI… 
…AZ ILYEN INTÉZKEDÉSEK NEM VEZETHETNEK ELŐZETES ELLENŐRZÉSI INTÉZKEDÉSEKHEZ VAGY A TARTALOM 
FELTÖLTÉSÉNEK OLYAN SZŰRÉSÉHEZ, AMELY NEM FELEL MEG A 2000/31/EK IRÁNYELV 15. CIKKÉNEK. A 
KISKORÚAKNAK AZ E CIKK (1) BEKEZDÉSÉNEK A) PONTJÁBAN ELŐÍRT VÉDELME ÉRDEKÉBEN A LEGKÁROSABB 
TARTALOM ESETÉBEN A LEGSZIGORÚBB HOZZÁFÉRÉSKORLÁTOZÁSI INTÉZKEDÉSEKET KELL ALKALMAZNI.

- Tartalom előzetes ellenőrzésének, szűrésének kizárása nagyban megnehezíti, adott esetben 
ellehetetleníti az előírások betartását
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A) AZ (1) BEKEZDÉSBEN EMLÍTETT KÖVETELMÉNYEK BELEFOGLALÁSA A VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-
SZOLGÁLTATÁSOK SZERZŐDÉSI FELTÉTELEIBE, VALAMINT E KÖVETELMÉNYEK ALKALMAZÁSA; B) A 9. 
CIKK (1) BEKEZDÉSÉBEN FOGLALT KÖVETELMÉNYEK BELEFOGLALÁSA A VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-
SZOLGÁLTATÁSOK SZERZŐDÉSI FELTÉTELEIBE AZ OLYAN AUDIOVIZUÁLIS KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEK 
VONATKOZÁSÁBAN, AMELYEKET NEM A VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓK FORGALMAZNAK, 
ÉRTÉKESÍTENEK, ILLETVE SZERVEZNEK, VALAMINT E KÖVETELMÉNYEK ALKALMAZÁSA;

- nincs akadálya
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C) OLYAN FUNKCIÓ BIZTOSÍTÁSA A FELHASZNÁLÓ ÁLTAL LÉTREHOZOTT VIDEÓT FELTÖLTŐ FELHASZNÁLÓK 
SZÁMÁRA, AMELYNEK RÉVÉN NYILATKOZHATNAK ARRÓL, HOGY AZ EMLÍTETT VIDEÓK TUDOMÁSUK, 
ILLETVE ÉSZSZERŰEN FELTÉTELEZHETŐ TUDOMÁSUK SZERINT TARTALMAZNAK-E AUDIOVIZUÁLIS 
KERESKEDELMI KÖZLEMÉNYEKET;

- nincs akadálya 

- a felhasználók együttműködési hajlandóságára nincs garancia
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D) OLYAN ÁTLÁTHATÓ ÉS FELHASZNÁLÓBARÁT MECHANIZMUSOK KIALAKÍTÁSA ÉS MŰKÖDTETÉSE, 
AMELYEK SEGÍTSÉGÉVEL A VIDEÓMEGOSZTÓ PLATFORMOK FELHASZNÁLÓI BEJELENTHETIK VAGY 
MEGJELÖLHETIK AZ ÉRINTETT VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓ SZÁMÁRA A PLATFORMJÁN 
SZOLGÁLTATOTT, AZ (1) BEKEZDÉSBEN EMLÍTETT TARTALMAT;

- napi gyakorlat része jelenleg is
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E) OLYAN RENDSZEREK KIALAKÍTÁSA ÉS ÜZEMELTETÉSE, AMELYEK SEGÍTSÉGÉVEL A 
VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓK ELMAGYARÁZZÁK A VIDEÓMEGOSZTÓ PLATFORMOK 
FELHASZNÁLÓINAK A D) PONTBAN EMLÍTETT BEJELENTÉSEK VAGY JELÖLÉSEK HATÁSAIT;

- napi gyakorlat része jelenleg is
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F) ÉLETKOR-ELLENŐRZŐ RENDSZEREK KIALAKÍTÁSA ÉS ÜZEMELTETÉSE A VIDEÓMEGOSZTÓ 
PLATFORMOK FELHASZNÁLÓI SZÁMÁRA AZON TARTALMAKRA TEKINTETTEL, AMELYEK 
KÁROSÍTHATJÁK A KISKORÚAK FIZIKAI, SZELLEMI VAGY ERKÖLCSI FEJLŐDÉSÉT;

- napi gyakorlat része jelenleg is
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G) KÖNNYEN KEZELHETŐ RENDSZEREK KIALAKÍTÁSA ÉS ÜZEMELTETÉSE, AMELYEK LEHETŐVÉ 
TESZIK A VIDEÓMEGOSZTÓ PLATFORMOK FELHASZNÁLÓI SZÁMÁRA AZ (1) BEKEZDÉSBEN 
EMLÍTETT TARTALOM MINŐSÍTÉSÉT;

- napi gyakorlat része jelenleg is
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H) A VÉGFELHASZNÁLÓ ELLENŐRZÉSE ALATT ÁLLÓ SZÜLŐI FELÜGYELETI RENDSZEREK 
BIZTOSÍTÁSA AZON TARTALMAKRA TEKINTETTEL, AMELYEK KÁROSÍTHATJÁK A KISKORÚAK 
FIZIKAI, SZELLEMI, VAGY ERKÖLCSI FEJLŐDÉSÉT;

- napi gyakorlat része jelenleg is
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I) ÁTLÁTHATÓ, KÖNNYEN ALKALMAZHATÓ ÉS HATÉKONY ELJÁRÁSOK KIALAKÍTÁSA ÉS ALKALMAZÁSA A 
FELHASZNÁLÓK VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓKHOZ SZÓLÓ OLYAN PANASZAINAK KEZELÉSÉRE ÉS 
RENDEZÉSÉRE, AMELYEK A D)–H) PONTBAN EMLÍTETT INTÉZKEDÉSEK VÉGREHAJTÁSÁVAL FÜGGNEK ÖSSZE;

- aktuális jogszabályok szerint járunk el
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J) A MÉDIATUDATOSSÁGOT CÉLZÓ HATÉKONY INTÉZKEDÉSEK ÉS ESZKÖZÖK, VALAMINT A FELHASZNÁLÓK 
TÁJÉKOZTATÁSA EZEKRŐL AZ INTÉZKEDÉSEKRŐL ÉS ESZKÖZÖKRŐL. 

- napi gyakorlat része: videa.reblog.hu
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KISKORÚAKNAK A HARMADIK ALBEKEZDÉS F) ÉS H) PONTJA SZERINT A VIDEÓMEGOSZTÓPLATFORM-SZOLGÁLTATÓK 
ÁLTAL GYŰJTÖTT VAGY MÁS MÓDON GENERÁLT SZEMÉLYES ADATAIT TILOS KERESKEDELMI CÉLLAL – ÍGY PÉLDÁUL 
KÖZVETLEN ÜZLETSZERZÉS, PROFILALKOTÁS ÉS VISELKEDÉSALAPÚ CÉLZOTT REKLÁMOZÁS CÉLJÁBÓL – KEZELNI.

- szigorúan követjük a GDPR utasításait
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IGÉNYEK ÉS MEGOLDÁSI IRÁNYOK
- meglévő eszközök (tájékoztatás, jelentési rendszer stb) 

bővítése, finomítása, az új igényekhez igazítása 

- további életkor kategóriák bevezetése        egységes 
rendszerre van szükség, az kategóriákhoz tartozó jogosultsági 
szintek pontos  meghatározása 

- szűrő rendszer          algoritmus nem alkalmazható, szerkesztői 
szűréshez pontos útmutatásra van szükség, csak utólagos 
szűrés alkalmazható, mely mennyiségi korlátokba fog ütközni 

-  életkor beazonosítás         akár offline, akár online rendszer 
bevezetése a cél, európai szintű egységes eszköz/adatbázis 
hiányában a terv nem teljesíthető
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KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET


