
Tömeges testreszabás: lehetőségek és 
veszélyek



Tömeges testreszabás: egyedi üzenetek egyedi időpontban

+2,93x+
lead / hó

Marketing



Tömeges testreszabás: egyedi szöveggenerálás

Marketing HR Tanácsadó cég

+ 55K
Riport/hó



A sales és marketing folyamat átalakulása

Marketing Sales

Tömeges üzenetküldés Személyes kapcsolat

Kapcsolatfelvétel



A sales és marketing folyamat átalakulása

Marketing Sales

SZEMÉLYRE SZABOTT Tömeges 
üzenetküldés

AUTOMATIZÁLT 
személyes kapcsolat



A sales és marketing folyamat átalakulása

ConvertAttract Contract Delight

Lead generation Lead validation and 
follow-up

Contract Resell/Upsell/ Cross-
sell

Stranger
Visitor/ 

Prospect Lead Customer Promoter

E-commerce



Rengeteg adatpont és csatorna összehangolása

CsatornákÜgyfélszegmentálás

Website

Adwords kampány
Bannerek
Social media

Rendezvény

Direct mail
TV

Telefonhívás
Personal conversation 

Webáruház

Bolti kihelyezés

Blog/tartalommarketing

Rádio

Iparág

Méret

Demográfia

User journey
Eddigi érdeklődés

Eddigi vásárlások

Online viselkedés 

Offline viselkedés 

Kampányok

ROI

KPI

KPI

KPI

KPI



Nagy társadalmi kérdések a személyre szabott 
kommunikáció korában

Átlép határokat?Saját véleményembe 
zár?

Etikátlanul 
befolyásol?



Nem csak fogyasztói profil vagyunk



Nem csak fogyasztói profil vagyunk



Ki képviseli az állampolgárt?
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