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Az agilis szemlelet



agilis szemlélet

a képességek fejleszthetok (mint az
izmok)

célja tanulni

a kihivast magahoz Oleli

az ertfeszités a sikerhez vezet6 ut

a kudarc szamara visszajelzés, informacié

ha kritikat kap
valasza a kihivasra reziliencia
akadalyokkal talalkozva

masok sikere

forras: Linda Rising: The Power of Agile Mindset

fejlédés szemlélet

fejlesztheték (mint az
izmok)

tanulni
magahoz oleli

a kivalésaghoz vezet6
ut

tanul bel6le

kitartdé marad

inspiralja

rogzult szemiélet

adottak (mint a magassag)

jonak latszani
keruli

hiabavald, a tehetségesnek
nincs ra szuksege

bukas, eldonti, ki vagy
figyelmen kivll hagyja
elkeruli

kdnnyen feladja

félelmet kelt benne



“Epitsd a projektet sikerorientalt egyénekre. Biztositsd
szamukra a szukseges kornyezetet és tamogatast, es bizz
meg bennuk, hogy elvégzik a munkat.

A legjobb architekturak, kovetelmények és
rendszertervek az onszervezodo csapatoktol
szarmaznak.”

(forras: Az Agilis Kialtvanyt alkoté elvek. http://agilemanifesto.org/iso/hu/principles.html)



Milyen az onszervez6do csapat?

Az onszervez6do6 csapat idealtipusa egy
olyan team, amelynek autonomiaja van a
muUkodeéseét erinté minden teruleten.

De milyen a valésagban?



agilis / onszervez6do csapatok

Mi tartozik a csapat felel6sségi kdrébe? (Hackman®)

menedzser altal 6nmenedzse | oOntervezd oniranyité
vezetett csapat 16 csapat csapat csapat
meghatarozza az atfogo
célokat X X X \/
megtervezi a csapatot és
szervezeti kornyezetét X X \/ \/
menedzseli és
figyelemmel kiséri a X \/ \/ \/
munkafolyamatot és az
elérehaladast
elvégzi a csapat \/ \/ \/ \/

feladatait

* forras: Hackman, J.R. (2002). Leading Teams: Setting the Stage for Great
Performances. Cambridge, MA: Harvard Business School Press

Hol vannak az agilis csapatok?

e  Onmenedzseldk - pl a nagy szervezetekben a fejlesztdi
csapatok

e  Oniranyitok - pl. startupok, mikorovallalkozasok, ahol
az egész cég lényegében egy csapat, ill.
nagyvallalatnal ilyen lehet a felsévezetdi team

e  a kettd kdzotti skalan valahol. - pl. a csapat
onmenedzseld, de beleszdl abba is, hogy ki lesz Uj

tag...)

Az agilis médszertanok altalaban nem tdmogatjak a
menedzser altal vezetett csapatokat. Am egy hagyomanyos
szervezet agilis transzformacidja hosszu valtozasi és tanulasi
folyamat, melynek soran sok csapatot sokaig az 6n-
menedzseld szint alatt talalunk.






Az onszervezodéshez szukseges csapat-kompetenciak

Az dnszervez6dé csapatnak tudnia kell*

1.
2.
3.

* Kiss 0., Terjéki J.,

definialni sajat magat (6ntervez6 csapat esetén)
megszervezni 6nmagat (6nmenedzselés)

elfogadni és kiaknazni a sokféleségben, az eltéré
kompetenciakban rejl6 lehetbségeket

ugy beszélgetni, hogy a csapatban mindenki
hangja hallhato legyen

tudatositani a felel6sségét sajat mikddésével
kapcsolatban

megtalalni a kdzos dontéshozatal szamukra
miik6dd formait

a visszateér6 alapvet6 kérdéseket megvalaszolni
(ktléndsen oniranyité csapatban)

megtalalni a szamukra m(ikédé modo(ka)t a
rendszeres ,hogyan mikodink?” beszélgetésekre

a csoportdinamikai folyamatokat kezelni

. tudatosan csapat szinten is fejleszteni magukat -

nemcsak szakmai téren

Peuker G., Gatfalvi K. Daragics Gy.:

Onszervez8dd csapatok fejlesztése

“Ideje megvaltoztatnunk azt a moddot,
szervezetekre gondolunk. A
rendszerek. Minden él6 rendszer képes az
onszervez6désre, fenntartani magat és szukség
esetén a nagyobb komplexitas és rend felé haladni.
Képes intelligensen valaszolni ha valtozas szukséges.
Barmilyen kivulrél jovo terv vagy iranymutatas nélkul
adaptiv  mintakka és strukturakka szervezik és
ujraszervezik bnmagukat.”

ahogy a
szervezetek él6

- Margaret J. Wheatley and Myron Kellner-Rogers



http://coachszemle.hu/rovatok/hatter/852-oenszervezodo-csapatok-fejlesztese.html
https://www.margaretwheatley.com/articles/irresistiblefuture.html

Az dnszervezddeést tamogato egyeni kompetenciak

Az onszervez6d6 csapat tagja szamara szukséges egyéni kompetenciak

Fokusz, idébmenedzsment, célkitlizés (SMART), feladatmenedzsment (akcibterv
megfogalmazasa és megvaldsitasa),

kezdeményezOkészseg, valtozasi képesség, rugalmassag, dontési képesseg, kritikus
gondolkodas,

kommunikacios készség, vitakészség, érveléstechnika, targyalastechnika, kérdezéstechnika,
atkeretezési képesség, nyitottsag, egyszerre latni a teljes képet és figyelni a részletekre,
belsé motivacio, magabiztossag, pozitiv gondolkodas,

stresszmenedzsment, megklzdési képesség (reziliencia), nehézségek kezelése,
konfliktuskezelés, asszertivitas, priorizalas, work-life balance, networking képesség,
felel6sségvallalas, produktivitas, fejlédés szemlélet, megoldas-orientaltsag, tanulasi készség,
érzelmi intelligencia,



Onszervezéddvé vald csapat és vezetdje

A csapatnak A vezetdnek
e at kell venni azokat a tevékenységeket, e at kell adnia azokat a feladatokat, amelyek
vezetdi feladatokat, amelyek az adott mar a csapat feladatkorébe tartoznak az
szinten a felelésségi korébe tartoznak adott szinten
e meg kell tanulnia egyutt donteni ezekrél o fel kell késziteni a csapatot ezek
csapat szint( felel6sséget kell vallalni a atvételése
feladatok megvaldsitasaért e folyamatosan tamogatnia kell az embereit,

amig a csapat teljesen at nem alakul



onszervez0do csapathoz illeszkedd vezetési stilusok

Az agilis szervezetnek “agilis” vezetdkre van szliksége abban az értelemben, hogy legyenek dinamikus, ramends, iranyité tipusu vezeték? Ha az
egész csapat / szervezet agilitdsa a Iényeg, az egészen masfajta vezetdi stilust igényel. A vezetének inkabb gondolkodasaban, a helyzetekhez
valé alkalmazkodasban kell rugalmasnak lennie, mikdzben nagyon figyelnie kell az emberekre - sajat csapatara éppugy, mint az tgyfelekre.
A leadership szakirodalom két metaforaval jellemzi az agilis csapathoz legjobban illeszkedd vezetési stilust:
servant leader - a szolgal6 vezet6 (Robert K. Greenleaf)

e  elsBsorban szolgalo,
kompetens, elkdtelezett vezetd a jovo vilagos vizidjaval (mikdzben az oda vezetd Ut szempontjabdl kdnnyen alkalmazkodik a valtozasokhoz)
segiti a csapata tagjait, hogy a legjobbat hozzak ki magukbdl, hogy kibontakozzanak
batoritja és tamogatja a fejl6désuket,
megbizhatd, figyelmes, kdzdsségépitd
megosztja a hatalmat és a felel8sséget

e  vezetési stilusa szilard alapjava a sajat tudatossagat és élethosszig tartd személyes fejl6dését teszi
host leader - a vendéglaté vezetd (Mark McKergow)

e  elsdsorban ember, és csak utana vezetd

e mint a hazigazda, aki fogadja a vendégeket és lehetéséget ad nekik, hogy jol érezzék magukat...

e  olykor hdsként viselkedik: tervez, meghiv, bevezet, eréforrasokat kinal...

e  olykor szolgaléként viselkedik: hatralép, batorit, facilital, teret ad,...

e 6 szerepe: kezdeményezd, meghivo, tér alkotd, kapudr (meghatarozza a kereteket), 6sszekapcsold, résztvevd
Vagyis a vezet6knek Uj vezetdi stilust kell felvennitk a palettajukra, hogy az dnszervez6d6 csapatokkal - a szervezet és az tgyfél érdekében -
sikeresen egyuttmikoédhessenek.



a sajat tevékenységunk és a masoknak nyujtott segitség... eredményeképpen
megtanultuk értékelni:

Az egyeneket és a szemelyes kommunikaciot az agilis
modszertanokkal és eszk6zOkkel szemben

A konkret helyzetekben mikodoé tudast es jartassagokat az
altalanos ismeretekkel szemben...



Koszonjuk a figyelmet!

Kiss Olga, PhD & Peuker Gabriella, EIA
AgileHuman.eu



