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Probléma a projektekkel I

2011 2012 2013 2014 2015
Sikeres 29% 27% 31% 28% 29%

Részben sikeres 49% 56% 50% 55% 52%

Sikertelen 22% 17% 19% 19% 19%



Problémák a projektekkel II

Erőforrás
Scope

Projektmenedzser
Projektcsapat

KörnyezetEljárások

Kommunikáció



Projektmenedzser feladatai



Projektkommunikáció vállfajai

§ Érintettmenedzsment egyik eszköze
– Azok meggyőzésének eszköze
– Előnye: holisztikus megközelítés
– Hátránya: részterületként, alárendelt folyamatként kezeli

§ Külön terület
– Koordináció egyik területe
– Előnye: önálló lépéssorozat
– Hátránya: szűkebb inputok vagy általános lépések



PMBoK kommunikációs modellje

Forrás: Project Management Institute (2017, p. 360)



Kettő ötvözete

§ Lehetséges kutatási irányok:
– Alapozza meg a projekt kommunikációs magatartását:

• Képes legyen szabályozni a kommunikációs csatornákat
• Határozza meg az átadandó információs tartalmat
• Képes legyen támpontot nyújtani a tényleges kommunikációra

– A projektek mikrokommunkációjában adjon támpontot:
• A tényleges kommunikációra adjon támpontot



Problémák

§ Csatorna

§ Személyi

§ Jelleg



Csatorna problémák és megoldások



Személyi problémák és megoldások



Jelleghez kapcsolódó problémák
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