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Technoldgiai tandacsadas

A folyamatos technologiai fejlodéssel a vallalatoknak is
lépést kell tartaniuk. A PwC szakeértoi széles koru
tapasztalattal rendelkeznek a digitalis technologia
tamogatasa, a konszolidalodo piacok pozicionalasa és az
uj finanszirozasi lehetoségek feltarasa teruletén. Szamos,
globalis szinten meghatarozo vallalat tanacsadojakent a
PwC szakemberei naprakészen nyomon kovetik az egyes
iparagak jovojéet befolyasolé legfontosabb tendenciakat,
és segitenek abban, hogy a vallalatok a legjobban
kihasznaljak a valtoz6 gazdasagi feltételeket és
fogyasztoi magatartast, illetve a technologiai novekedeést.

.
PWC | Magyarorszag




0. IT PMO kiindulasi pont, elso
lépések

SZERENCSEJATEK ZRT.



Az IT PMO érettsége a Szerencsejaték Zrt-ben
A PMI érettségi modellje alapjan a SzZrt IT PMO jelenleg az 5 foku skdla 3. érettségi szintjén all.

2019-ben a 4. érettségi szint az elérendd cél. -
SzZrt kozép-

hosszu tavu célja:

;’.‘\\\‘ rr 2019 5. Erettségi szint
ws PA y I® ‘ Optimalizalt
Pr;jec;\Managemen! Institute 2018 a'
4. Erettségi szint otk
‘ ( Mért, vizsgalt * hatekony,
2017 % automatizmusokkal

> y tamogatott PMO

3. Erettségi szint e Szervezeti szinten folyamatok és mddszertan
elfogadott, dokumentalt,

folyamatosan fejlesztett

2016

Meghatarozott, H ! i
szabalyozott i ¢

' / ' 2. Erettségi szint L ) folyamatok és médszertan,
Kezdetleges 6;& Kialakitott folyamatok és melynek teljesitménye

sztenderdek vannak

. . visszamérésre kerl
haszndlatban a projektek

* Vannak kialakitott projekt végrehajtasa soran
menedzsment folyamatok,
o Ni Kialakitott proiekt azonban csak a kiemelt Magasabb érettségi szintre a PMO
Incsen Kiatakftott proje projekteken kertlnek folyamat elemeinek létrehozéasaval, vagy
menedzsment gyakorlat, alkalmazasra a meglévd elemek fejlesztésével keriilhet

hidnyoznak a sztenderdizalt a szervezet.

L. Az érettségi szintek adott fejlettségli PMO
fo!Yamaltok. A P::/I? ta!gljal a folyamatokra vonatkoznak. Adott szint a
sajat modszereik alapjan folyamat egyes elemeinek meglétét,
dolgoznak kidolgozottsagat mutatja.
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A nagyvallalati projektvezetés kihivasai
A projektek kozel fele fejezodik csak be a tervezett idoben és koltségkereten
beliil, aminek az okai az alabbi tipikus csoportokba sorolhatdk

‘ A gyakran véltozé elvarasoknak és
A megfelel§ kommunikécié hidnyaban 1 A igényeknek vald megfglelési kénys.zer
az egyes lépések Osszehangolasa ’ ) gyakran ellehetetleniti a  projekt
lehetetlen és ez novelheti a szervezeti 5 Vial’to’zo " sikerességét
114 elvarasok és
ellenallast Hianyos

- igények
kommunikécio,

Gyakori
Hinyos problémak Rosszul @ A célok definialatlansaga noveli az
véltozas é3 definidlt @ er6forrasigényt
kockazat-
4 kezelés

A projekt implementalasat neheziti a ’
valtozas ~ és  kockézatkezelés Felhatalmazas &
hi4nyossaga felelGsségi korok
hiédnya A megfelel$ felhatalmazas és a felelGsségi korok
\ tisztazdsanak hianya hatraltatja a projekt
haladéasat és noveli a kockdzatokat



1. PMO kialakitas: Igazgatosagi
kiterjesztés, kialakult korlatok

SZERENCSEJATEK ZRT.



| Tipikus visszajelzések az IT miikodésrol
A szervezetek megrendelbi oldalan ugyanazok a kérdések ismétlédnek

Mennyibe fog keriilni? Hol tart a projekt?
Gyorsan elérhet nagysagrendi becslés mar az igény Az IT &ltal végzett tevékenységek és képességek nem
keletkezésekor | i vilhgosak az lizlet szamara.

) o . o : : Mivel kit kell keresni?
Mlkcf"'a ?" élesbe a fell'%SZte?' igenye \ : Mik az atadasi pontok? : Uzlet széméra nem ismertek a projektekre dedikalt IT
Az fejlesztések transzparens és hatékony iitemez - IT és lizlet kozotti felel6sségi korok nincsenek : eréforrésok.

tisztazva (tesztelés, lizemeltetés)




PMO 1.0: A kiterjesztési szakasz

A PM tevékenységet fokozatosan kiterjesztettlik az dsszes IT projektre, igy egyben tudtuk kezelni
az egész portfoliot. A kulcs a szervezeti vezetdi, projektvezet6i, szakmai vezet6i feladatok
szétvalasztasa volt.

Szervezeti vezet6

v" A projektek feletti vezetdi kontroll a
féosztalyvezetSk kezében marad.

v A PIB tagjaiként dontenek a projektet érdemben
befolyasold valtozasokrol, kockazatok kezelésérdl.

S Szervezeti
(FGosztaly) — ~ —
vezet6

Szakmai vezeto

v A szakmai kontroll a szakmai vezet6k kezébe kertil.

v" Cél, hogy a szakmai vezetd az operativ
projektvezetéshez hierarchidban legkozelebb allo
osztaly-, csoportvezet6 vagy szakértd legyen.

v" Operativ kontrollt a projektvezet&k gyakorolnak.

e il R




2. PMO atalakitas: standardizalas
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IT PMO miikodés atalakitasa
Az alkalmazott PM folyamatok felllvizsgalata, megujitasa, implementalasa

Helyzetfelmérés Javaslat IT Stratégia kialakitasa Igénykezelési folyamatok
Jelenlegi miikédés PMO szervezet miik6dés javaslat, Teljes INI Stratégia és ujragondoldsa
feltérképezése, Egyéni kompetencia fejlesztési szervezeti miikédés hosszutdavi PP

Fejlesztendd tertiletek javaslatok, Pitallal Kb KIOI‘(?be pI:Oj,ekt
kijelélése, Tdrsteriiletekkel vald sordn dtalakitdsra
Fejlesztési javaslatok egylittmikédési keriiltek ezek a

javaslatok folyamatok, most
kizarélag a PMO
szempontjabol

megfogalmazdsa

vizsgadltuk

Tervezés

PM Szabdlyzat
PM folyamatok :&”st’l_’"_’,”"k Szervezeti atalakitas
e o . éziknyv Megujitott PM folyamatok A projekt terjedelmének nem
feliilvizsglata és Tranzicios Terv implementalasa, része az IT PMO szervezeti
megujitasa szervezteti elfogadtatasa dtalakitdsa
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Igény és kiadas menedzsment
Eqgy jol kialakitott igény és kiadasmenedzsment folyamattal jelentos
megtakaritas érheto el és hatékony partnerség alakithato ki tizlet és IT kozott

AZ OTLET FELMERULESETOL A
@ DONTESIG VEZETO LEPESEK

A TESZTELESEKEN KERESZTUL A
GO/NO-GO DONTESIG VEZETO
“PE,
N y N o\ AR y /
1 1 1 1
1 1 1 1
I 1 1

Terveges ) Elemzes 2 Design ZFe]lesztes ) Teszteles D Kiadas
Igénykezelés Release menedzsment
Informatlkal projekt végrehajtas )




3. Eredmények, tovabblépés
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Képek az oktatasrol
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A\ IT szakmai
| vezetd

Fejlesztok

CIS tuddsak

1

Teszt-
menedzser

IT tesztelé

Kulcs Teljesitménymutaték

Balesetek szama az épitkezésen
Epitkezés valds ideje / Tervezett id6tartam

Elhunyt projektvezeték szama

Kockazatok

A Lazaddk, megtudva az épitkezés helyét, rajtaiitnek az
épitkezésen.

Lehetséges Wookie felkelés miatti beszallitékiesés.
IT szakmai vezet§ szabotalni kezdi a projektet.

Darth Vader haragjaban megoli az IT projektvezet6t, ha
az Alderaan-i teszt nem hoz megfelel5 eredményeket.

IT projektmenedzsment modszertan oktatas
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IGENYKEZELES PROJEKTZARAS

Az igénykezelés soran a
rendszerszervezok biztositjok az

PROJEKTIND

Kick-off értekezlet és PAD

@ A projektvezetdfeladata a megvalositas soran Projektzaro értekezlet, PZ)

— A » Aprojektinditas fézis bemenete a » Projektfelodatok kioszedsa, » Utemterv napraokészen tartésa; » Aprojektzdras céljo o
igények elemzését, a folyamat it e & - " . z - :
operativ eléreholoddsdt. jovahagyott igény és szémonkérése, riportdlgsa; » Rendszeres operativ és vezetsi projekt feladatainak
d?k?mentaciéia, kimenete a » Agudlity gate-ek kilépési statuszolds; hivatalos lezdrdsa és
Projekt portfolic menedzsment: Jjovahagyott PAD, ezaz az inditasra kritériumainak eliendrzése; » DokumentdciGs rend mikodtetése. archivaldsa, az erdforrasok
i kEész projekt. Jfeiszaboditasa.
et 2 T Syl prajalionkt » Aprojektvezetd felodata a PAD /) Kockazatkezelés 9 viltozaskezelés » Aprojektvezetd eikésziti a
Gssrehongoldssért és elkészitése melietta Kick-off » Akockizatok és probiémadk » Azvditozdst eredményezd PZI-t, megrendezi a
stétuszuk tronssporens Eértekeziet szervezése és azonositasa, kezeiése és tényezbk azonositasa, projekt-2aro értekezietet és
kommunikGeidjgnak lebonyolitasa. eszkaldigsa. kezelése és eszkoididsa. meg-osztja a Lessons.
biztositgsgert. m_(_
< PMO ESZKOZKESZLET
DOKUMENTUMTAR Aprojektszervezet kialakitasat a projektvezetd koordindlja, a projekt tagok Ggyében a szakmai vezetdvel, a
szervezeti vezetSkkel, illetve a tdrsszervezeti egységek vezetSivel egyeztet,
Projektmenedzsment éan‘,?. Alapdokumentumok
- - Projekt Alapitd
& Emlékeztetdk a ﬁ E] Do?umenmm
z Vezetdi stitusz E Kigeoff, IT projektvezetd o
Confluence prezentacio vezeto
& Operativ statusz ije"t_ Zaro A projekt legfelsdbt Uzleti projektelre Projeltcsapat munkajat * Szakmailagiranyitja és
ey R . o ~ a D lelentes dontéshozoi kijeloit egyszemelyi iranyits; véleményezi a projekt
K Valtozdskezelési jegyzék @ Les: Learnt szerepkore; vezetd; Felelds az Gtemtery,
@ Viltozaskezelési dontéstamogatd HER00R. SR Tagjai a projektcéiok Felelds a projekt célok erdforrastervés Szakmai mindséget
dokumentum elérésében kdzvetend megvaldsuldsiére; terjedelem betartiskén biztosita
ﬁ Kockizatkezelési jegyzék érdekelt stervezeti Uzleti projektvezetS és &5 kommunikalisaért.
i @ vezetdk, akik egybenaz aprojektowner Iranyitja a valtozasi és
G;| Frissitett erdforrasgazdak. szerepkorét egy=on kockazatkezelsi
4 projekttery lgénykezelés | Feladatkezelés Tesztelés személy is betdithet. folyamatokat.




Kiterjesztés a vallalat egészére!

1. Projekt Vezeto jeloltek az Igazgatosagoktol
Képzésiiket az INI PM csapata szervezte és hajtotta végre. Az oktatds végén a jeloltek PM vizsgat tettek.

2. Projektek inditasakor PM pool all rendelkezésre
Ratermett kollégdk kozll valaszthatunk, akik a vezet6i réteget képesek tehermentesiteni. A cégen belll
projektet kizarélag bels6 vizsgaval rendelkez6 projektvezets vezethet.

3. PM kompetencia kdozpont INI-nél, PM barkinél lehet
A transzparenciat, a kommunikacids interfészek megértését, az egyenszilardsagot kell biztositani. Ehhez
képzést, min&ségellenbrzést, segitséget ad az INI PMO.



4. Osszefoglalds, tapasztalatok

SZERENCSEJATEK ZRT.



Tapasztalatok, tovabbi lehet6ségek

1. Az atalakitas kulcsa az elfogadas (er6b6l nem megy)

Feladatot elhoztuk, dontéseket meghagytuk a vezet6knél, szakmai dontéseket lehoztuk operativ szakmai
szintre.
PM kollégdkat folyamatosan bevontuk, az észrevételeik szerint véglegesitettiik a rendszert.

2. Kell a kiilsé nézépont is
Bellilrdl, a napi dardlasbdél nem latjuk a fatél az erd6t. A PwC nagyon sokat segitett.

3. Egységes portféli6 menedzsment kialakitasa is sziikséges
A projektek kialakitasa a teljes fejlesztési értéklancnak csak egy részét teszi ki. Ahhoz, hogy az IT
ténylegesen szolgaltaté informatika legyen, transzparensen kell kezelni az 6sszes fejlesztést, és az
ugyfelek kezébe adni a dontést. Ez teljes portféli6 menedzsment folyamatot tesz sziikségessé, szoros
Osszefliggésben a PMO-val. (PPMO kozvetlen CEO alatt érdemes, hogy elhelyezkedjen.)

4. Egységes er6forras menedzsment kialakitasa

A portfélié menedzsment el6feltétele, hogy az igények mérhetbek, az er6forrasok tervezhetéek legyenek.
Ennek hidnyaban se hiteles kvota rendszer, se felel6s hataridé vallalas nem lehetséges.



Eszkozok a hatékony informatikai szolgaltatashoz
A projektekhez sikeres leszallitasat a jol kialakitott igény- és kiadas menedzsment, illetve a

magas érettségii projektmaodszertan tamogatja
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AZ OTLET FELMERULESETOLA A TESZTELESEKEN KERESZTULA
Valtozd @ DONTESIG VEZETO LEPESEK qu/'zgconomﬂsm VEZETG @
o o 0: (~) ~0Z0-0-0=0—
D elvarasok @ Q R
Hianyos és igények o7 S S T S TR 11 i > Teoides 3 Kedis
kommunikéci { Tgbnykerelés S Releasemen edzsiment ;
projekt vé a
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Gyakori
Hiédnyos problémak Rosszul
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kezelés
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felelGsségi korok
hidnya /




