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Virtualis projektmenedzsment

Uj médszertanok és technolégiak, amiket mindenkinek
tanulni kell

Technoldgiai fejlédés révén idot, energiat spérolhatunk!?

Novekedési potencial - jobb munkaerd gazdalkodasi lehetéségek

Home office — tavoli munkavégzés lehetosége

A KPMG tapasztalatai szerint a virtualis térben szervezett munka specialis tudast igényel,
és ennek megszerzése utan sem a sziukséges energia befektetés szamottevo csokkenésével kecsegtet.
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Merités Keretek Szamonkeérés Létszam Technoldgia

= @ E
Jelenlét Meta- Kevert meeting
érzékelés kommunikacioé csapda
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Lemaradok és
kiviilallok

Szajbaragas Nagy létszam




talalkozok

Merités es szemelyes kapusiam

Az online projektmenedzsment legnagyobb el6nye:
a nagyobb, nemzetkozi csapatok felallitasanak lehetosége.
« A csapattagoknak nem szukseges fizikailag egy helyen
lenniuk.
» A projekt soran a legjobb kompetencia osszetétel
biztosithato.

A minimalis emberi kontaktus azonban
nélkulozhetetlen.
 Aszemélyes megbeszelések jelentOsen javithatjak
az egyuttmikodés hatékonysagat.
« Erdemes torekedni arra, hogy legalabb egyszer
talalkozzon a csapat, de legalabb a vezet6 ismerje
meg a tagokat.




Jelenléet erzekeles,

metakommumkaao

es.a.kevert.meeting.csap. d@

A vezetd nem tudhatja, hogy a résztvevék figyelnek-e, hogyan reagalnak, egyaltalan atment-e az uzenet
stb.

« Zavaro, ha egyszerre tobben beszélnek.

Kirekesztés jelensége: ha tobben ulnek egy vonalnal, hajlamosak egymassal suttogni, metakommunikaciot
is folytatni, amit a vonal masik oldalan Iévék is érzékelnek.
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A videds megoldasok sem nyujtanak tokéletes megoldast.
» Avezetd nem képes egyszerre mindenkire figyelni, és el6fordulhat,
a partnerek sem figyelnek egymasra (multi-tasking).
* A megbeszélésen résztvevok kevert kulturalis kozeget alkothatnak
(pl. mozdulatok eltéré jelentése).

A figyelem megtartasa
extra nagy kihivast jelent a projekt vezeté szamara.




Keretek,

szajbaragas és a szamonk

A latszéblag felesleges egyeztetési korok a sikeres egyuttmiikodés
nélklilozhetetlen elemei — ezt a projekt elején érdemes tisztazni.

A transzparencia folyamatos biztositasa a siker egyik alapfeltétele.
» Fontos a dontések pontos feljegyzése (feladatok, felel6sok,
hataridék stb.).
« Tipp: az atlathatésag fenntartasat segiti a meeting résztvevéivel
megosztott képernyén valo jegyzetelés.

Szamonkérés soran célszeri egy tételes és részletes feladatlistat
hasznalni, amit pontrdl pontra ellenérizni kell.

Mindent ki kell mondani és mindent vildgosan le kell szogezni.




A megbeszélések létszam..

A rendszeres online meetingek résztvevéinek szama maximum 8 f6.
Ha ennek ellenére tobb emberre lenne szUkség gondoljuk at a
kovetkezdket:
« Kitudna egy személyben tobb embert is képviselni?
« Az altalanosabb egyeztetésre azokat hivjuk meg, akik képesek
tovabbadni a megszerzett tudast, feladatokat.
« Tematizaljuk, fokuszaljuk a megbeszéléseket.

Ha elkerulhetetlen a nagyobb Iétszam alkalmazzunk moderatort vagy
korlatozzuk a kommunikaciét egyiranyura (tomor, fékuszalt
el6adas).

Az online megbeszéléseken a hatékony kommunikacié

8 1o feletti létszam esetén nehezen megvalésithaté.




Technologia — lemaradok .
J&LMM l@elrlgléy a vezetd szamara komfortos,

ugyanakkor a projekttipus szempontjabdl is megfelelo
platform keruljon kivalasztasra.

A stabil, j6 minoségl internetkapcsolat alapfeltétele a
virtualis projektmenedzsmentnek.

Azok, akik nem tudjak ezt biztositani rendkivuli mértéekben
hatraltatjak a munkat, illetve lemaradnak, kivulallova
valnak.

Nagyon fontos, hogy a vezet6

ismerje és ura legyen az alkalmazott eszkozoknek!
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Microsoft Skype for Business és
Vydio

Microsoft Skype for Business (Lync):

Biztositott a megosztott képernyd funkcio, amiben
hasznalhaté az MS OneNote alkalmazas is, igy a
konferencia vezetdje ugy jegyzetelhet a sajat
gepeére, hogy azt a tobbi résztvevo is latja.

A beszélgetéseket rogziteni is lehet, természetesen
a szukséges adatvédelmi hozzajarulasok utan.

KPMG

Vydio:
Hasonlo funkciokkal bir, mint a Skype.

A magyar allamigazgatas szerepl6i tobbnyire
ezt hasznaljak, igy érdemes megtanuini, ha
van allami szerepl6 is a projekiben.

@ Vidyo
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Cisco Spark és WebEx

Cisco Spark:

A megosztott képernybre az 0sszes felhatalmazott
résztvevo jegyzetelhet.

Touchscreen-es laptoppal rajzolni is lehet, akar
egymas rajzai is kiegészithetok.

O R ... = o = a . CiscoWebex:

GLOBAL REVENUES @ Tobb, mint 8 szerepl6 esetén érdemes letolteni és

feltelepiteni, vagy alkalmilag futtatni.
A kezdeményezdn kivul minden résztvevé
fw Y lenémithato, igy a szerepl6k nem zavarjak egymast.

Nem egyoldalu kommunikacios felulet - a
chatboxban mindenki felteheti a kérdéseit ugy, hogy
azt a tobbiek is latjak.
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