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\Woody Allen uzenete:

,Napjainkban, sokkal inkabb, mit barmely
korabbi tortenelmi korban, erezziink, hogy
az emberiseg keresztuthoz erkezett. Az
egyik Ut a vegso elkeseredesbe es az
abszolut remenytelensegbe vezet. A masik
a tokeletes pusztulashoz. Csak imadkozni
tudunk, hogy elegendo bolcsessegiink
legyen jol valasztani a ketto kozott.”



Galaxis-utikalatz stopposeknak

- Foldlakok, figyelem! szolt egy hang. A hangmindseg csodalatos volt, tokéeletes
kvadrofonia:

- Itt Prostatikus Vogon Jeltz beszél, a Galaktikus Hiperlr Tervezési Tanacstol
- folytatta a hang.

- Amint azt nyilvan onok is tudjak, a Galaxis kilsd tertleteinek fejlesztését celzo
tervek megkovetelik, hogy hiperlr-bekoto-utat épitsiink az 6nok Naprendszerén
keresztil. Sajnalatos moédon az 6ndk bolygdja egyike azoknak, melyek szanalasra
kertlnek. A folyamat két foldi percnél valamivel kevesebbet vesz igénybe.
K6észonom a figyelmuket.

- Dobbent, értetlen rettegés szallta meg a Fold figyelo népéet. Kitort a panik, a
menekdulési kényszer, de nem volt hova menekdlni.

Ennek lattan a hangositd berendezés ismét bekapcsolt:

- Ne prdébaljanak meglepodést tettetni. Valamennyi tervrajz és megsemmisitési
utasitas otven foldi év 6ta megtekinthetd a helyi tervez6hivatalban az Alfa
Centaurin, Ugyhogy boven volt ra idejik, hogy hivatalos panaszt jelentsenek be.
Semmi értelme, hogy ilyen késon kezdjék a felhajtast.

- Mit akarnak azzal mondani, hogy sose voltak az Alfa Centaurin? Az isten szerelmeére,
emberiség, hiszen csak négy féenyévre van! Sajnalom, de ha magukat ennyire sem
erdeklik a helyi Ugyek, az igazan a maguk baja!

- Megsemmisito sugarzast bekapcsolni!



GDP per capita in England since 1270 OurWord

Adjusted for inflation anc measured in British Pounds in 2013 prices
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A tarsadalmi valtezasok trendje 20. szazadban

= A 20. szazadban a fogyasztas, a szabadsag, a demokracia es a
tarsadalmi mobilitas robbanasszerl novekedes es javulasa
zajlott le,

= A vagyoni es a tarsadalmi egyenlotlensegek egeszen a 1970-es
evek kozepeig a — sokak varakozasaval ellentétben -
csokkentek! A borus joslatokra racafolva, a szegenyek és a
gazdag kozotti vagyoni es jovedelmi kilonbsegek
lemorzsolodtak,

s Ezzel parhuzamosan a tehetsegek kivalogatodasa a tarsadalmi
es gazdasagi poziciokba egyre nyitottabb lett, mindinkabb a
,Szabad” verseny kereteben zajlott.

= A demokratikus szabalyok és intezmények hatasara a
szabadsag és a jogi egyenloség nott, a tarsadalmi kilonbsegek
a kulonb6zo csoportok, etnikumok, ferfiak és nok kozott
jelentosen csokkentek.

s Az élet mind kiszamithatobb, atlathatobb és hosszu tavon
javulonak tunt.
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A modern tarsadalom fejlodesenek fordulopoent|a

Egészen a 1970-es evek a korulmenyek atlathatoak voltak, a
novekedes a korabbi korszakokkal - kiilonésen a valsag
korszakaival — 6sszevetve gyors, a fogyasztas novekedese
egyenletes volt, es kiterjedt szinte minden retegre,

A 1970-es evektol azonban nem hirtelen, de fokozatosan
alapvetoen megvaltoztak a korilmenyek:

= A gazdasagi novekedes lelassult,
= Feltlntek a ,novekedeés korlatai” (Romai Klub globalis modelljei)

s Szeétcsatolodott a termelékenyseg és a jovedelem-ndvekedes
trendje és Ujra novekedni kezd az egyenldtlenseg,

= Egyre tobb terlileten jelentkeztek gazdasagi és tarsadalmi
zavarok, és a korabbi kiszamithatosag lecsokkent,

= A fogyasztasi javak valaszték szinte attekinthetetlenné valt,

= A korabban az adaptacio kényszeret elfogado kozep-osztaly
egyre jelentosebb rész utasitotta vissza a valtozasokat.



Egyre tobb teruleten bukkantak elo un. billenesi pontok

A billenési pont a komplex rendszerek atalakulasaban bekovetkezo
olyan kliszob elérkezésere utal, amelyen tul a rendszer
mindseége alapvetéen megvaltozik. Annak ellenére tehat, hogy a
kiiszob atlépése csupan csekély valtozast jelentett, mégis, a
rendszerben hirtelen ,fazisatalakulas” zajlik le. (M. Gladwell.
2012. Tipping point.).

21. szazadba atlepve a globalis rendszer tobb - korabban
egymastol figgetlennek latszo - terlletein bukkantak elo ezek a
billenési pontok:

= A globalis okologiai rendszerben,

= A technologiai infrastruktura rendszereiben,
= A globalis gazdasag rendszereben,

= A tarsadalmi kapcsolatok rendszerében,

= A globalis politikai rendszerben

A 21. szazadban az addig egymastol fliggetlen billenési pontok is
0sszefonddnak és egymast felerositik.



A 21. szazad: az ,edge ofi the chaoes” korszaka

A 21. szazadba atléepve a vilag hirtelen a ,kaosz peremén” -
,edge of the chaos” - talalta magat.

A valtozasok sebessége, a rendszerek komplexitasa eléri azt a
szintet, hogy a kornyezet otthonossaga, rendezettsege,
kiszamithatosaga megszinoben van. Egyre kaotikusabban
zajlanak a folyamatok. A szervezetek a lehetosegek ées a
valsagok kozott egyensulyozva keresik a fejlodés utjat.

Emiatt az egyenek és szervezetek viselkedeseben sajatos zavarok
bukkantak fel:

= A ,megfott beka szindroma” leklizdese fontos szervezeti
feladatta valt, (Benchmarking)

= Mikdzben alapvetoen fontos a krizis-erzekenyseg fenntartasa,
de elkerllni a paranoid viselkedest,

= A tanult tehetetlenség szindroma,

= A stabilitas iranti igeny a valtozasok elutasitasaban testeslilt
meg.



A 21. szazadi kernyezet: zavarba ejto ketiosseg!

A 21. szazadban felcseperedo nemzedekek eletkorilmenyeit ket
egymasnak ellentmondo trend hatarozza meg:

Egyrészrol:
= Egyre kellemesebb es biztonsagosabb kornyezet veszi kordl,
= Az elet nagy toltheted a komfort zonaban, és el is varod azt,

s Az az erzesed: barmi tortenik is, minden helyrehozhato, es
visszaallithato az eredeti helyzet,

= Mindenki arra 0sztonozi: kovesse vagyait, €s ne tlrje, hogy
valasztasat barki ketsegbe vonja.

Masrészrol,:

= A vilag egyre nehezebben attekintheto eés mint kevésbe
értheto,

s Egyre kiszamithatatlanabbul valtozik,

= A valtozasok egyre gyorsulnak, egyre veszelyesebbnek tinnek,

= A szamitasba veheto kockazatok, kiszamithatatlan
bizonytalansagba mentek at.



Ezek a korulmenyek sajatos csapdahelyzeteket hoznak
letre

= A lathatatlan gorilla csapdaja: Konnyen eshetlink és
eszrevetlenul csalhatnak abba a csapdaba, hogy nem latjuk,
ami a szemunk elott van,

= Az elofeszites (priming) csapdaja: tudatunk altal nem
ellenorzott modon befolyasolhatok vagyunk. Viselkedésiink
,eltolhato”, hogy moralisabb vagy etikatlanabb, jo-szandeku
vagy onzo, segitokesz vagy kifejezetten gonosz legyen,

= A szegényseég csapdaja: ha szegenyebbnek gondoljuk
magunkat viselkedesiink eltolodik a kockazatkereso viselkedesi
iranyaba, es akik ezt teszik, azok tobbsege , rafazik”,

= Az attekinthetetlen valasztéek csapdaja: Ha széles a
valaszték, egyre nehezebben tudunk valasztani, es
valasztasunkkal szinte biztosan elégedetlenek lesziink,

= A ,megfott béka” csapdaja: Az egyén, a vallalat és az egész
tarsadalom kénnyen beleesik.

= A valosag bonyolultsaganak csapdaja: az emberek azt
gondoljak ismerik a vilagot, de ez egyaltalan nem igy van



A lathatatian gorilla™ csapdaja

Egy korabbi vizsgalat arra utalt, hogy az atlagember az
allatok tobbsegenél rovidebb ideig — 6 masodpercig - képes
osszpontositani figyelmet valamely feladatra,

A vilagban szamtalan dolog van, ami elvonja figyelmuinket
a tortenesektol. Ha valaki csapdaba akar csalni, felkinal
valamilyen problemat, €s amig azon tdnodink,
gondolkodas nelkll besetalunk a csapdaba.

Mindenki azt gondolja: ,,ami a szemunk elott van, azt
latjuk”. De ez nem igaz.

Elegendo egy feladatot — gondolj, vagy ne gondolj kézben a
fekete elefantra - adni az embereknek, amivel ,elvannak”
e€s mar azt sem latja — a csoportban teblabolo gorillat — ami
a szeme elott zajlik. (Chabris, Ch. Simons, D: A lathatatlan
gorilla. 2010.)



 attention test




Az ,elofeszites” — priming - csapdaja

A figyelmtnk nemcsak elterelodik, hanem tudatosan - es
szamunkra eszrevetlenll - el is teritik, a priming jelenseg
felhasznalasaval.

Ennek mottoja az lehetne: ,,ha megtorténik az elofeszités,
hiaba az erofeszites”.

Ez akkor kovetkezik be, amikor valakit - anélkl, hogy
ennek tudataban volna - valamilyen beallitodasra
,beelesitenek”. Ezt megfeleld keppel, szimbolummal, vagy
kerdessel erik el, és igy ravehetok vagyunk, hogy
josziviek, vagy onzok, becsiletesek vagy csalok, elnéezoek
vagy szigoruan blntetok legyunk.

Ehhez eleg megfeleloen csomagolni a dontesi helyzetet

A szimbolum lehet egy abra, a nemzeti zaszlo, egy virag,
felidezese egy versnek, egy vallasi szovegnek vagy egy
jaték-macko jelenlete (Lasd: Dan Ariely: Our buggy moral)
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A SzZegenyseg csapdaja

Az, hogy valaki szegenyebbnek latja vagy veli magat
kornyezetenel sajatos modon eltorzitja dontéseit. Amikor
onmagat szegenyebbnek es egyenlotlenebbnek gondolja valaki
akkor - a kutatasok szerint: Payne, K. et al. Economic
inequality increases risk-taking. PNAS 2017.) - felerosodik
kockazatkereso és rovid-tavu viselkedese.

Rendre olyan megoldasok keres es valaszt, amelyek soran tulzo
es a realitasokkal nem szamolo kockazatokat vallal. Az ilyen
kockazatkereso viselkedes azutan befektetései, allaskeresesi es
a kapcsolat-épitesi kudarcok sorozatahoz vezet,

A gazdasagi valsagok idejen allasukat tomegesen elveszito
emberek fizetokepessege megroppan, kiszolgaltatottsaguk no,
es eluralkodik rajtuk a short-termism. ,Eletik legfontosabb
dontéseinek (hazassag, munkahely, pénz) idohorizontja egyre
rovidul.” (A. Haldane).

Ez idezte el0 a 2008-as valsag soran a fejlett tarsadalmakban
elo - fokozatosan a perifériara slllyedt - kézeposztalybeli
emberek tdmeges csodjét.



A Valasztek szelesulesenek a csapdaja

= A valasztasi lehetdsegek boviilese jol erzekelhetoen
fokozatosan boldogabba tette az embereket a 20. szazad
soran. (Lasd: M. Gladwell TED prezentacioja).

= Az emberek meg arra is kepesek, hogy valasztasaik utan
meggyozzek onmagukat: a legjobbat kaptak. A kutatas
meg a jelenseg pszicholodgiai oldalat is feltarta: a kognitiv
disszonancia jelensege.

= Am a 21. szdzadban a valaszték szélesiilése egyre inkdbb
frusztraltta tesz. Az egyik oldalon megbeénit, nem tudsz
valasztani és lemaradsz jutalmakrol. Masrészt, dontesed
utan éppen arrol gyozod meg magad, amit valasztottal, az
biztos nem a legjobb. A tul széles valasztek tehat
elegedetlenseget €s a frusztraltsag erzeéset kelti. (Lasd:
Barry Schwartz TED prezentacioja).



A ,megiott beka  csapdaja

A ,megfott beka” szindroma - boiled frog syndrome — azt a
kilonos helyzetet irja le, amikor valamely eldleny
fokozatosan hozzaszokik a kezdetben csupan kenyelmetlen,
majd egyre inkabb zavaro, de azonnali ,ugrasra” meg nem
keszteto allapothoz.

A ,névado” beka megszokja a fokozatosan melegedo vizet,
es mivel nem érzekeli a lassan forrova valo kornyezetet,
szinte ,megfozhetd”. A kilonos kor voltakeppen affele
tudomanyos ,varosi legenda”: nincs erre utalo tudomanyos
kiserlet, de ettol még a modell képes egy sor valosagos
problémat szemleletesen megvilagitani.

Egyének, vallalatok es egész tarsadalmak hozzaszoknak a
lassan romlo helyzethez és eljutnak egy olyan allapotba,
amelyet egykor elképzelhetetlennek gondoltak.

Ebben a helyzetben értekelodnek fel a benchmarking, és a
krizis-érzékenység modszerei



A valosag bonyolultsaganak csapdaja

= A vilag allapotat a szakertok es a donteshozok — kézgazdaszok és
politikusok - is egyre kevesbe kepesek attekinteni. A valtozasok
kaotikus jellege ezt tovabb erdsitette. Hans Rosling: Factfullness
cimU konyvének (, Tények” Libri 2018.) - megallapitasa szerint:

a dontésre felhatalmazottak egy gorilla szintjén sem ismerik,

= Ez azt jelenti, hogy a vilag allapotara vonatkozo kerdesekre, a
megfontolt és meérlegelt valaszaik, kevésbe pontosak mintha a
valaszt veletlenszerlien adtak volna meg.

= Az allitast teszteltem magamon és a hallgatoimon és szomoruan
allapitottam meg, hogy igaza van.

= Ez azt jelenti, hogy a vilagrol alkotott véleménylink - sot, a
megfontolt és mérlegelt nézetliink — és a vilag jelentdsen eltér
egymastol.

= Ez az eltérés sokszor azt jelenti, a vilag jobb helyzetben van, mint
veljik. Masreszt, ez a ,jobb” gyakran fenyegetobb is lehet.



Gapminder teszt 201.7

1. A vilag 0sszes alacsony jovedelmi orszagaban a lanyok hany
szazaléeka fejezi be az altalanos iskolat?
= A:20 % B: 40 % C: 60 %

2. Hogyan valtozott az elmilt szaz évben a természeti csapasok miatti
halalozasok szama?

= A: Tobb mint duplajara nétt, B: Nagyjabol azonos maradt, C: Kevesebb mint felére
csokkent

3. Az elmiult 20 evben a vilag lakossaga szélsoséges szegénységben élo
részének aranya. . .

= A: majdnem megduplazédott B: nagyjabol azonos maradt C: majdnem felére
csokkent.

4. Mennyi ma a vilagban a varhato élettartam?
= A: 50 years B: 60 years C: 70 years

5. A vilagon ma élo egyéves gyermekeknek mekkora szazaléka kapott
védooltast valamilyen betegség ellen?
. A: 20% B: 50% C: 80%



A IHemo econemicus arca mogott felttnik a torzsi ember

A 20. szazad: Homo economicus:
= A szakertok veleméenyet magasra ertekelte, €s azokra figyelt,

= A jovo mind jobban elore jelezheto volt, ezert hosszu tavon
gondolkodott,

= Racionalisan merlegelte a kockazatokat, de jobban szamolt a
jovovel, azaz egyre kevesbe diszkontalta,

= Varakozasait elsdsorban a penzligyi nyereseg kategoriaival fejezte
ki, elegedettseget alapvetoen jovedelmenek/vagyonanak belathato
alakulasa hatarozta meg.

A 21. szazad: Homo tribalis
= Egyre nehezebben lat elore €s ezért rovidtavu szemléletlve valik,

= Nem tud eligazodni a szakértok kozott, ketelkedik benntk, és
magabiztos idiotaként viselkedik,

= Megzavarodott a jO és rossz hirek kaoszaban és részben paranoias,
réeszben erdektelen, beletérodo (tanult tehetetlenséget) mutato
lesz.

= Felerosodik megfontolatlansaga.



A siker receptje

= A 20. szazad vallalati sikertorteneteirol irott konyvem — A
siker receptje - szamomra legnagyobb tanulsaga nem is a
vallalatok siker-strategiajara vonatkozott, hanem , hoseim”
egyeni siker-programjara.

= A sikert - elso pillantasra - ket tenyezo hatarozta meg: az
intelligencia (a problema-felismero és problema-megoldo
kepesseg) es a motivacio (allhatatossag és kitartas). Ebbol
fakadoan a siker keplete:

Siker = intelligencia x motivacio

= Azon nem lepodtem meg, hogy hoseim - a Ford, az Apple, az
IKEA és az Intel, a Microsoft és a Sony alapitoi és meg sokan
- mind magas-szintld probléma-megoldé kepesseggel
rendelkeztek. Az viszont meghokkentett: egyikiuk sem
szarmazott gazdag csaladbol, tobb esetben kifejezetten
szegenyek voltak. Mintha a gazdagsag inkabb hatrany volna,
mint elony!



Feleriekelodo egyenil kompetenciak

= A 20. szazad masodik feleben reszben ez a leegyszerusitett
keplet modosult. Harom éevtizede fokozatosan felertekelodott
az emberi viszonyok kezeleseben megmutatkozo
talalekonysag: az erzelmi (EQ) illetve a szocialis
intelligencia (SQ) szerepe.

= A 21. szazadba atlepve pedig - részben a globalizacio
kibontakozasaval - az eltero kulturalis hatterl kozossegek es
a klilonb6zo generaciok kapcsolatanak kezelésére vonatkozo
kulturalis intelligencia (CQ) kerilt a figyelem
homlokterebe.

= Vagyis, az intelligencia kompetenciaja — klilonésen, ahogy
feljebb leplink a szervezeti hierarchia lépcsdin - magaban kell
foglalja nemcsak a dolgok eés muszaki rendszerek
manipulalasanak kompetenciajat, hanem az emberi viszonyok
es a kozossegi kapcsolatok problemai megoldasanak
kompetenciat is.



A motivacio ujraszervezodese a keruimenyek
tukreben

= A kutatasok a motivacio gyokereinek egyre Ujabb osszetevoit
azonositottak, es ennek soran ravilagitottak a fiatal
generaciok motivaltsaganak forrasara és problémaira is.

s Az elsO kutatas, amely kozismertte valt: a jutalom-
halasztasra valo készseg kialakulasa. (Mischel Walter:
Pillecukor teszt. hvg. 2015.).

= A kovetkezo fontos eleme a dicseret teljesitmény-formalo
szerepenek a felismerese és szabalyainak azonositasa volt.
(Carol Dweck: Szemleletvaltas. hvg. 2015.).

= Veégll, az elmult idoszakban valt fontossa a motivaltsagnak a
komfort zonabol valo kilépésre valo hajlandosagot kifejezo
eleme. (Duckwort, A. Grit. 2016.).

A komfort zona csapdajabol valo kilepes elutasitasa tekintheto
ma a fejlett vilag fiataljaira leselkedo legnagyobb veszelynek.



A vilag non-linearitasa és annak kovetkezmenyei

Kilépni a komfort-zonabaol
Szembenézni és megkiizdeni a
kihivasokkal
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Csekély Komfort-érzet Teljes



A felertekelodo szervezeti funkciok

A szervezetek - az egyenekhez hasonloan - nem

szivesen lepnek ki komfort-zonajukbol. Emiatt

fokozatosan felertekelodott harom - alapvetoen a

komfort-zona kezelésevel kapcsolatos - szervezeti

kepesseg. :

= A ,megfott beka szindroma” leklizdesenek modja
(benchmarking),

» A ,tanult tehetetlenség” ellensulyozasa a krizis-
erzekenyseg feléertekelésevel, (de nem egyéni, hanem
szervezeti paranoia),

= A valsag idoben torténo azonositasa, €s kiserletezo-,
es tanulo-képesseg: Uj modszerek kiprobalasa, Uj
készsegek megszerzese, a kudarcok felismerese,
beismerese, kiigazitasa).



