
Az emberi viselked®s rejtett mozgat·rug·i : 

mire kell figyelni, hogy ne ess ®s ne 

ejtsenek csapd§ba ?

Maros§n Gyºrgy professzor (BGE) 



Woody Allen ¿zenete: 

ĂNapjainkban, sokkal ink§bb, mit b§rmely 
kor§bbi tºrt®nelmi korban, ®rezz¿nk, hogy 
az emberis®g kereszt¼thoz ®rkezett. Az 
egyik ¼t a v®gsŖ elkesered®sbe ®s az 
abszol¼t rem®nytelens®gbe vezet. A m§sik 
a tºk®letes pusztul§shoz. Csak im§dkozni 
tudunk, hogy elegendŖ bºlcsess®g¿nk 
legyen j·l v§lasztani a kettŖ kºzºtt.ò



Galaxis-utikalauz stopposoknak

- Fºldlak·k, figyelem! sz·lt egy hang. A hangminŖs®g csod§latos volt, tºk®letes 
kvadrof·nia: 

- Itt Prostatikus Vogon Jeltz besz®l, a Galaktikus HiperŤrTervez®si Tan§cst·l
- folytatta a hang.

- Amint azt nyilv§n ºnºk is tudj§k, a Galaxis k¿lsŖ ter¿leteinek fejleszt®s®t c®lz· 
tervek megkºvetelik, hogy hiperŤr-bekºtŖ-utat ®p²ts¿nk az ºnºk Naprendszer®n 
kereszt¿l. Sajn§latos m·don az ºnºk bolyg·ja egyike azoknak, melyek szan§l§sra 
ker¿lnek. A folyamat k®t fºldi percn®l valamivel kevesebbet vesz ig®nybe. 
Kºszºnºm a figyelm¿ket. 

- Dºbbent, ®rtetlen retteg®s sz§llta meg a Fºld figyelŖ n®p®t.  Kitºrt a p§nik, a 
menek¿l®si k®nyszer, de nem volt hov§ menek¿lni. 

Ennek l§tt§n a hangos²t· berendez®s ism®t bekapcsolt: 

- Ne pr·b§ljanak meglepŖd®st tettetni. Valamennyi tervrajz ®s megsemmis²t®si 
utas²t§s ºtven fºldi ®v ·ta megtekinthetŖ a helyi tervezŖhivatalban az Alfa 
Centaurin , ¼gyhogy bŖven volt r§ idej¿k, hogy hivatalos panaszt jelentsenek be.
Semmi ®rtelme, hogy ilyen k®sŖn kezdj®k a felhajt§st.

- Mit akarnak azzal mondani, hogy sose voltak az Alfa Centaurin ? Az isten szerelm®re, 
emberis®g, hiszen csak n®gy f®ny®vre van! Sajn§lom, de ha magukat ennyire sem 
®rdeklik a helyi ¿gyek, az igaz§n a maguk baja!

- Megsemmis²tŖ sug§rz§st bekapcsolni!





A t§rsadalmi v§ltoz§sok trendje 20. sz§zadban

Â A 20. sz§zadban a fogyaszt§s, a szabads§g, a demokr§cia ®s a 
t§rsadalmi mobilit§s robban§sszerŤ nºveked®s ®s javul§sa 
zajlott le, 

Â A vagyoni ®s a t§rsadalmi egyenlŖtlens®gek eg®szen a 1970-es 
®vek kºzep®ig a ïsokak v§rakoz§s§val ellent®tben -
csºkkentek! A bor¼s j·slatokra r§c§folva, a szeg®nyek ®s a 
gazdag kºzºtti vagyoni ®s jºvedelmi k¿lºnbs®gek 
lemorzsol·dtak, 

Â Ezzel p§rhuzamosan a tehets®gek kiv§logat·d§sa a t§rsadalmi 
®s gazdas§gi poz²ci·kba egyre nyitottabb lett, mindink§bb a 
Ăszabadò verseny keret®ben zajlott. 

Â A demokratikus szab§lyok ®s int®zm®nyek hat§s§ra a 
szabads§g ®s a jogi egyenlŖs®g nŖtt, a t§rsadalmi k¿lºnbs®gek 
a k¿lºnbºzŖ csoportok, etnikumok, f®rfiak ®s nŖk kºzºtt 
jelentŖsen csºkkentek.  

Â Az ®let mind kisz§m²that·bb, §tl§that·bb ®s hossz¼ t§von 
javul·nak tŤnt. 



A 20 sz§zad j·l®ti trendje 



A modern t§rsadalom fejlŖd®s®nek  fordul·pontja 

Eg®szen a 1970-es ®vek a kºr¿lm®nyek §tl§that·ak voltak, a 
nºveked®s a kor§bbi korszakokkal ïk¿lºnºsen a v§ls§g 
korszakaival ïºsszevetve gyors, a fogyaszt§s nºveked®se 
egyenletes volt, ®s kiterjedt szinte minden r®tegre, 

A 1970 -es ®vektŖl azonban nem hirtelen, de fokozatosan 
alapvetŖen megv§ltoztak a kºr¿lm®nyek: 

Â A gazdas§gi nºveked®s lelassult, 

Â FeltŤntek a Ănºveked®s korl§taiò (R·mai Klub glob§lis modelljei)

Â Sz®tcsatol·dott a termel®kenys®g ®s a jºvedelem-nºveked®s 
trendje ®s ¼jra nºvekedni kezd az egyenlŖtlens®g,  

Â Egyre tºbb ter¿leten jelentkeztek gazdas§gi ®s t§rsadalmi 
zavarok, ®s a kor§bbi kisz§m²that·s§g lecsºkkent, 

Â A fogyaszt§si javak v§laszt®k szinte §ttekinthetetlenn® v§lt, 

Â A kor§bban az adapt§ci· k®nyszer®t elfogad· kºz®p-oszt§ly 
egyre jelentŖsebb r®sz utas²totta vissza a v§ltoz§sokat. 



Egyre tºbb ter¿leten bukkantak elŖ un. billen®si pontok

A billen®si pont a komplex rendszerek §talakul§s§ban bekºvetkezŖ 
olyan k¿szºb el®rkez®s®re utal, amelyen t¼l a rendszer 
minŖs®ge alapvetŖen megv§ltozik. Annak ellen®re teh§t, hogy a 
k¿szºb §tl®p®se csup§n csek®ly v§ltoz§st jelentett, m®gis, a 
rendszerben hirtelen Ăf§zis§talakul§sò zajlik le. (M. Gladwell . 
2012. Tipping point .). 

21. sz§zadba §tl®pve a glob§lis rendszer tºbb ïkor§bban 
egym§st·l f¿ggetlennek l§tsz· - ter¿letein bukkantak elŖ ezek a 
billen®si pontok:

Â A glob§lis ºkol·giai rendszerben, 

Â A technol·giai infrastrukt¼ra rendszereiben,  

Â A glob§lis gazdas§g rendszer®ben,  

Â A t§rsadalmi kapcsolatok rendszer®ben,  

Â A glob§lis politikai rendszerben  

A 21. sz§zadban az addig egym§st·l f¿ggetlen billen®si pontok is 
ºsszefon·dnak ®s egym§st felerŖs²tik.  



A 21. sz§zad: az Ăedge of the chaosò korszaka 

A 21. sz§zadba §tl®pve a vil§g hirtelen a Ăk§osz perem®nò ï
Ăedge of the chaosò - tal§lta mag§t. 

A v§ltoz§sok sebess®ge, a rendszerek komplexit§sa el®ri azt a 
szintet, hogy a kºrnyezet otthonoss§ga, rendezetts®ge, 
kisz§m²that·s§ga megszŤnŖben van. Egyre kaotikusabban 
zajlanak a folyamatok. A szervezetek a lehetŖs®gek ®s a 
v§ls§gok kºzºtt egyens¼lyozva keresik a fejlŖd®s ¼tj§t. 

Emiatt az egy®nek ®s szervezetek viselked®s®ben saj§tos zavarok 
bukkantak fel:   

Â A ĂmegfŖtt b®ka szindr·maò lek¿zd®se fontos szervezeti 
feladatt§ v§lt, (Benchmarking)

Â Mikºzben alapvetŖen fontos a kr²zis-®rz®kenys®g fenntart§sa, 
de elker¿lni a paranoid viselked®st, 

Â A tanult tehetetlens®g szindr·ma,  

Â A stabilit§s ir§nti ig®ny a v§ltoz§sok elutas²t§s§ban testes¿lt 
meg. 



A 21. sz§zadi kºrnyezet: zavarba ejtŖ kettŖss®g!

A 21. sz§zadban felcseperedŖ nemzed®kek ®letkºr¿lm®nyeit k®t 
egym§snak ellentmond· trend hat§rozza meg: 

Egyr®szrŖl: 

Â Egyre kellemesebb ®s biztons§gosabb kºrnyezet veszi kºr¿l,

Â Az ®let nagy tºltheted a komfort z·n§ban, ®s el is v§rod azt, 

Â Az az ®rz®sed: b§rmi tºrt®nik is, minden helyrehozhat·, ®s 
vissza§ll²that· az eredeti helyzet, 

Â Mindenki arra ºsztºnºzi: kºvesse v§gyait, ®s ne tŤrje, hogy 
v§laszt§s§t b§rki k®ts®gbe vonja. 

M§sr®szrŖl,: 

Â A vil§g egyre nehezebben §ttekinthetŖ ®s mint kev®sb® 
®rthetŖ, 

Â Egyre kisz§m²thatatlanabbul v§ltozik, 

Â A v§ltoz§sok egyre gyorsulnak, egyre vesz®lyesebbnek tŤnnek,  

Â A sz§m²t§sba vehetŖ kock§zatok, kisz§m²thatatlan 
bizonytalans§gba mentek §t.  



Ezek a kºr¿lm®nyek saj§tos csapdahelyzeteket hoznak 

l®tre 

Â A l§thatatlan gorilla csapd§ja: Kºnnyen eshet¿nk ®s 
®szrev®tlen¿l csalhatnak abba a csapd§ba, hogy nem l§tjuk, 
ami a szem¿nk elŖtt van,  

Â Az elŖfesz²t®s (priming ) csapd§ja: tudatunk §ltal nem 
ellenŖrzºtt m·don befoly§solhat·k vagyunk. Viselked®s¿nk 
Ăeltolhat·ò, hogy mor§lisabb vagy  etik§tlanabb, j·-sz§nd®k¼ 
vagy ºnzŖ, seg²tŖk®sz vagy kifejezetten gonosz legyen,  

Â A szeg®nys®g csapd§ja: ha szeg®nyebbnek gondoljuk 
magunkat viselked®s¿nk eltol·dik a kock§zatkeresŖ viselked®si 
ir§ny§ba, ®s akik ezt teszik, azok tºbbs®ge Ăr§f§zikò, 

Â Az §ttekinthetetlen v§laszt®k csapd§ja: Ha sz®les a 
v§laszt®k, egyre nehezebben tudunk v§lasztani, ®s 
v§laszt§sunkkal szinte biztosan el®gedetlenek lesz¿nk,   

Â A ĂmegfŖtt b®kaò csapd§ja: Az egy®n, a v§llalat ®s az eg®sz 
t§rsadalom kºnnyen beleesik. 

Â A val·s§g bonyolults§g§nak csapd§ja: az emberek azt 
gondolj§k ismerik a vil§got, de ez egy§ltal§n nem ²gy van  



A Ăl§thatatlan gorillaò csapd§ja 

Â Egy kor§bbi vizsg§lat arra utalt, hogy az §tlagember az 
§llatok tºbbs®g®n®l rºvidebb ideig ï6 m§sodpercig - k®pes 
ºsszpontos²tani figyelm®t valamely feladatra, 

Â A vil§gban sz§mtalan dolog van, ami elvonja figyelm¿nket 
a tºrt®n®sektŖl. Ha valaki csapd§ba akar csalni, felk²n§l 
valamilyen probl®m§t, ®s am²g azon tŤnŖd¿nk, 
gondolkod§s n®lk¿l bes®t§lunk a csapd§ba. 

Â Mindenki azt gondolja: Ăami a szem¿nk elŖtt van, azt 
l§tjukò. De ez nem igaz. 

Â ElegendŖ egy feladatot ïgondolj, vagy ne gondolj kºzben a 
fekete elef§ntra - adni az embereknek, amivel Ăelvannakò 
®s m§r azt sem l§tja ïa csoportban t®bl§bol· gorill§t ïami 
a szeme elŖtt zajlik. (Chabris , Ch. Simons , D: A l§thatatlan 
gorilla. 2010.)





Az ĂelŖfesz²t®sò ïpriming - csapd§ja 

Â A figyelm¿nk nemcsak elterelŖdik, hanem tudatosan - ®s 
sz§munkra ®szrev®tlen¿l ïel is t®r²tik, a priming jelens®g 
felhaszn§l§s§val.  

Â Ennek mott·ja az lehetne: Ăha megtºrt®nik az elŖfesz²t®s,
hi§ba az erŖfesz²t®sò. 

Â Ez akkor kºvetkezik be, amikor valakit - an®lk¿l, hogy 
ennek tudat§ban volna ïvalamilyen be§ll²t·d§sra 
Ăbe®les²tenekò. Ezt megfelelŖ k®ppel, szimb·lummal, vagy 
k®rd®ssel ®rik el, ®s ²gy r§vehetŖk vagyunk, hogy 
j·sz²vŤek, vagy ºnzŖk, becs¿letesek vagy csal·k, eln®zŖek 
vagy szigor¼an b¿ntetŖk legy¿nk. 

Â Ehhez el®g megfelelŖen csomagolni a dºnt®si helyzetet 

Â A szimb·lum lehet egy §bra, a nemzeti z§szl·, egy vir§g, 
felid®z®se egy versnek, egy vall§si szºvegnek vagy egy 
j§t®k-mack· jelenl®te (L§sd: Dan Ariely : Our buggy moral ) 


