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Munkaltatok es ugyfelek

* 11 eév IT projektmenedzseri tapasztalat (projektasszisztens, projektkoordinator,
projektmenedzser, programmenedzser, portfolio menedzser)

 Munkaltatok és ugyfelek:
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A KOMP2 Program celja

A projekt megnevezése:

A Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 portfoliojaba tartozo regionalis vizi kozmi
tarsasagok penzugyi, szamviteli folyamatainak hatékonysagfejlesztese.

A projekt célja:

A Magyar Nemzeti Vagyonkezeld6 (a tovabbiakban: MNV) tulajdonosi
joggyakorlasa alatt levo, allami tulajdonu 5 regionalis vizi kozmu tarsasag
pénzugyi-szamviteli, kozmd (IS-U) és ugyfélszolgalati folyamatainak
racionalizalasa és hatekonyabba tetele, egyseges IT rendszertamogatassal
mUkodo kulsd Szolgaltatd Kozpontba tortend kiszervezessel.
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A projekt egyedisege

* Az elmult evek egyik legnagyobb SAP bevezetési programja volt a hazai piacon,
a kozmU szektorban.

« Parhuzamosan kerult bevezetesre két nagy SAP rendszer (ERP és I-SU),
valamint az azokhoz kapcsolodo kulsO rendszerek: Avaya Call Center, ELO
Dokumentum Menedzsment, Online Ugyfélszolgalat, Outputmenedzsment.

« A J0 gyakorlatban megszokott megvalosithatosagi idOkeretnél Iényegesen
rovidebb id0 alatt kellett a megrendeloi és a kormanyzati elvarasoknak
megfelelden megtervezni, és projektszerlien megvalositani.
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A kultura definialasa

« Tobb mint 400 féle fogalom meghatarozas létezik a kulturaval kapcsolatban.

« Hofstede: A kultura a gondolkodas kollektiv programozasa.

 Trompenaars: Kultura az a modszer, ahogyan az emberek egy csoportja megoldja a
problémait és eldonti dilemmat.

* Az emberi kultura csak kozosséqgi letben létezhet. A masokkal valo érintkezesben,
kommunikaciokban, visszacsatolasokban bontakoznak ki és maradnak fenn a kulturalis
jelenségek. A kultura és a kommunikacié egymastol elvalaszthatatlan, a kommunikacio
a kultura hordozoja, eés tovabborokitdje.

* A projektmenedzsment magas %-ban kommunikaciobal all, igy a kultura felismerése a
projektmenedzsment elvalaszthatatlan része.
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A kultura dimenzidi projektmenedzsment szemszogboOl

Hofstede dimenzioi:

Hatalmi Tavolsaq Index (Power Distance Index)

« A projekt dontéshozo6i (szponzor, programmenedzser, projektmenedzser) bevonjak-e projekt tobbi
résztvevlit is a dontéshozatalba? Mekkora a tavolsag a dontéshozok és a projekttagok kozott?

Individualizmus vs kollektivizmus (Individualism vs. Collectivism)
« Mi a fontosabb a projekt céljanak az elérése vagy a jo kapcsolat megtartasa a projekttagok kozott?

Bizonytalansag kerulési hajlandésaqg (Uncertanity Avoidance Index)
* A projektben meghozott dontésekre mennyire jellemz6 a bizonytalansag kerulése?

Rovidtavu orientacio vs. Hosszu tavu orientacio (Long-term vs. Short-term Orientation)

« Hosszu vagy a rovid tavu célok vezeérlik a projekteket?
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A kultura dimenzioi a KOMP 2 Programban

Hatalmi Tavolsaq Index (Power Distance Index)

« DXC: Projektszervezetben mikodik alacsony a hatalmi tavolsag index.

 Megrendelo: Magas a hatalmi tavolsag index, a projektszervezet csak latszélagos valéjaban funkcionalis
szervezet.

Individualizmus vs kollektivizmus (Individualism vs. Collectivism)

« DXC: Kozépen van, a fontos az egyéni érdek de az nem irja felul a csapat érdekeit.
 Megrendeld: Individualizmus érvényesul az egyéni érdekek mozgattak a projektet megrendelbi oldalon.

Bizonytalansaq kerulési hajlanddésaqg (Uncertanity Avoidance Index)

« DXC: Alacsony bizonytalansag kerulés. Magas kockazatvallalas.
« Megrendelo: Alacsony bizonytalansag kerulés. Magas kockazatvallalas.
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Zaro gondolatok

« Egy projekt vagy szervezet kulturaja tobbnyire adott azon nehez valtoztatni vagy nagyon
hosszu idGbe telik.

* A projektmenedzsernek képesnek kell lenni felismerni a kulturalis viszonyokat ha sikeresek
akar lenni.

« Kulturak kulonboz6sege mas €s mas projektmenedzsment eszkozoket igényel.

* A projektmenedzser felismer6 képessegén mulik, hogy milyen eszkozoket alkalmaz annak
erdekében, hogy a projektjet sikerre tudja vinni.
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Koszonom a figyelmet!
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