
1. Bevezetés

Közel négy éves európai szintû jogalkotási folyamat ered-
ményeként 2018. december 17-én megjelent az Európai
Unió Hivatalos lapjában és hatályba lépett az Európai Par-
lament és a Tanács (EU) 2018/1972 irányelve (2018. de-
cember 11.) az Európai Elektronikus Hírközlési Kódex
létrehozásáról. A következôkben a jogszabályt Hírközlé-
si Kódexként vagy egyszerûen Kódexként fogjuk említe-
ni, ahogy elôreláthatóan így hivatkoznak majd rá a vele
kapcsolatos szakmai, jogi diskurzusok és tevékenysé-
gek során. Az elkövetkezendô hónapokban számtalan-
szor felbukkan majd a magyarországi elektronikus hír-
közlési szektor szereplôinek életében a jogszabály, kü-
lönösen azokéban, akik részt vesznek annak hazai jog-
rendszerbe történô átültetésében, amelyre két év áll ren-
delkezésre. Legkésôbb 2020 végétôl a Kódexen alapuló
szabályok pedig jelentôs részben alakítják majd az elekt-
ronikus hírközlési szolgáltatatást nyújtó vállalkozások,
a felhasználók és a hírközlés iparágat felügyelô szabá-
lyozó viszonyrendszerét, jogait és kötelezettségeit az
elektronikus hírközlési szolgáltatásokkal összefüggés-
ben.

A Hírközlési Kódex, illetve az ennek majdani magyar-
országi megfelelôje nem eredményez majd a jelenlegihez
képest teljesen új szabályozást. Az Európai Unió jogsza-
bály-elôkészítô intézményének, az Európai Bizottságnak
az ambíciója és mandátuma a 2015–2019-es hivatali idô-
szakban e vonatkozásban arra terjedt ki, hogy értékelje,
vajon az elektronikus hírközlésre vonatkozó, eredetileg
2002-ben elfogadott, majd legutóbb 2009-ben felülvizs-
gált európai keretszabályozás továbbra is megfelelôen
szolgálja-e fô célkitûzéseinek megvalósulását, netán azo-

nosíthatók-e abban kiküszöbölendô hiányosságok, ellent-
mondások vagy egyszerûsítési lehetôségek.

Vegyük számba, pontosan mire is terjedt ki és mire
nem ez a felülvizsgálat. Magától értetôdô módon érintve
voltak az eddig érvényben lévô keretszabályozás gerin-
cét alkotó legfontosabb jogforrások, nevezetesen az ún.
Keretirányelv [1], az Engedélyezési irányelv [2], Hozzá-
férési irányelv [3], Egyetemes szolgáltatási irányelv [4],
valamint a BEREC rendelet [5], továbbá a Rádióspekt-
rum-határozat [6], a Határozat RSPG létrehozásáról [7],
végül az RSPP [8].

A kimaradtak körébôl feltétlenül említést érdemel az
Elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv [9], mely-
nek felülvizsgálatával a jogalkotók meg akarták várni,
amíg az általános adatvédelmi rendelet (közismert nevén
a GDPR [10]) megalkotása lezárul. A hírközlési adatvé-
delmi irányelv kétségtelenül szintén indokolt felülvizs-
gálatának folyamata nagyrészt a számos fontos vitás
kérdés felmerülésének köszönhetôen idôközben jelen-
tôs késedelmet mutat. Így kérdésessé válhat akár az is,
hogy legalább a Hírközlési Kódex nemzeti jogba történô
átültetésének 2020. december 21-ei határidejére lesz-
e kifejezetten az elektronikus hírközlési szolgáltatások
nyújtásával összefüggô személyes adatkezelésre vonat-
kozó új szabályozás, vagy marad a jelenleg is hatályos
„régi” normarendszer. Mivel – ahogy azt késôbb részle-
tesen bemutatjuk –, az elektronikus hírközlési szolgál-
tatások körét a Kódex kibôvíti az ún. over-the-top vagy
OTT kommunikációs szolgáltatásokkal, érdekes hely-
zetet eredményezhet, amennyiben ezzel az alapvetôen
még távközlésre kitalált követelményekkel a digitális
szolgáltatók is – legalább átmeneti ideig – szembetalál-
ják magukat. 
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Legkésôbb 2020 végétôl az elektronikus hírközlési szolgáltatások magyarországi végfelhasználói, az ezeket nyújtó vállalkozások,
valamint a hírközlési ágazatot felügyelô szabályozó hatóságok jogait és kötelezettségeit egy, a mostanihoz képest nem teljesen
új, de sok tekintetben jelentôs változásokat tartalmazó szabályrendszer alakítja majd. 
Ez az új szabályrendszer a 2018 decemberében hatályba lépett Európai Elektronikus Hírközlési Kódexbôl fakad, ami fenntartja
és modernizálni kívánja az iparágra vonatkozó jelenlegi EU-s keretszabályozást. A Kódex fogyasztóvédelmi fejezete, 
a végfelhasználók jogait körülíró rendelkezések legfontosabb újdonsága az elektronikus hírközlési szolgáltatások definíciójának
újragondolása, kiterjesztése az ún. OTT kommunikációs szolgáltatásokra, illetve az ún. maximum harmonizációs megközelítés.
Több-kevesebb újdonság található az elektronikus hírközlési szolgáltatások igénybevételérôl a végfelhasználókkal kötött 
szerzôdésekre vonatkozó tájékoztatási követelményekre, a szolgáltatások tarifáinak és egyéb feltételeinek átláthatóságára, 
a szolgáltatásminôségre, a szolgáltatóváltást elôsegítô elôírásokra, a segélyhívási célú kommunikációra vonatkozó elôírásokban is.
A cikk ezekrôl a változásokról kíván rövid áttekintést nyújtani.
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Végezetül a teljesség kedvéért álljon még itt, hogy
ugyancsak nem foglalkoztak ebben a folyamatban a jog-
alkotók a roaming-rendelettel [11], a netsemlegességet
biztosító rendelettel [12], illetve a nagy sebességû elekt-
ronikus hírközlô hálózatok kiépítési költségeinek csök-
kentését célzó irányelvvel [13], mégpedig azért, mert a
hatályba lépésük, illetve alkalmazásuk kezdete óta eltelt
idô ezt még nem indokolta. 

2. Az elektronikus hírközlési 
szolgáltatások végfelhasználóit 
megilletô jogokra vonatkozó 
új szabályok 

2.1. Általános célok
Az általános áttekintés után a cikk hátralévô részét

egyetlen terület részletesebb bemutatásának szenteljük,
nevezetesen annak, hogy miként szabályozza a Kódex
az elektronikus hírközlési szolgáltatások végfelhaszná-
lóit megilletô jogokat. Az az általános célkitûzés, amely-
nek érdekében az európai jogalkotók indokoltnak látják,
hogy meghatározzanak bizonyos felhasználói jogokat,
változatlan formában él tovább az új jogszabályban is:
az Európai Unió ezen ágazatspecifikus fogyasztóvédel-
mi szabályok révén kíván gondoskodni a végfelhaszná-
lók egységesen magas szintû védelmérôl, hozzájárulva
ezzel az uniós polgárok érdekeinek védelméhez.

Ezek az ágazatspecifikus fogyasztóvédelmi szabá-
lyok a következô tárgykörökbe tartozó elôírásokat fe-
dik le: az elektronikus hírközlési szolgáltatások igény-
bevételérôl a végfelhasználókkal kötött szerzôdésekre
vonatkozó tájékoztatási követelmények, a szolgáltatá-
sok tarifáinak és egyéb feltételeinek átláthatósága, szol-
gáltatásminôség, a szolgáltatóváltást elôsegítô elôírá-
sok (ideértve a számhordozhatóságot is), segélyhívási
célú, illetve vészhelyzeti kommunikáció, továbbítási kö-
telezettség meghatározott rádió- és televíziómûsor-ter-
jesztô szolgáltatások továbbítására (ún. must carry). 

Mielôtt belebocsátkoznánk az e tárgykörökbe tartozó
rendelkezések, módosítások ismertetésébe, feltétlenül
ki kell térni arra a két dologra, ami a Hírközlési Kódex

legnagyobb újdonsága a végfelhasználói jogok eddigi
szabályozásához képest. Az egyik e szabályok tárgyi
hatályában, a másik pedig a harmonizáció szintjében be-
következô változás. Mindkét kérdés jelentôs viták tárgya
volt a Kódex elôkészítése során. 

2.2. Az elektronikus hírközlési szolgáltatások új definíciója
Ezidáig az elektronikus hírközlési szolgáltatások nél-

külözhetetlen paramétere volt a jelátvitel, kizárólag a tel-
jes egészében vagy részben jeltovábbításból álló szol-
gáltatások tartoztak a hírközlési szabályozás hatálya alá. 

A Kódex megalkotásának idejére azonban már meg-
kerülhetetlenné vált az a tény, hogy a végfelhasználók
a hagyományos telefonszolgáltatás és a szöveges üze-
netek helyett mindinkább ezekkel funkcionálisan egye-
nértékû online szolgáltatásokat – például VoIP-szolgál-
tatásokat (pl. Skype), üzenetküldési szolgáltatásokat (Vi-
ber, Whatsapp, Messenger stb.), valamint webalapú e-
mail-szolgáltatásokat – használnak kommunikációs célra
és a végfelhasználó szempontjából nem releváns, hogy
a szolgáltató maga végzi-e a jelátvitelt, vagy a kommu-
nikáció internet-hozzáférési szolgáltatáson keresztül va-
lósul meg (ún. over-the-top jelleggel) [14]. 

Márpedig amennyiben megfelelôen érvényesíteni kí-
vánjuk a szektorális fogyasztóvédelmi szabályozás alap-
vetô célkitûzését, a végfelhasználók hatékony és ugyan-
olyan szintû védelmét, akkor az megköveteli e védelem
hatályának kiterjesztését a funkcionálisan egyenértékû
kommunikációt lehetôvé tevô szolgáltatásokra. Ezt be-
látva, a Kódex kiterjesztette az elektronikus hírközlési
szolgáltatás fogalmát úgy, hogy abba a teljes egészé-
ben vagy nagyrészt jeltovábbításból álló szolgáltatások
típusa mellett immár beletartozik az ún. személyközi hír-
közlési szolgáltatások típusa, valamint az internet-hozzá-
férési szolgáltatás. 

Az internet-hozzáférési szolgáltatás fogalma az (EU)
2015/2120 rendelet 2. cikkének (2) bekezdésében fog-
lalt meghatározásnak megfelelô, tehát ezen értendô az
a nyilvánosan elérhetô elektronikus hírközlési szolgál-
tatás, amely internetcsatlakozást és ezáltal az internet
lényegében valamennyi végpontjával összekapcsolási

lehetôséget biztosít, tekintet
nélkül az alkalmazott hálózati
technológiára és a használt vég-
berendezésre. A személyközi
hírközlési szolgáltatások pedig
olyan szolgáltatások, amelyek
személyek közötti közvetlen, in-
teraktív információcserét tesz-
nek lehetôvé elektronikus hír-
közlési hálózatokon, nem csu-
pán kiegészítô funkcióként, kizá-
rólag a kommunikáció küldôje
által meghatározott, véges szá-
mú, azaz nem potenciálisan kor-
látlan számú természetes sze-
mély között, akár számozási
tervben szereplô hívószámok-
kal, vagy hívószámokhoz való
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kapcsolódás segítségével (számfüggô személyközi hír-
közlési szolgáltatások), vagy nem ilyen módon (számfüg-
getlen személyközi hírközlési szolgáltatások). 

Nem újdonság az a fontos körülmény, hogy annak ér-
dekében, hogy egy szolgáltatás az elektronikus hírköz-
lési szolgáltatás fogalmába tartozzon, rendes körülmé-
nyek között díjazás fejében kell nyújtani. A Kódex azon-
ban a digitális gazdaság mûködési jellemzôivel össz-
hangban egyértelmûsíti, hogy a díjazás fogalmába be-
leértendô az a helyzet, amikor a végfelhasználó a szol-
gáltatásnyújtó kérelmére személyes vagy más adatokat
bocsát aktívan ez utóbbi rendelkezésére, vagy amikor
adatokhoz hozzáférést enged (pl. IP-címekhez, tárolt sü-
tik által gyûjtött információkhoz). Továbbá az Európai Unió
Bíróságának gyakorlatával összhangban díjazásnak mi-
nôsül az is, ha a szolgáltatónak harmadik fél, nem pedig
a szolgáltatás igénybevevôje fizet (pl. olyan hirdetése-
ken keresztül, amelyek feltételei annak, hogy a végfel-
használó hozzájusson a szolgáltatáshoz) [15].

A végfelhasználók jogaira vonatkozó követelmények
nem egyenlô mértékben terjednek ki az egyes szolgál-
tatástípusokra: összességében megállapítható, hogy a
legtöbb elôírás a számfüggô személyközi hírközlési szol-
gáltatásokat, illetve az internet-hozzáférési szolgáltatást
érinti, legkevésbé pedig az M2M jelátviteli, illetve a szám-
független személyközi hírközlési szolgáltatásokat terheli.

2.3. A harmonizáció szintje
A Hírközlési Kódexet megelôzôen hatályban lévô ke-

retszabályozás fogyasztóvédelmi szabályai a minimum
harmonizáción alapultak, tehát a tagállamok fenntarthat-
tak és bevezethettek nemzeti jogukban a végfelhaszná-
lók védelmével kapcsolatos szigorúbb rendelkezéseket.
A keretszabályozás felülvizsgálatakor az Európai Bizott-
ság fontos problémaként azonosította, hogy a végfelhasz-
nálók védelmével kapcsolatos szabályok eltérô végre-
hajtása miatt jelentôs belsô piaci akadályok keletkeztek,
és számos érintett osztotta azt a véleményt, hogy a vég-
felhasználói jogok teljes harmonizációja jelentôsen javí-
taná a jogbiztonságot, mind a végfelhasználók, mind az
elektronikus hírközlési szolgáltatók szempontjából, egy-
úttal jelentôsen csökkentené a piacra lépés akadályait,
és a szabályok fragmentációjából eredô, szükségtelen
megfelelési terhet [16]. A teljes harmonizáció megvalósí-
tása legnagyobb akadályának az bizonyult, hogy több tag-
állam azzal érvelt, így csökken majd a végfelhasználók
számára általuk biztosított védelem jelenlegi szintje, e-
zért a kérdés az új szabályozással kapcsolatos viták és
tárgyalások végéig nyitva maradt. 

Végül az EU-ban jellemzô kompromisszumos megol-
dás született: az ún. teljes, de kalibrált harmonizáció. Ez
azt jelenti, hogy fô szabályként ténylegesen úgy rendel-
kezik a Kódex, hogy a tagállamok nem tarthatnak fenn és
nem vezethetnek be nemzeti jogukban a végfelhasználók
védelmével kapcsolatos eltérô rendelkezéseket, ideért-
ve az eltérô szintû védelmet biztosító szigorúbb vagy ke-
vésbé szigorú rendelkezéseket. Azonban mégis van erre
lehetôségük, amennyiben a Kódex így rendelkezik és szá-
mos helyen található ilyen kivételszabály. Másrészt meg-

adja az ettôl való eltérés lehetôségét a Kódex egy átme-
neti idôszakra is, mert úgy rendelkezik, hogy 2021. de-
cember 21-ig a tagállamok továbbra is alkalmazhatnak
eltérô, szigorúbb nemzeti fogyasztóvédelmi rendelkezé-
seket, amennyiben ezek a rendelkezések már 2018. de-
cember 20-án hatályban voltak, és a belsô piacot érintô,
ezekbôl eredô bármilyen korlátozás arányos a fogyasztó-
védelem céljával. A tagállamok emellett természetesen
fenntarthatnak vagy bevezethetnek nemzeti normákat a
Kódex által kifejezetten nem szabályozott kérdések te-
kintetében, különösen pedig a hírközlési szolgáltatások
folyamatos fejlôdésével összefüggésbe hozható újonnan
felmerülô kérdések kezelése érdekében.

A cikk hátralévô részében röviden, áttekintô jelleg-
gel bemutatjuk a végfelhasználói jogok szabályozásának
egyes tárgyköreit érintô módosításokat, mégpedig azo-
kat kiemelve, amelyek lényegesebb újdonságot jelente-
nek a már eddig is igen magas szintû és a keretszabá-
lyozás irányelvei által konkrétan megköveteltnél jellem-
zôen szigorúbb hatályos magyar elôírásokhoz képest. 

2.4. Alapelvi jellegû rendelkezések
Mindeddig lényegében meghiúsult, azonban továbbra

is fontos EU-s cél marad az elektronikus hírközlés határo-
kon átnyúló szolgáltatásokra épülô piacának létrehozása.
Az ezt akadályozó egyik potenciális tényezô a végfelhasz-
nálók indokolatlan megkülönböztetése. Ezért a Kódex
kifejezetten rendelkezik arról, hogy a szolgáltatók nem
írhatnak elô eltérô követelményeket a végfelhasználók
állampolgárságával, lakhelyével vagy székhelyével ösz-
szefüggô okok alapján, kivéve abban az esetben, ha ez
az eltérô bánásmód objektív módon alátámasztható. 

A Kódex több ponton nevesít kifejezetten a fogyaté-
kossággal élô végfelhasználókkal szemben teljesítendô
fogyasztóvédelmi követelményeket.

2.5. Személyi hatály
A Kódex következetesebbnek tûnik abban, hogy a vé-

delmet a fogyasztónak minôsülô végfelhasználóknak ad-
ja meg. Azonban ez az elv továbbra sem érvényesül majd
maradéktalanul, ugyanis több, elsôdlegesen fogyasztó-
védelmi jellegû elôírást – nevezetesen a szerzôdések
adataira, a szerzôdések maximális idôtartamára és a szol-
gáltatáscsomagokra vonatkozókat – a mikro- és kisvál-
lalkozások, sôt újdonságként a nonprofit szervezetek
esetében is érvényesíteni kell. A jogalkotók álláspontja
szerint az említett kategóriákba tartozó vállalkozások
és szervezetek tárgyalási pozíciója hasonló a fogyasztó-
kéhoz, és ezért a fogyasztókkal azonos szintû védelmet
kell élvezniük, kivéve abban az esetben, ha kifejezetten
lemondanak ezen jogukról. Egyéb rendelkezéseket, így
például a számhordozhatóságot, továbbra is minden vég-
felhasználó esetében tiszteletben kell tartani [17].

A kötelezett szolgáltatói oldalt illetôen pedig figye-
lemreméltó, hogy a számfüggetlen személyközi hírköz-
lési szolgáltatásokat nyújtó mikrovállalkozásoknak nem
kell alkalmazniuk a végfelhasználók jogairól szóló ren-
delkezéseket, kivéve, ha egyéb elektronikus hírközlési
szolgáltatásokat is nyújtanak.
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2.6. Szerzôdésekre vonatkozó tájékoztatási követelmények
A továbbra is rendkívül részletes szabályozás addíci-

onális új eleme, hogy a szolgáltatóknak a fogyasztók ren-
delkezésére kell bocsátaniuk az alapvetô szerzôdési fel-
tételek tömör, meghatározott minta szerint készítendô
összefoglalóját is. 

2.7. A szolgáltatások átláthatósága
A tarifákra és a Kódex mellékletében meghatározott

egyéb feltételekre vonatkozó közzétételi kötelezettség
az internet-hozzáférési szolgáltatást vagy a nyilvánosan
elérhetô személyközi hírközlési szolgáltatást feltételek-
hez kötô szolgáltatókra fog kiterjedni, nem csupán vilá-
gos, átfogó, hanem géppel olvasható módon, a fogyaté-
kossággal élô végfelhasználók számára pedig akadály-
mentes formátumban. 

2.8. Szolgáltatások minôsége
A nemzeti szabályozó hatóságok egyéb illetékes ható-

ságokkal koordinálva azt is elôírhatják a nyilvánosan e l-
érhetô személyközi hírközlési szolgáltatásokat nyújtó szol-
gáltatók számára, hogy tájékoztassák a fogyasztókat, ha
az általuk nyújtott szolgáltatások minôsége valamilyen
külsô tényezôtôl, például a jelátvitel feletti ellenôrzéstôl
vagy hálózati kapcsolattól függ. A nemzeti szabályozó
hatóságok – más illetékes hatóságokkal koordinálva, a
BEREC által kiadott iránymutatás legmesszemenôbb fi-
gyelembevételével – nemcsak a mérendô szolgáltatásmi-
nôségi paramétereket, hanem az alkalmazandó mérési
módszereket is meghatározhatják majd az internet-hoz-
záférési szolgáltatások és a nyilvánosan elérhetô sze-
mélyközi hírközlési szolgáltatások minôségét illetôen.

2.9. A szolgáltatóváltást elôsegítô rendelkezések
A fogyasztó, illetve a számfüggetlen személyközi hír-

közlési szolgáltatásoktól és a gépek közötti szolgáltatá-
sok nyújtására használt átviteli szolgáltatásoktól (M2M)
eltérô, nyilvánosan elérhetô elektronikus hírközlési szol-
gáltatások nyújtói közötti határozott idejû szerzôdések
idôtartama nem haladhatja meg a 24 hónapot. A tagálla-
mok továbbra is elfogadhatnak vagy fenntarthatnak olyan
rendelkezéseket, amelyek értelmében ez az idôtartam
ennél rövidebb is lehet. Ugyanakkor ez a megszorítás
nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzôdések idô-
tartamára, amelyek esetében a fogyasztó egy külön szer-
zôdésben vállalja, hogy kizárólag a fizikai összeköttetés
létrehozását részletekben fizeti, különösen az ún. rend-
kívül nagy kapacitású hálózatokkal való összeköttetés
esetén. 

A Kódex a magyarhoz hasonló szigorú és részletes
szabályokat tartalmaz a szerzôdések módosítására és
megszüntetésére, továbbá rendelkezik a szolgáltatóvál-
tás alapvetô szabályairól az internet-hozzáférési szolgál-
tatás vonatkozásában és pontosítja a számhordozható-
sággal kapcsolatos elôírásokat. Ami viszont teljes újdon-
ság, hogy kifejezetten az elektronikus hírközlési szolgál-
tatók csomagajánlatait célzó követelményeket is bevezet
a szolgáltatóváltás elôsegítése érdekében, mert a jogal-
kotó úgy ítélte meg, hogy jóllehet a szolgáltatáscsomagok

sokszor elônyösek a fogyasztók szempontjából, megne-
hezíthetik, illetve költségessé tehetik a szolgáltatóvál-
tást, és a végfelhasználók szerzôdéses foglyul ejtését
idézhetik elô [18]. Ezért a Kódex úgy rendelkezik, hogy
amennyiben a szolgáltatáscsomag, vagy szolgáltatások-
ból és végberendezésbôl álló csomag tartalmaz legalább
egy internet-hozzáférési szolgáltatást, vagy egy nyilvá-
nosan elérhetô, számfüggô személyközi hírközlési szol-
gáltatást, a Kódex szerzôdés adatait összefoglaló doku-
mentumra, az átláthatóságra, a szerzôdés idôtartamára
és felmondására, valamint a szolgáltatóváltásra vonat-
kozó rendelkezéseit a csomag minden elemére alkal-
mazni kell, ideértve például azokat a digitális szolgál-
tatásokat, mûsorszolgáltatásokat, végberendezéseket,
amelyek nem tartoznak közvetlenül e rendelkezések
hatálya alá.

2.10. Segélyhívási célú illetve vészhelyzeti kommunikáció
A segélyhívó szolgálatok segélyhívási célú kommu-

nikáció útján való elérésére vonatkozó szabályozás alap-
vetôen technológiai változásokkal indokolt frissítése
mellett a Kódexbe került a fordított helyzet, vagyis an-
nak szabályozása is, amikor a lakosságot szükséges
riasztani azonnali vagy kialakulóban levô jelentôs ve-
szélyhelyzetekben, katasztrófákban. A szabályozást kü-
lönösen az Európai Parlament szorgalmazta, melynek
tagjai úgy tapasztalták, hogy a tagállamonként eltérô mi-
nôségû szabályozás aggályos lehet jelentôs veszély-
helyzetek, így esetleges terrortámadások esetében.

Az e területre vonatkozó tagállami jogszabályok köze-
lítése érdekében a Kódex legkésôbb 2022. június 21-tôl
elôírja, hogy amennyiben a tagállam lakossági riasztó-
rendszert mûködtet, a mobil számfüggô személyközi hír-
közlési szolgáltatások nyújtóinak díjmentesen továbbí-
taniuk kell a lakossági riasztásokat minden érintett vég-
felhasználó számára, tehát azoknak, akik a riasztási idô-
szakban az illetékes hatóságok meghatározása szerint
az azonnali vagy kialakulóban levô jelentôs veszélyhely-
zetek és katasztrófák által potenciálisan érintett föld-
rajzi területeken tartózkodnak. A tagállamok úgy is ren-
delkezhetnek, hogy a lakossági riasztások egyéb nyil-
vánosan elérhetô elektronikus hírközlési szolgáltatások
útján, vagy pedig internet-hozzáférési szolgáltatásra é-
pülô mobilalkalmazás révén kerüljenek továbbításra,
feltéve, hogy a lakossági riasztórendszer hatékonysága
egyenértékû a lefedettség és a végfelhasználók eléré-
sére vonatkozó képesség tekintetében, az érintett terü-
leten csupán ideiglenesen tartózkodókat is beleértve.
A Kódex végrehajtásának felülvizsgálata során a Bizott-
ság pedig majd azt is felmérheti, hogy az uniós joggal
összhangban megvalósítható-e az egész Unióra kiterje-
dô, közös lakossági riasztórendszer létrehozása. 

3. Zárszó: vissza- és elôretekintés

Cikkünk bevezetôjébôl kiderült, hogy az elektronikus hír-
közlési szektor európai keretszabályozásának legutóbbi
átfogó felülvizsgálata és a mostani, a Kódexet eredmé-
nyezô módosítás között majdnem 10 év telt el. Meglehe-

A végfelhasználók jogai az új Európai Elektronikus Hírközlési Kódexben

LXXIV. ÉVFOLYAM, 2019 47



tôsen valószínû azonban, hogy a Kódex felülvizsgálatá-
ig nem fog ennyi idô eltelni, legalábbis ami a végfelhasz-
nálók jogaira vonatkozó szabályokat illeti. A jogalkotók
ugyanis – mintha elismernék azt, hogy az új, módosított
ágazatspecifikus fogyasztóvédelmi szabályrendszer nem
biztos, hogy tartósan kiállja majd az idô próbáját –, beik-
tattak egy erre a tárgykörre vonatkozó különleges felül-
vizsgálati eljárást. 

Megbízták a BEREC-et, hogy kísérje figyelemmel a jö-
vôbeli technológiai és piaci fejleményeket a tagállamok-
ban, és elsô alkalommal 2021. december 21-ig – tehát
már egy évvel a nemzeti jogba történô átültetés határ-
idejét követôen –, majd ezt követôen háromévente, illet-
ve legalább két tagállam indokolt kérésére tegye közzé
rendszeresen véleményét, amely többek között arra vo-
natkozó értékelést tartalmaz, hogy e fejlemények milyen
hatással vannak a Kódex rendelkezéseinek gyakorlati
alkalmazására a végfelhasználók tekintetében. Különö-
sen a szolgáltatóváltás lehetôségeit, az ennek esetleges
hiánya által okozott piaci torzulást és a végfelhasználók-
nak okozott kárt, illetve azt szükséges elemezni, hogy
a számfüggetlen személyközi hírközlési szolgáltatások
fokozottabb igénybevétele és interoperabilitásuk hiánya
veszélyezteti-e érzékelhetô módon a sürgôsségi segély-
szolgálatok elérését. Az Európai Bizottságnak – a lehe-
tô legteljesebb mértékben figyelembe véve a BEREC
véleményét – jelentést kell közzétennie és ha ezen irány-
elv célkitûzéseinek biztosítása érdekében szükséges-
nek ítéli, jogalkotási javaslatot kell benyújtania a módo-
sítása céljából. 

A Kódex tehát megszületetett, az implementáció rajt-
ra kész, és úgy tûnik, a végrehajtásával egy idôben ma-
ga a szabályozás is alakul majd. 

A szerzôrôl

DR. KOVÁCS ANITA jogász, 2013-tól a Telenor Magyaror-
szág Zrt. vezetô szabályozási szakértôje, 2015–2016-ban
a Telenor Csoport brüsszeli irodájának munkatársa. Ko-
rábban 1999-tôl egészen 2012-ig a Gazdasági Versenyhi-
vatal Infokommunikációs Ágazati Irodájának vizsgálója,
majd vezetôje, ennek köszönhetôen több éves tapaszta-
lattal rendelkezik az elektronikus hírközlési szektort érin-
tô versenyfelügyelet, illetve piacszabályozás területén.
2011–2013 között az Antenna Hungária Zrt. jogi, szabályo-
zási osztályának vezetôje.
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