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Legkésobb 2020 végétol az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok magyarorszagi végfelhasznaloi, az ezeket nyujto vallalkozasok,
valamint a hirkdzlési agazatot feliigyelé szabhalyozo hatdsagok jogait és kotelezettségeit egy, a mostanihoz képest nem teljesen
iij, de sok tekintetben jelentds valtozasokat tartalmazo szabalyrendszer alakitja majd.

Ez az uj szabalyrendszer a 2018 decemberében hatalyba Iépett Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodexbdl fakad, ami fenntartja
és modernizalni kivanja az ipardagra vonatkozo jelenlegi EU-s keretszabalyozast. A Kodex fogyasztovédelmi fejezete,

a végfelhasznaldk jogait koriilird rendelkezések legfontosabb ujdonsaga az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok definicidjanak
ujragondolasa, kiterjesztése az iin. OTT kommunikacios szolgaltatasokra, illetve az in. maximum harmonizaciés megkozelités.
Tobb-kevesebb ujdonsag talalhato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igényhevételérdl a végfelhasznalokkal kotott
szerzodésekre vonatkozo tajékoztatasi kivetelményekre, a szolgaltatasok tarifdinak és egyéh feltételeinek atlathatosagara,

a szolgaltatasmindségre, a szolgaltatovaltast eldsegitd eldirasokra, a segélyhivasi célu kommunikaciora vonatkozo eldirasokban is.

A cikk ezekrél a valtozasokrol kivan rovid attekintést nyujtani.
1. Bevezetés

Kézel négy éves eurdpai szintl jogalkotasi folyamat ered-
ményeként 2018. december 17-én megjelent az Eurdpai
Uni6 Hivatalos lapjaban és hatalyba lépett az Eurépai Par-
lament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. de-
cember 11.) az Eurépai Elektronikus Hirkézlési Kddex
létrehozasarol. A kdvetkez6kben a jogszabalyt Hirkdzlé-
si Kédexként vagy egyszerlien Kédexként fogjuk emlite-
ni, ahogy elérelathatéan igy hivatkoznak majd r4 a vele
kapcsolatos szakmai, jogi diskurzusok és tevékenysé-
gek sorén. Az elkdvetkezend8 hénapokban szamtalan-
szor felbukkan majd a magyarorszagi elektronikus hir-
k6zlési szektor szerepl8inek életében a jogszabaly, ki-
I6nésen azokéban, akik részt vesznek annak hazai jog-
rendszerbe térténd atiltetésében, amelyre két év all ren-
delkezésre. Legkés6bb 2020 végétdl a Kédexen alapuld
szabalyok pedig jelent8s részben alakitjak majd az elekt-
ronikus hirkdzlési szolgéaltatatast nyujté vallalkozasok,
a felhaszndalok és a hirkdzlés iparagat feliigyel8 szaba-
lyoz6 viszonyrendszerét, jogait és kételezettségeit az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal 6sszefliggés-
ben.

A Hirkézlési Kédex, illetve az ennek majdani magyar-
orszagi megfeleléje nem eredményez majd a jelenlegihez
képest teljesen (j szabalyozast. Az Eurdpai Unié jogsza-
baly-el6készitd intézményének, az Eurdpai Bizottsagnak
az ambicidja és mandatuma a 2015-2019-es hivatali id6-
szakban e vonatkozasban arra terjedt ki, hogy értékelje,
vajon az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé, eredetileg
2002-ben elfogadott, majd legutdbb 2009-ben felllvizs-
galt eurdpai keretszabdalyozas tovabbra is megfeleléen
szolgélja-e 6 célkitlizéseinek megvaldsulasat, netan azo-
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nosithatok-e abban kikiisz6bdlendd hianyossagok, ellent-
mondasok vagy egyszerdsitési lehetéségek.

Vegylk szamba, pontosan mire is terjedt ki és mire
nem ez a felllvizsgalat. Magéatél értetéd6 modon érintve
voltak az eddig érvényben 1év8 keretszabalyozas gerin-
cét alkoto legfontosabb jogforrasok, nevezetesen az uUn.
Keretirdnyelv [1], az Engedélyezési iranyelv [2], Hozza-
férési iranyelv [3], Egyetemes szolgaltatasi iranyelv [4],
valamint a BEREC rendelet [5], tovabba a Radiéspekt-
rum-hatarozat [6], a Hatarozat RSPG |étrehoz4sardl [7],
végil az RSPP [8].

A kimaradtak kérébdl feltétlentl emlitést érdemel az
Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv [9], mely-
nek felllvizsgalataval a jogalkotok meg akartak varni,
amig az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (k6zismert nevén
a GDPR [10]) megalkotésa lezarul. A hirk6zlési adatvé-
delmi iranyelv kétségtelenil szintén indokolt felllvizs-
galatanak folyamata nagyrészt a szadmos fontos vitas
kérdés felmeriilésének kdszénhetden id6kdzben jelen-
t6s késedelmet mutat. igy kérdésessé valhat akar az is,
hogy legalabb a Hirkdzlési Kédex nemzeti jogba térténd
atlltetésének 2020. december 21-ei hataridejére lesz-
e kifejezetten az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggé személyes adatkezelésre vonat-
kozé Uj szabalyozas, vagy marad a jelenleg is hatalyos
,Fégi” normarendszer. Mivel — ahogy azt késébb részle-
tesen bemutatjuk —, az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatdsok korét a Kédex kib8viti az an. over-the-top vagy
OTT kommunikéaciés szolgaltatdsokkal, érdekes hely-
zetet eredményezhet, amennyiben ezzel az alapvetden
még tavkozlésre kitalalt kévetelményekkel a digitalis
szolgaltatok is — legalabb atmeneti ideig — szembetalal-
jak magukat.
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Végezetil a teljesség kedvéért alljon még itt, hogy
ugyancsak nem foglalkoztak ebben a folyamatban a jog-
alkoték a roaming-rendelettel [11], a netsemlegességet
biztosité rendelettel [12], illetve a nagy sebességu elekt-
ronikus hirk6zI6 halézatok kiépitési kdltségeinek csdk-
kentését célz6 iranyelvvel [13], mégpedig azért, mert a
hatalyba lépésik, illetve alkalmazdsuk kezdete 6ta eltelt
id6 ezt még nem indokolta.

2. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok végfelhasznaloit
megilletd jogokra vonatkozoé
aj szabalyok

2.1. Altalanos célok

Az &ltaldnos attekintés utan a cikk hatralévd részet
egyetlen terllet részletesebb bemutatasanak szenteljik,
nevezetesen annak, hogy miként szabalyozza a Kédex
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok végfelhaszna-
I6it megilletd jogokat. Az az &ltalanos célkitizés, amely-
nek érdekében az eurdpai jogalkotok indokoltnak latjak,
hogy meghatarozzanak bizonyos felhasznél6i jogokat,
véltozatlan formaban él tovabb az Uj jogszabalyban is:
az Eurdpai Unidé ezen agazatspecifikus fogyasztovédel-
mi szabalyok révén kivdn gondoskodni a végfelhaszna-
6k egységesen magas szintl védelmérél, hozzajarulva
ezzel az uniés polgarok érdekeinek védelméhez.

Ezek az agazatspecifikus fogyasztévédelmi szaba-
lyok a kdvetkezd targykdrdkbe tartoz6 eléirasokat fe-
dik le: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igény-
bevételérdl a végfelhasznélokkal kétodtt szerz6désekre
vonatkoz6 tajékoztatasi kovetelmények, a szolgaltata-
sok tarifainak és egyéb feltételeinek atlathatésaga, szol-
galtatasmin@ség, a szolgaltatévaltast el6segitd eldira-
sok (ideértve a szamhordozhatésagot is), segélyhivasi
céld, illetve vészhelyzeti kommunik&cid, tovabbitési ké-
telezettség meghatarozott radio- és televiziémisor-ter-
jeszt8 szolgaltatasok tovabbitasara (Un. must carry).

Miel6tt belebocsatkoznank az e targykérdkbe tartozo
rendelkezések, modositasok ismertetésébe, feltétlendl
ki kell térni arra a két dologra, ami a Hirk6zlési K6dex
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legnagyobb Ujdonsaga a végfelhasznaldi jogok eddigi
szabdlyozdsdhoz képest. Az egyik e szabalyok targyi
hatalydban, a masik pedig a harmonizaci6 szintjében be-
kdvetkez§ valtozas. Mindkét kérdés jelentds vitak targya
volt a Kédex el6készitése soran.

2.2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok ij definicidja

Ezidaig az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nél-
kil6zhetetlen paramétere volt a jelatvitel, kizarélag a tel-
jes egészében vagy részben jeltovabbitasboél allo szol-
géltatasok tartoztak a hirkdzlési szabdlyozas hatalya ala.

A Kédex megalkotasanak idejére azonban mar meg-
kerllhetetlenné valt az a tény, hogy a végfelhasznalék
a hagyomanyos telefonszolgaltatas és a széveges uze-
netek helyett mindinkdbb ezekkel funkciondlisan egye-
nértékld online szolgéaltatadsokat — példaul VolP-szolgal-
tatasokat (pl. Skype), Uzenetkiildési szolgaltatasokat (Vi-
ber, Whatsapp, Messenger stb.), valamint webalapu e-
mail-szolgaltatdsokat — hasznalnak kommunikéciés célra
és a végfelhasznalé szempontjabdl nem relevans, hogy
a szolgaltaté maga végzi-e a jelatvitelt, vagy a kommu-
nikacio internet-hozzaférési szolgaltatason keresztil va-
I6sul meg (Un. over-the-top jelleggel) [14].

Marpedig amennyiben megfelel6en érvényesiteni ki-
vanjuk a szektoralis fogyasztévédelmi szabalyozas alap-
vetd célkitlizését, a végfelhasznalék hatékony és ugyan-
olyan szintl védelmét, akkor az megkdveteli e védelem
hatalyanak kiterjesztését a funkcionalisan egyenértéki
kommunikaciét lehetévé tevd szolgéaltatasokra. Ezt be-
latva, a Kédex kiterjesztette az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas fogalmat agy, hogy abba a teljes egészé-
ben vagy nagyrészt jeltovabbitasbdl &ll6 szolgaltatasok
tipusa mellett immar beletartozik az un. személykézi hir-
kdzlési szolgéltatasok tipusa, valamint az internet-hozza-
férési szolgaltatas.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas fogalma az (EU)
2015/2120 rendelet 2. cikkének (2) bekezdésében fog-
lalt meghatdrozdsnak megfeleld, tehat ezen értendd az
a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgél-
tatas, amely internetcsatlakozést és ezaltal az internet
Iényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi
lehetéséget biztosit, tekintet

elektronikus hirkézlési szolgaltatas

+ pl. hagyomanyos beszédalapu telefon, VolIP,
Gzenetkildés, e-mail, de a tartalomszolgéltatas nem

«+ jellemzSen dijazés fejében nyljtjak, beleértve személyes

vagy mas adatok kérését/rendelkezésre bocsatasatill.

hozzéférés engedését

szemeélykozi hirkozlési
szolgaltatas

Internet-hozzaféresi
szolgaltatas

+ véges szamu személy kozotti kdzvetlen,
személykszi, interaktiv informécideserét
tesz lehetévé (tehat weboldalak, kbzdsségi
média, blogok nem tartoznak ide)

+ nem mindsiil ennek a csupan egy masik
szolgéltatashoz kapcsolddd, csekély
jarulékos funkcid (pl. online jatékok)

szamfiiggé

nélkil az alkalmazott hal6zati
technolégiara és a hasznalt vég-
berendezésre. A személykdzi
hirkdzlési szolgaltatasok pedig
olyan szolgaltatdsok, amelyek
személyek kozotti kbzvetlen, in-
teraktiv informéaciécserét tesz-
nek lehetévé elektronikus hir-
kézlési halézatokon, nem csu-
pan kiegészité funkcidként, kiza-
rélag a kommunikacié kildgje
altal meghatarozott, véges sza-
mu, azaz nem potencialisan kor-
latlan szamu természetes sze-
mély kdzott, akdr szamozasi
tervben szereplé hivoszamok-
kal, vagy hivoszadmokhoz valé

jelatviteliszolgaltatas

+ pl. M2M-re és misorterjesztésre
hasznalt atviteli szolgaltatasok

szamfuiggetlen
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kapcsolodas segitségével (szamfliggd személykézi hir-
kdzlési szolgaltatasok), vagy nem ilyen moédon (szamflg-
getlen személykdzi hirkézlési szolgaltatdsok).

Nem Gjdonsag az a fontos kérlilmény, hogy annak ér-
dekében, hogy egy szolgaltatas az elektronikus hirkdz-
Iési szolgaltatds fogalméba tartozzon, rendes kérulme-
nyek kdzbtt dijazas fejében kell nydjtani. A Kédex azon-
ban a digitalis gazdasag mdkodési jellemz8ivel §ssz-
hangban egyértelmdsiti, hogy a dijazas fogalmaba be-
leértendd az a helyzet, amikor a végfelhasznalé a szol-
galtatasnyujté kérelmére személyes vagy mas adatokat
bocsat aktivan ez ut6bbi rendelkezésére, vagy amikor
adatokhoz hozzaférést enged (pl. IP-cimekhez, tarolt si-
tik altal gydjtétt informéaciékhoz). Tovdbba az Eurdpai Unié
Birésaganak gyakorlataval 6sszhangban dijazasnak mi-
nésil az is, ha a szolgéltaténak harmadik fél, nem pedig
a szolgaltatas igénybevevdje fizet (pl. olyan hirdetése-
ken keresztll, amelyek feltételei annak, hogy a végfel-
hasznalé hozz4jusson a szolgéltatdshoz) [15].

A végfelhasznélok jogaira vonatkozé kdvetelmények
nem egyenlé mértékben terjednek ki az egyes szolgél-
tatastipusokra: 6sszességében megallapithat6, hogy a
legtébb elbiras a szdmfluggd személykdzi hirkdzlési szol-
galtatasokat, illetve az internet-hozzaférési szolgaltatast
érinti, legkevésbé pedig az M2M jelatviteli, illetve a szam-
fuggetlen személykézi hirkézlési szolgaltatasokat terheli.

2.3. A harmonizdcié szintje

A Hirkézlési Kédexet megel6z8en hatélyban 1évé ke-
retszabalyozas fogyasztovédelmi szabalyai a minimum
harmoniz4cion alapultak, tehat a tagallamok fenntarthat-
tak és bevezethettek nemzeti jogukban a végfelhaszna-
I6k védelmével kapcsolatos szigorubb rendelkezéseket.
A keretszabalyozas feliilvizsgalatakor az Eurdpai Bizott-
sag fontos problémaként azonositotta, hogy a végfelhasz-
nalék védelmével kapcsolatos szabalyok eltéré végre-
hajtasa miatt jelentds bels6 piaci akadalyok keletkeztek,
€s szamos érintett osztotta azt a véleményt, hogy a vég-
felhasznalédi jogok teljes harmonizacidja jelentésen javi-
tana a jogbiztonsagot, mind a végfelhasznalék, mind az
elektronikus hirkézlési szolgaltatok szempontjabél, egy-
uttal jelent6sen csdékkentené a piacra 1épés akadalyait,
megfelelési terhet [16]. Ateljes harmonizacié megvaldsi-
tasa legnagyobb akadalyanak az bizonyult, hogy tébb tag-
allam azzal érvelt, igy csdkken majd a végfelhasznélok
szamara altaluk biztositott védelem jelenlegi szintje, e-
zért a kérdés az Uj szabalyozassal kapcsolatos vitak és
targyalasok végéig nyitva maradt.

Végul az EU-ban jellemz8 kompromisszumos megol-
das szlletett: az un. teljes, de kalibralt harmonizacié. Ez
azt jelenti, hogy f6 szabalyként ténylegesen ugy rendel-
kezik a Kédex, hogy a tagéllamok nem tarthatnak fenn és
nem vezethetnek be nemzeti jogukban a végfelhasznalok
veédelmével kapcsolatos eltérd rendelkezéseket, ideért-
ve az eltérd szintl védelmet biztosité szigorubb vagy ke-
vesbé szigorl rendelkezéseket. Azonban mégis van erre
lehet8ségik, amennyiben a Kédex igy rendelkezik és sz&-
mos helyen talalhat6 ilyen kivételszabdly. Masrészt meg-
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adja az ett6l valo eltérés lehet8ségét a Kédex egy atme-
neti idészakra is, mert Ugy rendelkezik, hogy 2021. de-
cember 21-ig a tagallamok tovabbra is alkalmazhatnak
eltérd, szigorubb nemzeti fogyasztévédelmi rendelkezé-
seket, amennyiben ezek a rendelkezések méar 2018. de-
cember 20-an hatalyban voltak, és a belsé piacot érintd,
ezekbdl eredd barmilyen korlatozas aranyos a fogyaszt6-
védelem céljaval. A tagéllamok emellett természetesen
fenntarthatnak vagy bevezethetnek nemzeti normakat a
Kédex altal kifejezetten nem szabéalyozott kérdések te-
kintetében, kiléndsen pedig a hirkdzlési szolgaltatasok
folyamatos fejlédésével 6sszefliggésbe hozhaté Gjonnan
felmerulé kérdések kezelése érdekében.

A cikk hatralévé részében réviden, attekintd jelleg-
gel bemutatjuk a végfelhaszndléi jogok szabalyozasanak
egyes targykoreit érint6 modositasokat, mégpedig azo-
kat kiemelve, amelyek Iényegesebb Ujdonsagot jelente-
nek a mar eddig is igen magas szintl és a keretszaba-
lyozds iranyelvei &ltal konkrétan megkdveteltnél jellem-
z8en szigorubb hatalyos magyar eléirasokhoz képest.

2.4. Alapelvi jellegii rendelkezések

Mindeddig Iényegében meghiusult, azonban tovabbra
is fontos EU-s cél marad az elektronikus hirkdzlés hataro-
kon &tnyulé szolgaltatdsokra éplld piacanak létrehozésa.
Az ezt akadalyozé egyik potencialis tényezd a végfelhasz-
néléok indokolatlan megkilénbdztetése. Ezért a Kodex
kifejezetten rendelkezik arrél, hogy a szolgaltaték nem
irhatnak el6 eltéré kovetelményeket a végfelhasznalok
allampolgéarsagaval, lakhelyével vagy székhelyével ész-
szeflggd okok alapjén, kivéve abban az esetben, ha ez
az eltéré banasmaod objektiv médon alatamaszthat6.

A Kédex tébb ponton nevesit kifejezetten a fogyaté-
kossaggal él6 végfelhasznaldkkal szemben teljesitendd
fogyasztovédelmi kdvetelményeket.

2.5. Személyi hataly

A Kbédex kdvetkezetesebbnek tlinik abban, hogy a vé-
delmet a fogyaszténak min6silé végfelhasznéléknak ad-
jameg.Azonban ez az elv tovabbra sem érvényesil majd
maradéktalanul, ugyanis tébb, elsédlegesen fogyaszto-
védelmi jellegl elGirast — nevezetesen a szerz6dések
adataira, a szerz6dések maximalis id6tartaméra és a szol-
galtatdscsomagokra vonatkozékat — a mikro- és kisval-
lalkozasok, s6t ujdonsagként a nonprofit szervezetek
esetében is érvényesiteni kell. A jogalkotok allaspontja
szerint az emlitett kategériakba tartozé vallalkozasok
és szervezetek targyalasi poziciéja hasonlé a fogyaszto-
kéhoz, és ezért a fogyasztokkal azonos szint(i védelmet
kell élveznilk, kivéve abban az esetben, ha kifejezetten
lemondanak ezen jogukrél. Egyéb rendelkezéseket, igy
példaul a szamhordozhatésagot, tovabbra is minden vég-
felhaszndlé esetében tiszteletben kell tartani [17].

A koételezett szolgaltatéi oldalt illetéen pedig figye-
lemreméltd, hogy a szamfliggetlen személykdzi hirkdz-
Iési szolgaltatasokat nyujté mikrovallalkozasoknak nem
kell alkalmazniuk a végfelhasznaldk jogairél sz616 ren-
delkezéseket, kivéve, ha egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokat is nydjtanak.
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2.6. Szerzddésekre vonatkozo tdjékoztatasi kovetelmények

Atovébbra is rendkivil részletes szabalyozas addici-
ondlis Uj eleme, hogy a szolgaltatéknak a fogyasztok ren-
delkezésére kell bocsataniuk az alapvet6 szerz8dési fel-
tételek td6mor, meghatarozott minta szerint készitend§
6sszefoglaléjat is.

2.7. A szolgaltatasok atlathatdsaga

A tarifakra és a Kédex mellékletében meghatarozott
egyéb feltételekre vonatkozd kdzzeétételi kdtelezettség
az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan
elérhetd személykdzi hirk6zlési szolgaltatast feltételek-
hez k6té szolgaltatokra fog kiterjedni, nem csupan vila-
gos, atfog6, hanem géppel olvashaté médon, a fogyaté-
kossaggal €16 végfelhasznalék szaméra pedig akadaly-
mentes formatumban.

2.8. Szolgaltatasok mindsége

A nemzeti szabdalyoz6 hatésagok egyéb illetékes hato-
sagokkal koordindlva azt is el8irhatjdk a nyilvanosan el-
érhetd személykdzi hirkdzlési szolgaltatasokat nyujté szol-
galtatok szamara, hogy tajékoztassak a fogyasztékat, ha
az altaluk nyujtott szolgaltatdsok minésége valamilyen
killsé tényez6t6l, példaul a jelatvitel feletti ellenérzéstél
vagy halézati kapcsolattél fiigg. A nemzeti szabélyozé
hatésagok — mas illetékes hatésagokkal koordinalva, a
BEREC altal kiadott iranymutatas legmesszemendébb fi-
gyelembevételével — nemcsak a mérend§ szolgaltatasmi-
néségi paramétereket, hanem az alkalmazandé mérési
mddszereket is meghatarozhatjak majd az internet-hoz-
zaférési szolgaltatasok és a nyilvdnosan elérhetd sze-
mélykdzi hirkdzlési szolgaltatasok mindségét illetéen.

2.9. A szolgaltatovaltast eldsegitd rendelkezések

Afogyasztd, illetve a szamfiggetlen személykdzi hir-
kdzlési szolgaltatasoktdl és a gépek kozotti szolgaltata-
sok nyujtdséra hasznalt atviteli szolgéltatasoktél (M2M)
eltérd, nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szol-
galtatasok nyujtéi kdz6tti hatarozott idejl szerz6dések
id6tartama nem haladhatja meg a 24 hénapot. A tagélla-
mok tovabbra is elfogadhatnak vagy fenntarthatnak olyan
rendelkezéseket, amelyek értelmében ez az idétartam
ennél rovidebb is lehet. Ugyanakkor ez a megszoritas
nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz8dések id6-
tartamara, amelyek esetében a fogyaszt6 egy kilén szer-
zG8désben véllalja, hogy kizarblag a fizikai 6sszekdttetés
létrehozasat részletekben fizeti, kiléndésen az un. rend-
kivil nagy kapacitdsu hal6zatokkal valé ésszekdttetés
esetén.

A Kbédex a magyarhoz hasonl6 szigorl és részletes
szabalyokat tartalmaz a szerz6dések modositasara és
megszilntetésére, tovabba rendelkezik a szolgaltatoval-
tas alapvetd szabalyair6l az internet-hozzaférési szolgal-
tatds vonatkozasaban és pontositja a szamhordozhaté-
saggal kapcsolatos eléirdsokat. Ami viszont teljes Gjdon-
sag, hogy kifejezetten az elektronikus hirkézlési szolgal-
tatok csomagajanlatait célz6 kévetelményeket is bevezet
a szolgaltatovaltas el8segitése érdekében, mert a jogal-
kotd gy itélte meg, hogy j6llehet a szolgaltatdscsomagok
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sokszor el6nydsek a fogyasztok szempontjabél, megne-
hezithetik, illetve kéltségessé tehetik a szolgaltatéval-
tast, és a végfelhasznaldk szerz6déses foglyul ejtését
idézhetik el6 [18]. Ezért a Kédex ugy rendelkezik, hogy
amennyiben a szolgaltatascsomag, vagy szolgaltatasok-
bél és végberendezésbdl allé6 csomag tartalmaz legalabb
egy internet-hozzaférési szolgaltatast, vagy egy nyilva-
nosan elérhetd, szamfliggé személykodzi hirkdzlési szol-
géltatast, a Kédex szerz6dés adatait 6sszefoglalé doku-
mentumra, az atlathatésagra, a szerz6dés idétartamara
és felmondasara, valamint a szolgaltatévaltasra vonat-
koz6 rendelkezéseit a csomag minden elemére alkal-
mazni kell, ideértve példaul azokat a digitalis szolgal-
tatdsokat, misorszolgaltatasokat, végberendezéseket,
amelyek nem tartoznak kdézvetlenidl e rendelkezések
hatalya ala.

2.10. Segélyhivasi célu illetve vészhelyzeti kommunikacio

A segélyhivo szolgalatok segélyhivasi célu kommu-
nikacié utjan vald elérésére vonatkoz6 szabdalyozas alap-
vetden technolégiai valtozasokkal indokolt frissitése
mellett a Kédexbe kerllt a forditott helyzet, vagyis an-
nak szabalyozasa is, amikor a lakossagot szlkséges
riasztani azonnali vagy kialakuléban levd jelentds ve-
szélyhelyzetekben, katasztréfakban. A szabalyozést ki-
I6ndésen az Eurdpai Parlament szorgalmazta, melynek
tagjai ugy tapasztaltak, hogy a tagallamonként eltéré mi-
néségl szabalyozas aggalyos lehet jelentfs veszély-
helyzetek, igy esetleges terrortamadasok esetében.

Az e teriiletre vonatkoz6 tagallami jogszabalyok kéze-
litése érdekében a Kédex legkésbbb 2022. junius 21-t6l
el@irja, hogy amennyiben a tagallam lakossagi riaszté-
rendszert miikddtet, a mobil szamfiigg szemeélykézi hir-
kézlési szolgaltatasok nyujtéinak dijmentesen tovabbi-
taniuk kell a lakossagi riasztasokat minden érintett vég-
felhasznél6 szdmara, tehét azoknak, akik a riasztasi idé-
szakban az illetékes hatésagok meghatarozasa szerint
az azonnali vagy kialakuléban levé jelentds veszélyhely-
zetek és katasztrofak altal potencialisan érintett f6ld-
rajzi terlleteken tartézkodnak. A tagallamok ugy is ren-
delkezhetnek, hogy a lakosséagi riasztasok egyéb nyil-
vanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatadsok
Gtjan, vagy pedig internet-hozzéaférési szolgaltatasra é-
pil6 mobilalkalmazas révén keriljenek tovébbitasra,
feltéve, hogy a lakossagi riasztérendszer hatékonysaga
egyenértéekl a lefedettség és a végfelhasznéalok eléré-
sére vonatkoz6 képesség tekintetében, az érintett terl-
leten csupén ideiglenesen tart6zkoddkat is beleértve.
A Kbédex végrehajtasanak felllvizsgalata soran a Bizott-
sag pedig majd azt is felmérheti, hogy az uniés joggal
6sszhangban megvalésithat6-e az egész Unidra kiterje-
dé, kdzés lakossagi riasztérendszer létrehozasa.

3. Zarszo: vissza- és eloretekintés

Cikkunk bevezetdjébdl kiderllt, hogy az elektronikus hir-
kdzlési szektor eurdpai keretszabalyozasanak legutébbi
atfogé felllvizsgélata és a mostani, a Kédexet eredmé-
nyez8 modositas k6z6tt majdnem 10 év telt el. Meglehe-
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t6sen valdészinl azonban, hogy a Kédex felllvizsgalata-
ig nem fog ennyi idd eltelni, legaldbbis ami a végfelhasz-
naldk jogaira vonatkozd szabalyokat illeti. A jogalkotok
ugyanis — mintha elismernék azt, hogy az Uj, médositott
agazatspecifikus fogyasztévédelmi szabalyrendszer nem
biztos, hogy tartésan kiallja majd az id6 prébajat —, beik-
tattak egy erre a targykdrre vonatkozé kilénleges felll-
vizsgélati eljarast.

Megbiztak a BEREC-et, hogy kisérje figyelemmel a j6-
vBbeli technolégiai és piaci fejleményeket a tagallamok-
ban, és elsd alkalommal 2021. december 21-ig — tehat
mar egy évvel a nemzeti jogba térténé atultetés hatéar-
idejét kovetéen —, majd ezt kdvetben hadromévente, illet-
ve legaldbb két tagallam indokolt kérésére tegye kézzé
rendszeresen véleményét, amely tébbek kdzétt arra vo-
natkoz6 értékelést tartalmaz, hogy e fejlemények milyen
hatdssal vannak a Kédex rendelkezéseinek gyakorlati
alkalmazéséra a végfelhasznélék tekintetében. Kilénod-
sen a szolgaltatovaltas lehetéségeit, az ennek esetleges
hianya altal okozott piaci torzulast és a végfelhasznaldk-
nak okozott kart, illetve azt szliikséges elemezni, hogy
a szamflggetlen személykézi hirkdzlési szolgaltatasok
fokozottabb igénybevétele és interoperabilitasuk hianya
veszeélyezteti-e érzékelhetd médon a surgésségi segély-
szolgalatok elérését. Az Eurépai Bizottsagnak — a lehe-
té legteljesebb mértékben figyelembe véve a BEREC
véleményét — jelentést kell kozzétennie és ha ezen irany-
elv célkitlizéseinek biztositasa érdekében sziikséges-
nek itéli, jogalkotasi javaslatot kell benyujtania a médo-
sitasa céljabol.

A Kédex tehat megsziletetett, az implementacié rajt-
ra kész, és gy tlnik, a végrehajtdsaval egy id6ben ma-
ga a szabalyozas is alakul majd.

A szerz6roél

DR. KOVACS ANITA jogész, 2013-tél a Telenor Magyaror-
szag Zrt. vezetd szabalyozasi szakértbje, 2015-2016-ban
a Telenor Csoport briisszeli irodajanak munkatarsa. Ko-
rabban 1999-16l egészen 2012-ig a Gazdasagi Versenyhi-
vatal Infokommunikaciés Agazati Irodajanak vizsgaléja,
majd vezetdje, ennek kdszénhetden tdbb éves tapaszta-
lattal rendelkezik az elektronikus hirkdzlési szektort érin-
t6 versenyfelligyelet, illetve piacszabdalyozas teriletén.
2011-2013 koz6tt az Antenna Hungaria Zrt. jogi, szabalyo-
zasi osztalyanak vezetdje.
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