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Ø John McCarthy, 1956: az intelligens gépek 
létrehozásának tudománya és tervezése

Ø az emberi viselkedést imitáló 
számítógépek

Ø Narrow, general, „super”



Ø Szűken értelmezett, jól definiált feladat / 
probléma megoldása

Ø (Nagyon) sok adat kell a tanításhoz

Ø Nincs öntudat, józan ész, ítélőképesség, 
„világmodell”

Nincs köze az emberi intelligenciához



mesterséges
intelligencia

gépi tanulás
(machine 
learning)

deep learning
(neural nets)



Forrás: www.kdnuggets.com



Forrás: Microsoft
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Ø Regresszió/előrejelzés

Ø Klasszifikáció

Ø Anomáliadetektálás

Ø Automatizálunk

Ø Optimalizálunk

Ø Döntéseket hozunk/
támogatunk



Forrás: O’Reilly



Ø Túl fáradtságos feladat

Ø Túl bonyolult feladat

Ø Más módon megoldhatatlan

Forrás: David Kelnar, Partner and 
Head of Research at MMC Ventures

Pontosság nem feltétlenül 100%



Ø Magyarázatot kell adnunk a döntésre

Ø Fel kell tárnunk az ok-okozati összefüggést

Ø Alulhatározott feladat, nyitott kérdések

Forrás: David Kelnar, Partner and 
Head of Research at MMC Ventures



Ø Elérhető
Ø feldolgozható, felcimkézett

Ø historikus adatok

Ø elfogulatlan (ne adjanak torzított képet)

Forrás: David Kelnar, Partner and 
Head of Research at MMC Ventures



Ø Szabályozás

Ø Nincs megfelelő mennyiségű vagy 
minőségű adat

Ø MI alkalmazást nem lehet (nem sikerül) 
integrálni az üzleti folyamatokba



Ø Elfogult döntések

Ø Hatása az emberi viselkedésre és 
kapcsolatokra

Ø „Artificial Stupidity”

Ø Biztonság a visszaélésekkel szemben

Forrás: Világgazdasági Fórum



Ø Az MI alapú döntések legyenek

ü transparensek, megmagyarázhatók és konzisztensek

ü auditálhatók

Ø Az MI cselekedei legyenek kiszámíhatók

Ø Az MI rendszert védeni kell a manipuláció ellen

Ø Az MI döntések emberi felelőssége legyen egyértelmű

Forrás: The Cambridge handbook
of artificial intelligence
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Forrás: O’Reilly



Iparág Felhasználási eset Felhasználás eset típusa
Gépjármű -meghibásodás előrejelzés

-korai visszahívás

Trend / anomália 

meghatározása

Gyártás minőségi problémák detektálása gyártás 

során vizuális információk alapján

Struktúrálatlan adatok 

feldolgozása

Egészség-

ügy

kórházi ellátásra szorulók számának 

előrejelzése múltbeli és valósidejű adatok 

alapján

Előrejelzés

Mezőgazd. Helyspecifikus növénytermesztés-

optimalizálás valós idejű adatok alapján

Radikális személyreszabás

Pénzügyi

szolg.

Visszaélések, csalások felismerése 

tranzakciós és egyéb adatok alapján

Trend / anomália 

meghatározása

Forrás: McKinsey
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Felhasználási eset Felhasználás eset típusa
Ügyfelek „élettartalma”, elvándorlás megjóslása Előrejelzés

Személyreszabott kommunikáció / targetálás Radikális személyreszabás

A felhasználói viselkedés új trendjeinek felismerése Trend / anomália 
meghatározása

Forrás: McKinsey



Forrás: ZTE



Forrás: ZTE



Forrás: IDC, ZTE

Operation & 
Maintenance

• Fault Tracing RCA
• Fault Prediction
• Work Order mgmt

Optimisation

Business Support

• Mobile Coverage
• Fixed-netw. Planning
• Dynamic Routing

User Value Analysis for 
personalised QoS



Intelligent Network 
Slicing

Massive MIMO 
Beamforming

Geographic Mobile 
Load Balancing

Supporting Vertical 
Applications

Planning, 
Deployment & Self-

healing

Rules & 
Optmisation

Foreasting 
algorithm

AR/VR
Autonomous Vehicles

Indurstrial IOT

Forrás: IDC, ZTE



Forrás: ZTE



ML Canvas © Louis Dorard
Use case: Neuron Solutions



„AI won’t replace managers, but managers 
who use AI will replace those who don’t." 

Erik Brynjolfsson and Andrew Mcafee (Harvard 
Business Review)




