A vegfelhasznalok jogai az uj
elektronikus hirkozlési kodexben



Egy kis visszatekintés...




A mostani feltlvizsgalat keretrendszere

Technolodgiai jellemz6k,
piaci koriilmények

Politikai célok

Szabalyozasi folyamat

elektronikus hirkozlési piacok
versenyzoveé valasa, a monopolista
piaci er6 megsziinése, de tovabbra
is jelentdsen széttagolt nemzeti
piacok

Uj kezdet Eurépa szamara:
munkahelyteremtés, a novekedés,
a méltanyossag és a demokratikus

valtozas programja
Eurdpai vezetd szerep a globalis
digitalis gazdasagban

DSM Stratégia 2. pillér ,, A digitalis
haladzatok és szolgaltatasok
fellendiilését elGsegito feltételek ”
az elektronikus hirkozlési
keretszabalyozas ambiciozus
felllvizsgalata

a (mar nem elkiiloniilé) szektor az
online gazdasag alapja és
létfontossagu kozremiikodo a
nemzetgazdasag miikodtetésében

keresleti tényez6k megvaltozasa.:
adat- és internet hozzaféresi
szolgaltatasok, iranti igény a
hagyomanyos kommunikacias
szolgaltatasok helyett — uj tipusu
piaci szerepl6k (OTT szolgaltatok)
altal tamasztott verseny

hirkozl6 halozatok fejlodése, a
rendkiviill nagy kapacitasu
haldzatok elérhetove tétele és
hasznalata iranti igény —
,connectivity”

EU Digitalis Egyséeges Piac
megteremtése (DSM):
az egyének és vallalkozasok
z0kken6mentesen férjenek hozza
és hasznaljak az online
szolgaltatasokat tisztességes
versenyfeltételek mellett

* egyseges piaci megkozelités

a frekvenciapolitikaban

* kdvetkezetes, egységes
szabalyozas hianyanak kezelése ,
méretgazdasagossag a hatékony
halozatiizemeltet6k és
szolgaltatok szamara, a fogyasztok
hatékony védelme

* egyenl6 versenyfeltételek

* beruhazas 6sztonzés

El6feltétel: Gigabit Conenctivity —
beruhazas rendkiviil nagy
kapacitasu halézatokba
2025 celkitiizések
5G Akcioterv

,Better Regulation agenda”
REFIT program-a hatalyos
szabalyozas.értékeléseés
feltlvizsgalata:

- Eredeti célok teljesiiltek?
- Lehetséges egyszerdlisites?




A REFIT értékelés eredménye a |
végfelhasznaldi jogok
teriletén
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FelUlvizsgalati matrix

Probléma Operativ cél Megoldas
eurdpai szintdi, azonos szabalyok
A versenytamogaté az efiye:_f’rt?,k“
zolgaltatasok keretrendszer, Szamiuggo
A - 4 . " hagyomanyos
nyujtasara vonatk echnoldgiai és versenykorlatok mely megfizethetd vagy OTT
jogokban, i kezelése és a va t biztosit a Kommunikacios
kote 2 fogyasztok ok szamara szolgaltatasokra
hidnyos fcEime az a véltas
fogyasztovédelmi az Gjként jelentkez6 megkonnyitése,
automatikus

végfelhasznalodi jogokat
kezelése

szabalyozas

szerz6dés
hosszabbulas

nem m&felel()’
szabalyok a

galtatascsomagok
kﬂtti valtasra

koherencia “
konzis oniz
extra-territorialis sza M' -
feltételeinek harmoniza k Clo es

k6z06s alapok




Az eredmény - legfontosabb ujdonsagok

European
Movement
Germany

draft Dirs on
contract law
rules for
online sales
of goods and
for the
supply of
digital
content

e-Commerce
Dir

draft
Regulation
on fair
treatment of
business
users of
online
platforms

CRD, Misleading Advertising Dir, UCPD, UCTD, ODR,

ADR

Horizontalis fogyasztovédelmi
szabalyozas

Tstration®2015, EBD/Cheistng Bretschneder

wwwnetzwrhehd de

e-Privacy Dir

GDPR

Horizontalis
adatvédelmi
szabalyozas




Uj definicidk és targyi hataly

elektronikus hirkozlési szolgaltatas

* pl. hagyomanyos beszédalapu telefon/VolP, Gzenetkildés,
e-mail, de a tartalomszolgaltatds nem

* jellemzGen dijazas fejében nyujtjak, beleértve személyes
vagy mas adatok kérését/rendelkezésre bocsatasat ill.
hozzaférés engedését

személykozi

internet hozzaférési yroet jelatviteli
kommunikacios szolgaltatasok
szolgaltatasok

véges szamu személy kozotti kozvetlen, pl. M2M-re és misorterjesztésre

személykozi, interaktiv informacidcserét hasznalt atviteli szolgaltatasok
tesz lehet6vé (tehdt weboldalak, kozosségi
média, blogok nem)

* nem, ha csupdn egy masik szolgaltatdshoz
kapcsolddo, csekély jarulékos funkcid (pl.
online jatékok)

szolgaltatas

szamflggb szamflggetlen

szamozasi tervben szerepld
hivdszam(ok)al vagy ezekkel torténé
kommunikaciét lehetévé téve
biztosit kapcsolddast



A harmonizacio szintje

® Minimum harmonizacio helyett teljes harmonizacio (a tagallamok nem tarthatnak fenn

és nem vezethetnek be eltéré rendelkezéseket, sem szigorubb vagy enyhébb
rendelkezéseket, hacsak a Kddex masként nem rendelkezik )

® Targyi kivéetel példak:

szerz6désekhez kapcsolodo tajékoztatasi kovetelmények a nem szabalyozott
kérdésekben,kilondsen ujonnan felmerild kérdések kezelése érdekében

szerz6déses feltételek kozzétételi mddja
24 honaposnal rovidebb szerz6déses id6tartam

- felmondasi id6 a szerz6dés végfelhasznald altali megsziintetése estén, kompenzacio

arany kiszamitasanak modszere
ajanlatcsomagokra vonatkozo szabalyok
un. additional facilities

stb...

Id6beli kivétel: az atlltetés id6pontjat kovetd 12 honapig tagallamok alkalmazhatnak
eltérd, szigorubb nemzeti fogyasztovédelmi rendelkezéseket , amennyiben ezek mar
hatalyban voltak a Kodex elfogadasat megel6z6en

Kovetkezmény: néhdny elbiras joval részletesebb, rendeleti jellegl lett, az
egyszertsités csorbdt szenvedett, a harmonizdcio valojaban nem teljes



Zerzoaes osszeroglalo

Atlathatoésagi szabalyok

Szerz6dések id6tartama és megszlinése

IHSZ-re vonatkoz6 szolgaltaté valtasi kovetelmények
amirdl a tagallam igy hataroz...

Amennyiben a végfelhasznald jogosult rendkivili felmondasra szerz6désszegés
vagy nem teljesités miatt, ez a joga kiterjed a szolgaltatdascsomag valamennyi
elemére

® Automatikus szerzédés hosszabbodas tilalma

Kévetkezmény: ,agyuval a verébre”, hova tiint az egyenlo
jatéktér/versenyfeltételek elve?



Lakossagi riaszto rendszer

® vészhelyzeti lakossagi riasztorendszer mikodtetése esetén a
tagallamok kotelezhetik a mobil szamfliggd SZKSZ szolgaltatokat
riasztasok tovabbitasara az érintettek szamara

® dijmentesség a végfelhasznalok szamara
® 42 honapos haladék a hatalybalépést kovetden

® a tagallamok azt is el6irhatjak, hogy a riasztasok mas nyilvanosan
elérhetd EHSZ vagy mobilalkalmazas révén kertljenek tovabbitasra
feltéve, hogy ennek hatékonysaga egyenértéki lefedettség és a
végfelhasznalok elérése vonatkozasaban (kiilonos tekintettel az az
érintett terlleten ideiglenesen tartozkodokra)

® BEREC iranymutatas a hatékonysag egyenértékliségérol

Kovetkezmény: hatékonyabb riasztds/szerepvallalds sziikséges
vészhelyzet/katasztrofahelyzet esetén (pl. briisszeli terrortamadds); EU
szintd rendszer lehetdsége



QoS Parameters
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Osszegzés
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