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A FORUM CELJA

A huszadik, jubileumi Férum a globalizaloddé vildgban egyre nagyobb jelent6ségi
projektmenedzsment szakma jov6beli kilatasait, lehet6ségeit kivanja attekinteni a husz év
alatt megvalosult, jelentds szakmai kultira fejl6désre épitve. A globalizacids verseny
piacképes termékek/szolgaltatasok létrehozasat kdveteli meg, ami megteremtette a projekt
alapu gazdaséag alapjait. A stratégiai célokbdl levezetett projektek elsédleges célja az Uzleti
sikert eredményez$ érték létrehozasa. A projekt a valtozasok kezelésének, a termék-, a
folyamatok- és a szervezet innovacio létrehozésnak eszkodze. Az atalakuld szervezeti- és
munka vildgaban, a projektmenedzsmentre meghataroz6 szerep var. Ezt felismerve a
globdlis vallalatok vezetdi - a nemzetkdzi statisztikak szerint - az egyik legfontosabb
prioritasnak tekintik a projektmenedzsment kompetencia vallalati kiépitését. Ennek a
folyamatnak lett szerves része a tanulas, a tapasztalat szerzés és a kapcsolatépités, mint a
szakmai fejlédés legfontosabb 6sszetevoi.

Ezekhez a folyamatokhoz kivan illeszkedni a Foérum, elGsegitve egyrészt a
projektmenedzsment szakma legujabb hazai- és nemzetkdzi modszereinek terjedését, a
sikeres projektek legjobb gyakorlatanak tapasztalatcseréjét, a projektmenedzsment kultura
fejlédését, masrészt az egyluttmikddéshez nélkuldzhetetlen bizalomépitést szolgalo,
szakmai halozat fejl6dést.

A huszadik Forumon a kiemelt jelent6ségl szakmai témakra, az eredmények és tervek
bemutatasra a kdvetkez6 szekcidk szervezddtek:

e az allamigazgatas kiemelt projektjei az olyan stratégiai jelent6seégl, orszagos
projektek munkajat, tapasztalatait tekinti at, mint az oktatas digitalis megujitasa,
kiemelked6, vilagszinvonall sportesemények, nemzetkdzi kutatas-fejlesztési
beruhazasok.

e innovacid menedzsment szekcid az innovaciés projektek menedzselésének
befektetéi szempontu kritikus kérdéseit, tUzleti modellezéssel kapcsolatos problémait,
valamint a projektmenedzsment modszertan skaldzasi megoldasait a startup
indulastol a vallalati atalakulasig vizsgalja.

e anegyedik ipari forradalom munka vildganak (Future of the Work)_jovébeli folyamatait
elemzd szekcid, a technoldgiai fejlédés és a globalizacié hatasara valtozé6 munka
szervezetek, szakember kompetenciak, menedzsment moddszertanok kérdéseivel
foglalkozik (allas lehet6ségek, sziikséges kompetenciak, piaci tendenciak, szervezeti
formak, motivacidos megoldasok).

o korszerii (state of art) projektimenedzsment megoldasok szekcié a globalizalédé vilag
tarsadalmi-gazdasagi-uzleti-demografiai-kdrnyezetvédelmi-technolégiai
megatrendjeihez illeszkedd, legujabb menedzsment jelenségeket (PM 2.0, PM 3.0),
felfogasokat (agilitds), moddszertanokat/eljarasrendeket (portfolidmenedzsment)
kivanja bemutatni.

e a projektmenedzsment szakma j6v8beli trendjei, a szakma hazai helyzete (kérdbives
felmérés alapjan)

- a projektmenedzser szakma trendjei (a stratégiai beagyazottsag, az operativ
mikoddés és a projekimenedzsment illeszkedése, a projekt munkakultura
befogadasa, a kompetencia fejlesztés- és az allandé tanulas igénye,
tehetséggondozas lehetéségei)

- a projektek Uzleti-gazdasagi kilatasai a 2017. évre

A Forum a szakmai tapasztalatgyljtés és kapcsolatépités mellett lehet6séget nyujt a
jovBbeli, stratégiai jelentéségil projekt tervek megismerésére és igy az értékesitésért felelés
szakembereknek is értékes informacidkkal szolgalhat.

A kapcsolatépitést, az Otletek cseréjét a szekcidkat lezard vitak, valamint az ebéd- és
kavészunetekbeli beszélgetések segitik.
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HALOZATMODERNIZACIO EGY LEPESBEN
MAGYAR TELEKOM 4G (LTE) BEVEZETES

A projekt célja:
* Tébb mint 2500 helyszinen a korszer(tlen radiés berendezések cseréje 4G\LTE technolégiat tamogatd eszk6zokre.

* Magyarorszagi mobilszolgaltatok k6zotti vezetd szerep megtartasa.

Kihivasok:
 Technoldgiai tjdonsagok
e Részben nemzetkdzi er6forrasok hasznalata

» Kompetenciak korlatozott elérhetésége
» Részleges szallitasi fennakadasok

] I L RS | LIFE IS FOR SHARING.



TAPASZTALATOK-TANULSAGOK-
SIKERKRITERIUMOK A
PROJEKTVEZETESBEN




SIKERKRITERIUMOK
EROFORRAS GAZDALKODAS

Idozités Kompetenciak kivalasztasa

Eroforras tervezés\elorejelzés (Forecast) Kompetenciak felmérésre a projekt tervezésnél
v v
Eroforras gazdak iranyaba Kompetenciak definialasa
v v

ERICSSON SPECIFIKUS EROFORRAS FOGLALASI RENDSZER (MORE TOOL) HASZNALATAVAL

v v

Hatékony, kooperativ projektcsapat

™ I E NN LIFE IS FOR SHARING. o



SIKERKRITERIUMOK
HATEKONY KOMMUNIKACIO

 Nyilt és 0szinte kommunikacio elvének alkalmazasa a projekt teljes idotartama alatt!

v

Menedzsment és Projekt csapat iranyaba!

* Rendszeres, Utemezett egyeztetések szervezése, érintettek kijeldlese (kommunikacios matrix)
*Heti rendszerességgel: vevoi, szponzori, projekt szint(
*Havi rendszerességgel: Top-menedzsment

*A menedzsment figyelmének fenntartasa a projekt tzleti értékének és céljanak
hangsulyozasaval

KULCSFONTOSSAGU A NAPRAKESZ INFOMACIOK MEGFELELO
ARAMOLTATASA ES A TRANSZPARENCIA FENNTARTASA!

] I E B B LIFE IS FOR SHARING.



SIKERKRITERIUMOK ) ,
VALTOZASMENEDZSMENT MEGFELELO ALKALMAZASA

Vevo oldali valtozasi igény

= [8bbnyire kiklszobolhetd a projekt leszallitandok és a hataridok pontos
definialasaval.

» | ehetdség Ujabb értékesitési csatornak megnyitasara amennyiben
tdbbletszolgaltatasra iranyul a valtozas pl.: meglévd (még nem modernizalt)
bazisallomasok ideiglenes kapacitasbovitése.

Beszallité oldali valtoztatasi igény

= HW szallitasi fennakadasok-> Funkcionalisan az eredetivel megegyez6 helyettesitd
termeék szallitasa.

= Az ebbdl fakado plusz kdltségek kezelése a projekt tervezési fazisaban elkilonitett
kockazatkezelési alapbdl.

] I E B B LIFE IS FOR SHARING.



SIKERKRITERIUMOK
ALKALMAZOTT MODSZERTAN

AGILIS MODZSERTAN? HAGYOMANYOS MODSZERTAN?

AZ ALKALMAZANDO MODSZERTAN MINDEN ESETBEN FUGG A PROJEKT TIPUSATOL!

™ I E RN LIFE IS FOR SHARING. 8



SIKERKRITERIUMOK

BIZALOM!



KOSZONOM A FIGYELMET!
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TRENDEK: TEMPO, MENNYISEG, BONYOLULTSAG...

600.000 FACEBOOK ACCOUNT /NAP
18 ALDOZAT MASODPERCENKENT
A GLOBALIS VESZTESEG: 400 MILLIARD DOLLAR
ADATSZIVARGAS ATLAG: 5.4 MILLIO USD/CEG
ANONYMOUS CSOPORT: 2 PERC = 56 MILLIO ADAT

1 MILLIARD DOLLAR VALTSAGDIJ A VILAGON 2016

2020 A KRITIKUS ADATAINK 75%—AT NEM TUDJUK MEGVEDENI

J: - -Systems:-



SOKSZINU MOTIVACIO

= JO,BIZNISZ” LETT A KIBERBUNOZES
(30-40 MILLIO USD NYERESEG /
KAMPANY)

=  AKIBERPREDA KONNYU PREDA

*  SOKMILLIARD DOLLART FEKTETNEK
BELE TAMADAS/VEDEKEZES OLDALON

= AZ ALLAMOK IS AKTIVAN CSINALJAK

= ATAMADO KILETE (ATTRIBUCIO) EGYRE
KEVESBE ALLAPITHATO MEG

u A HA,C K,E R/ MAR N EM A PATTANASOS Forras: Kenny Louie: Eventhe Dark Side needs motivation (Flickr)
ARCU TINEDZSER

J: - -Systems:-



A PROJEKTEK ES FEJLESZTESEK TIPIKUS HIBAI

J: - -Systems:-

Forras: Guilherme Tavares code bug (Flickr)

NEM EI_IG-ELLENGRZ(")TT KORNYEZET
(HOVA ERKEZIK A PROJEKT)

TULZOTT BIZALOM A PAPIROKBAN ES AZ
ELOZETES AUDITOKBAN

A FEJLESZTOK MINIMALIS VAGY NEM
LETEZO KONTROLLJA

NEM BETERVEZETT BIZTONSAGI LEPESEK

A BIZTONSAGI ELVARASOK
MEGFOGALMAZASANAK HIANYA

MEG AZ ,OWASP TOP 10” SEM
BIZTONSAGI TESZTELES NINCS
50 HIBA / 1000 KODSOR



A SZAKMAES A TORVENYHOZAS VALASZAI

IBTV, RENDELETEK, NIS, GDPR (2018/2019)
SZABVANYOK: OWASP, NIST, 1IS027001/2 ...
TANUSITVANYOK: ISO, CISA ...

ESZKOZOK: APT, NBA, NAPLO, SANDBOX ...

SZOLGALTATASOK: PENTEST, SOC, K.ELEMZES

J: - -Systems:-



T-SYSTEMS ALLAMIGAZGATASI PROJEKTEK ES A
BIZTONSAG KAPCSOLATA

MEGRENDELO
= A, TORVENYT” TARTSUK BE (MINDEN SZO +10M HUF)

= NE DRAGITSA A PROJEKTET
=  NENOVELJE MEG A PROJEKTIDOT
=  OLDJUK MEG, HOGY MENJEN....

SZOLGALTATO

= BIZTONSAGOS FEJLESZTESI MODSZERTANOK

= BIZTONSAG MAR AZ ELEJETOL

= BIZTONSAGI ARCHITEKT A PROJEKTBE

= HIANYZO BIZTONSAGI TECHNOLOGIAK BEEMELESE

J: - -Systems:-



UTRAVALO, HASZNOS TANACSOK ',

= ERTELMEZZUK A TORVENYI ELOIRASOKAT
SZAKERTOKKEL

= 0. PILLANATTOL VONJUNK BE BIZTONSAGI
SPECIALISTAT

" VEGIG BIZTONSAGI MODSZERTANNAL
FEJLESSZUNK

= TESZTELJUNK FOLYAMATOSAN
=  TENDER: ERTEKELJUK AZT, AKI FIGYEL ERRE!

ES NE FELEJTSUK: A “MAJD NAGYON
FIGYELUNK” ITT NEM MUKODIK!

J: - -Systems:-



KOSZONJUK A FIGYELMET!

|: - -Systems-



Projektmenedzsment az allamigazgatasban
dr. Kdpias Bence fejlesztésekért felelés elndkhelyettes, Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség

Bevezetés

Az eurdpai unids forrasbdl megvaldsuld kiemelt kormanyzati projektekre is igazak a nemzetkozi
szakirodalom megallapitdsai, azonban szamos egyedi problémaval, illetve kockazattal szembesiliink
a tervezés és a megvaldsitas szakaszaban. A klasszikus projekthdaromszog (terjedelem, koltség,
id6tartam) minden oldaldt befolydsold Gsszetett kiilsé korilmények mas kihivasok elé allitjdk a
projektmenedzsereket. A pénziigyi erGforrasok és a hozzajuk kapcsoldodé elszamolasi szabalyozas
rugalmatlanna teszi a terjedelem és a hatadridé fogalmat, mig a kozbeszerzések lebonyolitasat a
projekt Utemezésének tervezésekor kell figyelembe venniink. Tovdbba a kormanyzati projektek
jellemzéen konzorciumi formaban — gyakran nehezen megtaldlhaté kompromisszumok soran —
valdsulnak meg és a projektmenedzsment tapasztalat, vagy kultiura sem egységes az egyes
kormdnyzati szerepl6knél. Ezzel parhuzamosan a projektek el6rehaladdsahoz sziikséges gyors
dontéshozatal és informacidaramlas is Uj kihivasok elé allitjdk a kormanyzati projektek szerepléit,
mikdzben a klasszikus, hierarchikus miikédési kornyezetben kell eredményeket elérnitik.

A kozigazgatdssal kapcsolatos nemzetkdzi Osszehasonlitdsok azért problémasak, mert szlkebb
perspektivabdl kiindulva, akar minden eurdpai unids tagdllam mast ért a kozszféra alatt. Ez
vonatkozik az ellatott feladatokra, az intézményi korre, valamint a kozfeladatokon dolgozdk
besorolasara is. Egy dolog viszont bizonyos: a kormanyzat berkein beliil inditott projektek kilénleges
megkozelitést igényelnek, e témakor kapcsan megjelend problémak és kockdazatok pedig altaldnos
jelenségként megfigyelheték.

Vizsgalddasunk korét tagan szabva, egy altaldanos meghatarozast javasolok alkalmazni.

»A kozigazgatdsi projekt hatdrozott ideig tartd cél elérésére irdnyuld tevékenység, amelyet részben
vagy egészben egy, vagy tobb allamilag finanszirozott szerv vallal magdra, vezet vagy felligyel, a
kOzbsség javat szolgald egyedi végtermék létrehozasa érdekében.” (Managing Public Sector Projects,
David. S Kassel, ASPA, 2010)

Matrix miikodés hierarchikus kornyezetben

A modern projektmenedzsment, mint nevesitett szakma jelenlegi el6zményei a XX. szdzad kdzepére
vezethet6k vissza. A szakirok tdbbsége az Egyesiilt Allamok nagyszabdsu rakétaprogramjahoz
kapcsolja a korszerld mddszertanok kialakulasat.

A kozigazgatdsi szervek miikodését viszont a mai napig is leginkdbb a Max Weber altal a XIX.
szazadban lefektetett alapelvek hatarozzak meg, melyek szerint a személytelenség (elfogulatlansag),
a szakosodas, a szabdlyozottsag és az aktaszer(iség mellett fontos szerepet kap a hierarchizaltsag.
Utdbbi alatt a linearis szervezetekre jellemz8, merev ala-folérendeltségi viszonyokat kell érteniink. Ez
a tipusud, mondhatni katonds szervezeti kultura igen erGs és kiallta az id6k prébajat: hasonld elvek
szerint strukturalt kozigazgatdsi rendszerek valsag, vagy haborl idején a politikai irdnyitas teljes
hianya mellett is stabilan tudtak biztositani egy tarsadalom f& intézményeinek miikodtetését.

A linearis szervezési modszerrel nehezen 6sszeegyeztet6 a projektmenedzsment matrix jelleg,
feladatorientalt mikodése, ami rendszerszinten, illetve a mindennapokban is szdmos problémat,
konfliktust eredményez. Az dllami szféra (értsik ezalatt a kormanyzati, 5nkormdnyzati intézményeket
és az altaluk felligyelt vallalatokat) kozelébe keril8, piaci tapasztalatokkal biré menedzserek gyakran
taldlkoznak abszurdnak, érthetetlennek tling jelenségekkel.



Fogadjuk el, hogy a hierarchikus szervezetekbe kezdetben nehezen illesztheté be a projektszerd
miikédés. Néeha mdr az is hatalmas vivmdny, amikor 6ndllo szervezeti egységként, szabdlyozottan
jelenhet meg a projektstdb. A kévetkez6 lépés az, amikor a projektvezetd tényleges utasitdsi-
beszamoltatdsi jogositvdnyokat kap a linedris szervezet kiilénb6z6 szintjeire, természetesen a
projektszervezetben dolgozé munkatdrsakra vonatkozdan. A legfontosabb tényezé pedig az elhivatott
és erds projekt szponzor jelenléte, aki az Gsszes, térvényszeriien megjelend szervezeten beliili akaddst,
problémadt segit elhdritani.

Politikai-jogi meghatarozottsag

Minden koézigazgatasi intézmény kisebb-nagyobb mértékben politikai irdnyitas alatt all. Szerencsés
esetben a f6 dontéshozdk csak az altalanos szakpolitikai célokat hatarozzak meg, illetve derék projekt
szponzorként tamogatast nyujtanak, dontéseket hoznak. Sokszor azonban a politikai és igazgatasi
feligyelet valamilyen, legtébbszor pozitiv indittatasbdl atcsap a projektvezetési tevékenységek
terlletére is, amelyen annak sajatos logikdja, mechanizmusai mer6ben Uj helyzeteket
eredményeznek.

A gyakori szponzor valtozasok hosszabb ideig tartd fejlesztések esetén komoly kihivdsok elé allitjak a
csokkend lelkesedésii csapatokat. Erdemes kiemelni még, hogy a politikai kérnyezetbdl fakadhat az
irredlisnak tlin6 célok meghatdrozdsa a vellk jard lehetetlen hataridékkel, igy mar indulaskor erds
kockazatokkal, esetleg egybdl a bukas valdszinlségével is szamolhatunk.

Erdemes megemliteniink a jogszabalyi kérnyezetet is, mivel szamos mddositds érheti vératlanul maga
a projektgazda, illetve az érintett fejlesztés teriletét. Egy projekt szempontjabdl sziikséges
torvényhely valtoztatds hosszi hénapokat vehet igénybe, mig a nem vart Uj rendelkezések
borithatjak az eredeti terveket.

Madr induldskor indokolt alapos stakeholder- és kockdzatelemzést folytatni. Ha a projekt elején tul sok
nekiink személyesen részt venni.

Egy ilyen kérnyezetben elengedhetetlen az erés projekt szponzor. Folyamatosan értékeljiik szerepét és
hatdsdt- eltiinése esetén javasolt a napi tevékenységekkel teljesen ledlini és uj szponzor utdn nézni.

A tartalékok, a vdllalt- vagy bujtatott vdltozdskezelési keretek a dinamikusan mozgd kérnyezethez
igazoddst szolgdlhatjdk. Az igazdn rutinos projektvezetbk pedig mindig késziiljenek ,,B” tervvel.

Dontéshozatal, hataskorok és felelosség kérdése

A dontéshozatal tipikusan olyan teriilet, amelynél erds konfliktusba kerll a hierarchikus és a
projektmenedzsment szemlélet( kultidra. Az allami intézményeknél egyszemélyi felelGsség a jellemzé
— gyakorlatilag az adott vezet6 mindenért felelGs, ami szervezeténél torténik. A hatdskoroket
delegalhatja, viszont a kapcsolédo felel6sség a sok vihart megélt, projektbe delegdlt hivatali dolgozdk
komfortzénajaba nem mindig illeszkedik. Ezért nagy intenzitassal torténik a (projekt tag) hataskoérbe
tartozéd dontések magas, adott esetben a |étez6 legfelsé hierarchikus szintre torténé toldsa,
amelynek idGigénye kezelhetetlen, eredménye pedig kétséges.

A projektalapité dokumentum elfogadtatdsa tdmogatja a stabil, kiszamithatd projekt folyamatokat.
Amennyiben a miikddés dtcsap a projekt alapito dokumentummal ellentétes linedris, felGsség-hdrito
irdnyba, j6 megoldds lehet a siirgés eszkaldcio magas szintekre, akdr egyenesen a projekt szponzort
célozva. Keresslink kézben olyan operativ forumot, ahol a legnagyobb valdsziniiséggel megsziiletnek
a déntések és igazitsuk hozzd a szabdlyozdst.



Konzorciumok

Amennyiben egy politikai jellegli szervezet erds irdnyitdsa alatt all a projekt lebonyolitdsaval
megbizott intézmény, a fentebb emlitettek szerint alapesetben is magas kockazatokkal
szamolhatunk. Ez csak fokozddik, amint a projekt hatdkore, keretdsszege emelkedik és tdbb
kozigazgatasi szerv kap részfeladatokat egy konzorcium keretein belil. Ha van kdz6s felettes szerv, az
egyre mélyulé ellentétek gyakran kezelheték, egy mdsik minisztérium, vagy ©nkormanyzat
viszont aligha fogjak elfogadni a linedris iranyitashoz szokott tagok. Két egymdsnak feszil6 agazat
eltér6 érdekrendszerébdl, kiilonboz6é kulturajabdl fakadd problémahalmaz malomkéként 6rli a
projektharomszoghoz kapcsolddd eredeti tervek tarthatdsagat.

Szerencsés esetben a kézis cél, a vezet6k bdlcsessége és a jo informdlis kapcsolatok egy irdnyba
tudjdk terelni a konzorciumot. Ezek hidnydban elengedhetetlen lesz a két- vagy tébboldalu
felsévezetdi forum, amely adott esetben kisebb fajsulyu ligyek eldéntésére is hivatott lesz. Ennek
korai régzitésével és miikddtetésével sok idét tudunk megtakaritani.

Kompetencia- és er6forrashiany

A kozszféra fejlesztések j6 részénél a projekt tagok legtobbszor mellékesen kapnak projekt
feladatokat, alaptevékenységként a szokdsos hatdsagi vagy szolgaltatdsi munkaikat latjak el. Igen
szerencsés és ritka a helyzet, amikor a legfelkésziiltebb kollégak szaz szazalékban adott projektre
delegalhatdk. A jogszabalyokban rogzitett humanerG6forras-gazdalkodast erdsen korlatozé tényezGk
(statuszok szama, bértomeg gazdalkodas) sokszor oda vezet, hogy minGségben, mennyiségben nem
all rendelkezésre a sziikséges erdforras. A kiilsG szereplGk bevonasa sokszor viszont kényes kérdés, a
politikai visszhang és a bels6 bérfesziiltség is akadalyozd tényezéként jelenhet meg.

A megfelel6 minbségli projekt csapat és szakértbi stab nélkiil a célokat aligha érjiik el
maradéktalanul. A tervezésnél alaposan mérjiik fel, szervezeten beliil mennyi eréforrds, mire
alkalmazhatd. A projekt tagokat, legf6képpen a szponzort pedig gy6zziik meg a kiilsék bevondsdnak
sziikségességérdl.

Kozbeszerzések

A kozbeszerzésekrél sz6lé 2015. évi CXLIII torvényben meghatdrozott szervezetek, bizonyos feltételek
fenndlldsa esetén kotelesek kozbeszerzési eljarast lefolytatni. A kozigazgatasi szervek néhany
kivételtdl eltekintve, kozbeszerzések Utjan szerezhetnek be termékeket vagy szolgaltatdsokat. Azaz,
az projektekhez szikséges eszkozok, kiils6 tudds vagy kapacitas biztositdsa szigordan
(tul)szabalyozott, komplex és kevéssé egyértelm( eljarasrendek szerint torténik.

A kozbeszerzések kérdéskorét azért célszerl kiemelten kezelni, mivel a kdzszféra projektjeinek jo
része - amelyek végrehajtasi szakaszba jutnak — a beszerzési eljarasok lebonyolitasanal szenved
jelentGs késéseket, vagy egyenesen végrehajthatatlanna valik. Mar a tervezés soran figyelembe kell
venni a folyamat meglepGen hosszu idGigényét.

Minden olyan kockdzat, amit kordbban a projektben nem kezeltek, az a kbzbeszerzés el6készitésekor
és lebonyolitasakor egyértelmlen megjelenik, problémava valik. A tervezés vagy becslés sordn
jellemzéen négy alapveté hiba fordul el6:

- a palyazokkal szemben allitott nem megfelel6 alkalmassagi feltételek, kizaré okok, formai és
tartalmi kritériumok

- a szlikséges id6 alabecslése



- a szlikséges forras aldbecslése
- a miszaki tartalom nem megfelel6 szinvonalu kidolgozasa, menet kdzbeni mdédositasai.

A piackutatds az egyik legfontosabb, sokszor elhanyagolt elékészitési feladat, amelynek jelent6sége
egyre né. A kiézbeszerzési eljdrdsok ellenérzése sordn gyakran felmeriil az a kérdés, hogy az
ajanlatkérd a becsiilt értéket mire alapozta, azt milyen adatokkal, dokumentumokkal tudja
aldtdmasztani, ezért a piackutatds idedlis esetben megel6z minden mds kézbeszerzési eljdrdsi
cselekményt.

Erdemes megvizsgdini a fejlesztések kozbeszerzési tervének ésszedllitdsa sordn valamely
kézpontositott kézbeszerzési eljdrds eredményeképpen létrejétt keretmegdllapoddsbdl térténd
lehivast. Kiemelt elényei tartozik ennek a tipusnak a hagyomdnyos eljdrdsokhoz képest a gyorsasdg,
valamint a jogorvoslatok, vagy szabdlytalansdg lényegesen alacsonyabb kockdzata.

Dolgozzunk tapasztalt k6zbeszerzési szakértSkkel és szanjuk kell§ id6t az elGkészitésre.

EU-s tarsfinanszirozas nehézségei

A legtobb nagyméretl projekt ma eurdpai unids forrasok, jellemzéen az Eurdpai strukturdlis és
beruhazasi alapok hozzdajaruldsaval, hazai tarsfinanszirozasban valésul meg. Az EU hétéves
koltségvetési periodusahoz igazodod fejlesztéspolitikai ciklus jellemzéen késésekkel indul. Hosszas
alkudozasok folynak ugyanis az Eurdpai Bizottsdggal az Un. operativ programok tartalmarél és
indikatorairdl is. A bizottsagi felel6sok értelemszerlien a k6zosségi célkitlizéseket és szabalyrendszert
probaljak érvényre juttatni, ami nem minden esetben egyezik a tagdllami érdekekkel.

A hazai kdzbeszerzési szabalyok kialakitdsanal a vonatkozd unids jogszabdlyokat is figyelembe kellett
venni, léteznek azonban a kozosségi jognak olyan forrasai is, melyek nem birnak kotelezé erével
(ajanlasok, kozlemények), és lényeges tekintettel lenni az Eurdpai Birdsag esetjogara is.

Az eurdpai uniés tdrsfinanszirozdsu projektek kérnyezete ésszetett. Erdemes tapasztalatokat gydijteni
a fejlesztéspolitikai intézmények miik6désérél, gyakorlatairdl, hogy megértsiik gondolkoddsukat. Az
iranyité hatésdgnak nevezett f6 tamogatdval alakitsunk ki rendszeres kapcsolatot, ahol a kérdések és
dilemmdk tébbségét elére egyeztetni lehet. K6zben igazodjunk az esetlegesen vdltozo elvdrdsokhoz.
Ha tényleg mindent megtettiink, az utdellenérzések alkalmdval, egy-egy tiizetesebben vizsgdlt
kifizetés kapcsdn a biztonsdg kedvéért fohdszkodjunk mindig valamely transzcendenshez.

Osszegzés

Ha azt gondolna a maganszféra rogds viszonyai kozott edzett projektmenedzser, hogy az 6 munkaja
nehezebb, mint a kormanyzati kézegben tevékenykedd kollégaié, hivatkozat tobb tényezére. Ezek a
projektek is adott esetben rendkivil komplexek, jobban at kell latni a fejlesztéseket, és az
Utemezésiiknél is komolyabbak az elvardsok. Mégis, a kozszféra projektjeinél komolyabb kihivas
eredményeket szdllitani a fentebb emlitett szamos koérilmény miatt. (David W. Wirick, Public-sector
Project Management, 2009)

Magyarorszag eurdpai unids csatlakozdsa ota szamos kisebb-nagyobb kozigazgatasi intézmény
szerzett értékes szervezeti tudast a projektmenedzsment mikodéssel kapcsolatban, ezzel egyitt sok
munkatarsuk valt tapasztalt kozigazgatdsi projektmenedzserré. A pénziigyi és szakmai értelemben
sikeresen zart projektek hanyada jelenleg is elfoghatd szinten van, az ismeretek egymas kozotti
megosztasa, valamint a projekt szponzorok érzékenyitése tovabb javithatja az aranyokat.
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Kik vagyunk:

Eurdpa vezet
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Tudasharomszog megvaldsitasa

Oktatasi ipari és kutatasi szerepldk egytuttmikodese, mely
* Erdsiti az eurdpai innovaciot
» Képzi a jovd vallalkozoit

 Osztonzi a ndvekedés Education
fenntarthatosagat és a
versenyképesseget InnoEnergy

| 4

Industry Research
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Célunk a fenntarthato energiaellatas
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InnoEnergy innovacios projektek szamokkal

Projektgazdak: min. kdzepvallalati, inkabb nagyvallalati méret
Jellemzd8en konzorciumi vagy kooperacidoban végrehajtott projektek
Egyetemek, kutatointézetek részvétele

The harvest of our investment rounds

emee 250 77 78
ideas & industry,

inn?vators & project partners patents products and
business partners across Europe filed services
supported
3 3bn 1,200 147
manufacturing euros euros total million euros
facilities forecast in sales project costs of InnoEnergy

constructed investment
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Fejlesztéstdl a termék piacra lépéséig

oroiakiss  id6keretben,
rojen e koltsegkeretben,
megvalositasa . . . )
~dotiR mdszaki / technoldgiai tartalom mentén
* Uzleti eredményekért

Projekt
eredeti
tulajdonosa

Prototipus Fejlesztés Termék Piac

Fejlesztés Piacra |épés
Siker id6tényez6i: kevesebb mint3 év  kevesebb mint5 év
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Innovacios projektek konfliktusainak forrasa

Projekt tulajdonosa a ROI-ért valositja meg a projektet.

Technologiai tudas, kapacitas
Projektmenedzsment tudas
Kezdeti finanszirozas

+ + + +

Uzleti terv + kdzvetlen kornyezet Gzleti tapasztalat

—  Hidnyzd kompetencidk (technologia, piac)
—  Nem kielégité megolddsok az lizleti kockazatok kezelésére
Az Uzleti modell validacioja a projekt soran, tovabba az lGzleti

kornyezet valtozasa visszahat a projekt targyara, koltseg es
idOkeretere, ami gyakori szponzori dontéseket kenyszerit ki.
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InnoEnergy: Tovabbi projekt szponzor hozzaadott értékkel

Befektetés
piacorientalt
fejlesztésekbe

Csokkenti a
piacra lépés
idBigényet

Projekt tagokat
szervez a hianyzo
kompetenciakra

3 35 S

Csokkenti é fejlesztés
pénzlgyi kockazatat

Prototipusbdl
életképes termeék

Segiti a projekt utani
iparositast
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Jellemz6 konfliktusok

» Avégtermék paramétereinek valtoztatasa a projekt soran

* ROI mindenek felett, ezért a rendelkezésre bocsatott
forrasok meértéke valtozhat a projekt soran, a varhato tzleti
eredmeény hatarozza meg. Kdvetkezmenyek:

 Lassabb, de er6teljesebben piaci fokuszi megvaldsitas,

 (adott esetben) Csokkentett, de egyben jobban a kezdeti
igényekre fokuszalt mdlszaki tartalom

* A projekt eredeti tulajdonosai és az Uj szponzor (InnoEnergy)
nem azonos funkcidban kontrollalja a végrehajtast —
tulajdonrész / szerz6dés alapjan bevétel megosztassal

* Tobb szponzor, nagyobb bilrokracia (30%-al n6 a
projektmenedzsmentre allokalt idd), amennyiben a
projektmenedzser a projekt eredeti tulajdonosa is egyben
megneheziti a szponzorok kozti kapcsolattartast és a célokra
fokuszalast.
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Megoldashoz vezet6 ut: Kivalasztas és tervezés

+ Leginkabb életképes Uzleti modellek kivalasztasa

+ Uzleti tervezés és validalds a projekt kezdeti
szakaszaban

. Y Projekt-
Projekt celt Uzleti célkéent

definialja, és a piacra lépés
megtervezesével kezd.

menedzser




Benyujtas elotti

projekttervezési
konzultacio, tdmogatas

Megoldas: Kivalasztas és tervezés folyamata

Benyujtas

Szakteriileti
prezentacio és
értékelés

A kivalasztas
elsé
forduldja

0. nap

Szerzodéskotés

Fels6vezetdi
dontéshozatal

Kivalasztas
utolso
forduldja

1 hdnap

Projekt eredeti tulajdonosa

uzleti ajanlatot tesz az
InnoEnergy-nek, fizikai

megvalosithatosag
bizonyitott.

1. mérfoldka,
uzleti beszamoléd
Déntés:

mehet / nem mehet

Uzleti
megvaldsit-
hatosag
elemzése

Projekt
inditasa

InnoEnergy
finanszirozza

2 honap 3-4 hénap

Fejlesztés
inditasa

6-7 honap

www.innoenergy.com

Tovabbi
szakmai
tamogatas a
sikeres piacra
lépéshez

Részletes tervezés piacfelméréssel alatamasztva:

ROI (mértéke, ideje, kockazata),
Ugyfélnek nyudjtott Uzleti e
mely fizikai el6nyokbdl szarmaznak (id6, Ut, tomeg, stb.)
mely termék/szolgaltatds tulajdonsagok idézik el

6nyok (USD/EUR, stb.),
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Vezetés

A projektben résztvevoknek
hosszutavon azonosulni kell
tudni projektmenedzser

crcr

Agilitas
Iterdldas az  innovacids
kihivasokon: a stratégiai
iranyvaltasokat  be  kell
épiteni a  tervezési ¢és
fejlesztési folyamatokba

A startup projekt 0sszetevoi

Hogyan alapozzunk meg egy sikeres projektet?

O

Csapat

Fontos az Osszetétel: legyen
egyensuly az értékesités €s a
technolégia kozott

A kulcsemberek fontos
kompetencidja, hogy késébb
embereket tudjon vezetni

Motivacid

Az eredmények hosszutavon
jelennek meg, kdzéptavon a

szervezet nem pénzorientalt

— az érdekes feladatok és az
atjarhatosag fontosabb



™ CODECLUSTER Otlettd] az iizleti g

Mik a sziikséges Iépések a tervezdasztaltol a piacra 1€pésig?

Fejlesztés

Fokusz az MVP-n: melyek az
elére nem tervezett funkciok,

Start!

amiket érdemes

Tervezés S
megvalositani?
Mikortol piacképes ("MVP” @
Otletelés — minimum viable product) a
Mik a valos, egyedi értékei a p termék?
projektnek? Miben rejlik
innovacio? @ Release
Az értékesités elokésziilete a
Validalas fejlesztéssel parhuzamos:
@ Valés problémakat old meg a mire p iacké.p L term'ék,
Piackutatas termék? legyen kinek eladni

Milyen kozvetett és kdvetlen

versenytarsak vannak?



A kommunikaci6 fejlddése

Milyen szintli dokumentaltsagot kivan meg a szervezet?

Minden szdban
Rendszerezett dokumentale}s A brainstormingok nem keriilnek
A dokumentumok feladatokhoz és dokumentalasra, csapatépit6, alapozo
teriiletekhez kothetoek jelleggel birnak

A megbeszélésekrol késziil jegyzOkonyv
e A dokumentaltsdg megalapozza a

tervezetOseget

A megbeszélések elott késziil agenda
A résztvevok késziilnek témakkal a

hatékonysag érdekében

o Megjelennek az irasbeli
Rendszerezett kommunikacio

kommunikacios eszkdzok
Meghatérozott csatornédkon ¢s témak szerint e e o e

aramlik az informaci6 kereshetdvé valnak
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A feladatokat a PM
személyes osztja ki €s
azok teljesiilését egyediil
figyeli

Teriileti felelosség
megjelenése

Szakmai dontéshozatal
egyéni hatokorben, PM
altal megbizva

Modulszintii
menedzsment

A feladatszintii kdvetést
felvaltja a rendszerekben
gondolkodas: hosszabb
folyamatok,
eredményorientalt
tervezes

A PM-bél szponzor valik
Az operativ menedzsment
szerepe atruhazodik: a
projektmenedzser QA és

igyfeélkapcsolattartas
szerepbe megy at




Egyszemelyi felelosseg

Mik a startup projektmenedzserének legfontosabb tulajdonsagai?

A legnagyobb kihivas: benne dolgozni a csapatban és
kozben vezetni is azt.

A startup projektmenedzsmentje stratégiai €s operativ szerep is

egyben.
@ Kreativitas Q ) @
Csapatvezetés C > )
Menedzsment C D
Agilitas C D
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Omixon rovid bemutatasa

Uzleti modell fejlesztése és ennek szerepe a start-
up sikerében

A korai fejlesztés kihivasai az Omixonnal projekt
management szemlélettel
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A transplantacios genetika vezeto cége
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Tim Hague, MSc Strong mix of Genetics education with wide-ranging high-performance IT

CEO experience.

Peter Meintjes, PhD Genomics PhD, extensive business development, sales and marketing experience
CCO in Genomics.

Zoltan Simon, MSc MSc’s in Informatics and Economics - project management and consultancy
COO background.

Dimitri Monos, PhD

Chairman of the Scientific Global HLA thought leader, Director of the Immunogenetics Lab at CHOP.
Advisory Board

Attila Berces, PhD PhD in computational chemistry, senior experience at AstraZeneca and

Chairman, Founder

S. George Simon
Adviser

Alex Drijver
Adviser

Novartis.

Extenisive business and product development experience, including at Myriad

Genetics.

CEO of ComlInnex, former CEO of ChemAxon and CFO/CEO of ThalesNano.
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Transzplantacids genetika 60 éves problémaj

Az ismert allélek alapjan tortént a kompatibilitas
vizsgalata

Soha nem lehettink biztosak, hogy amit
kompatibilisnek gondolunk az valéban az is.

1 gén mutacioban torténd eltérés 10%-al noveli a
csontvel6transzplantacio halalozasi kockazatat




Omixon Holotype HLA

— Omixon Holotype HLA™ NGS
Genotyping Kit

— Omixon HLA Twin™ Dual

algorithm HLA Genotyping ereoRBeIsesTERY
software

Omixon elsének oldotta meg a transzplantaciés
genetika 60 éves problémajat
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Uzleti modell fejlesztése start-up cégekben




Start-up definicidja omi{on

Olyan ideiglenes szervezet, amelynek célja egy
ismételhetd és skalazhato Uzleti modell keresése

Steve Blank — The Startup Owner’s Manual




A fejlesztés két dimenzidja P
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Szisztematikus

Technologia

= Soren Sjolander: Success and Failure in Entrepreneurial Start-ups
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Cloud Célzott szekvenalas Reagens licencia

szolgaltatas desktop szoftver fizikai termékek




Projekt management tapasztalatok om

Az Uzleti modell kisérletez6 valtoztatasa kilonds
kihivast jelent a projekt tervezhetfségére

Agilis termékfejlesztési mdédszertanok adaptalasa




omiconm

Contact Us P

Omixon
1117 Budapest, Fehérvari Street 50-52.
Hungary, Europe

attila.berces@omixon.com

zoltan.simon@omixon.com

WWW.omixon.com
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INNOVACIO

MENEDZSMENT
A megtériilo tudas

Innovacios projektek menedzsment
sajatossagal a hazai KKV-k esetében

MEGOLDASI JAVASLATOK

www.glosz.hu
www.innovacio-menedzsment.hu




Innovacios projektek menedzsment sajatossagai

a hazai KKV-k esetében
MEGOLDASI JAVASLATOK

SKYCRUISER
AUTOGYRO

e Nemzetkdzi szinten kiemelked® mUszaki tartalom
e Egyedi és vonzo design

® 650 repulési 6ra tapasztalata a megbizhatosagrol
és az alacsony m(kodési koltségrol

e Tipus- és gyartasi engedély rendelkezésre allasa

Latszélag minden rendben van,
még sem tud elindulni az lizleti hasznositas!

INNOVACIO , B
AKADEMIA
MENEDZSMENT
A megteériild tudas
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®, Innovacios projektek menedzsment sajatossagai

Glész és Tarsa = a hazai KKV-k esetében

Pénziigyi Tandcsadd Iroda MEGOLDASI JAVASLATOK

Ml AKADALYOZTA AZ UZLETI HASZNOSITAS
MEGKEZDESET EBBEN AZ ESETBEN:

e Nincs megfelel6en dokumentalva a kutatas-fejlesztési eredmény

e Egyaltalan nincs, vagy nincs a célnak megfeleld szerzéi vagy iparjogvédelmi oltalom

* Nincsenek dokumentalva a kutatas-fejlesztési kdltségek, nem ismert a bekerulési érték

* Nincs megallapitva, nem is lehet megallapitani a kutatas-fejlesztési eredmény piaci értékét

e Nem megfelel6 a konyvelés, ezért a kutatas-fejlesztési eredmény gazdaja nem finanszirozhaté

Kellemetlen felismerés/tapasztalat:

A kutatas-fejlesztés sikeres befejezése nem elenged6 az lizleti hasznositashoz!

INNOVACIO - >
AKADEMIA
MENEDZSMENT
A megteériild tudas
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STV s & H ~
& Glész és Tirsa S a hazai KKV-k esetében
Rt 21 tAT Pénziigyi Tandcsadé Iroda MEGOLDASI JAVASLATOK

AZ INNOVACIOS ES A KUTATAS-FEJLESZTESI EREDMENYEK
SAJATOS JOSZAGOK, AMELYEKNEL FOKOZATTAN JELENTKEZNEK
ES EGYMASRA EPULNEK AZ ALABBI KOCKAZATOK:

* Miszaki-technikai kockazat e |parjogvédelmi és/vagy
(példaul: hatarozzuk meg pontosan a fejlesztési célt; ho- szerzoi jogi kockazat

gyan és miként kell megvaldsitani a fejlesztési célt haté- (példaul: ne Gitkdzziink masok jogaival;

konyan; parhuzamos fejlesztés felesleges; az eredményt
teljes korGien dokumentalni kell)

védjik meg sajat szellemi alkotasunkat;
készitsiink szellemi terméket - jogok hasznositasa)

e Pénziigyi és gazdasagi kockazat e Piaci kockazat
(példaul: alakitsuk ki a kiadasok szambavételhez (példaul: valdban van piaci kereslet;
szukséges feltételeket; célirdnyosan konyveljink; az eredményt és/vagy a jogokat hasznositsuk;
allapitsuk meg a szellemi termék piaci értékét; tervezzik hogyan drazzunk relevéns arinformaciok hianyaban)

meg a forrasokat; ugy oltéztessik fel az eredményeket,
hogy a forrasbevonas biztosithaté legyen)

INNOVACIO ' B
AKADEMIA
MENEDZSMENT

A megteériild tudas
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TAPASZTALAT Pénziigyi Tandcsad6 Iroda MEGOLDASI JAVASLATOK

ALTALANOS PROBLEMA, HOGY AZ INNOVACIOVAL
ES A KUTATAS-FEJLESZTESSEL FOGLALKOZO HAZAI
VALLALKOZASOK:

* Nem ismerik ezeket a kockazatokat
e Nem készllnek fel a kezeléstikre az innovacié és a kutatas-fejlesztés megtervezése soran
e Utolag kell (kellene) potolni a hianyzo feltételek, amennyire lehetséges

e Nem hasznaljak ki a kockazatok felmérésében rejl6 lehetéségeket

A hazai vallalati innovaciok kozel 90 szazaléka a kockazatok ismeretének,
és projektszemléletii kezelésének hidanya miatt nem hasznosul!

INNOVACIO - >
AKADEMIA
MENEDZSMENT
A megteériild tudas
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£ , a hazai KKV-k esetében
TAPASZTALAT cnzugyl 1anacsado lroda MEGOLDASI JAVASLATOK

MEGOLDAS 1

Innovacio menedzsment oktatas

Gyakorlatorientalt és kihelyezett
képzési programok vallalkozasoknak

MEGOLDAS 2

Innovacio menedzsment tanacsadas

Innovacié menedzsment eszk6zok alkalmazasa
a projektfeladatok utélagos reprodukalasaval

INNOVACIO , B
AKADEMIA
MENEDZSMENT
A megteériild tudas



7

%

V4 ’ ’ @
Glosz es Tarsa =
Pénziigyi Tanacsado Iroda

Koszonom megtiszteld figyelmiiket!

Elérhet6ségeink:

Glész Andrea Ugyvezetd igazgatd

A prezentacioban ismertetett innovéaci6 menedzsment technoldgia a Glosz és Tarsa Kft. sajt fejlesztése és tulajdona, amely

a Glosz és Tarsa Kft. javara védelem alatt &ll. A kiadvany masoldsa, sokszorosftasa, a kiadvanyban ismertetett eljarasok
alkalmazésa csak a jogtulajdonos irésbeli engedélyével lehetséges. Az engedély nélkiili felhaszndlést a torvény biinteti, ezért
jogi eljdrast von maga utan. Copyright © Glész és Tarsa Kft. 2015 Minden jog fenntartva!

mobil: +36 (30) 992-6156 e e-mail: glosz.andrea@glosz.hu

Kiss Janos Jozsef magyar és eurdpai szabadalmi dgyvivd, iparjogvédelmi és innovacios szakmérnok
mobil: +36 (30) 977-5932 e e-mail: kiss.janos.jozsef@glosz.hu

Kozpont: +36 (1) 302-4443 « +36 (1) 302-4448 e glosz@glosz.hu

Részletes informaciok:

Pénzlgyi-, gazdasagi-, és palyazati tanacsadas: www.glosz.hu

Innovacid: www.innovacio-menedzsment.hu

Innovacioés és iparjogvédelmi tanacsadas: www.jlo.hu

Hitelképesség és hitellehetéségek: www.gloszestarsa.hu

INNOVACIO ' B
AKADEMIA
MENEDZSMENT
A megtériilé tudas



A KKY és nagyvallalati projektmenedzsment kozotti
kiillonbségek

Blaskovics Balint
Budapesti Corvinus Egyetem

E-mail cim: balint.blaskovics@uni-corvinus.hu

Telefon: +361-482-5206

Absztrakt

A szervezetek mindig torekedtek arra, hogy egységesitsék folyamataikat. Ennek megfeleléen
olyan keretrendszereket vagy iranyelveket fogalmaztak meg, amelyek segitettek hatékonyan és
hatasosan menedzselni ezeket. Nem tortént ez masként a projektmenedzsment teriiletén sem,
hiszen szamos utmutatds elérhetd az effektiv projektvezetés tdmogatasara. Azonban ezen
munkak szinte kivétel nélkiil a nagyvallalati kdrnyezetet veszik alapul, és nem forditanak kelld
figyelmet a KKV-kra. Holott szamos projekt generalddik ebben a kdérnyezetben is. Marpedig,
ha tigy alkalmazzuk kisvallalati kornyezetben ezeket a keretrendszereket, hogy nem vessziik
figyelembe a KKV sajatossagokat, konnyen azzal szembesiilhetnek a projektvezetok, hogy a
folyamat hatékonysaga jelentdsen csokken. Azaz ahhoz, hogy lehessen alkalmazni minden
esetben, Ohatatlanul sziikséges a nagyvaéllalati és kisvallalati projektvezetés kozotti
kiilonbségek feltérképezése, amelyek aztan alapot jelenthetnek a javitd intézkedések
megfogalmazasahoz.

A kutatas alapjat tehat ez a hidnyossag, azaz a KKV jellemzok figyelmen kiviil hagyasa jelenti.
Az eldadas keretében azonositasra kertilnek a nagyvallalat és kisvallalat projektszakaszainak,
tevékenységeinek és er6forrasmenedzsmentjeinek fobb kiilonbségei hét olyan projektvezetdvel
tortént mélyinterju alapjan, akik dontd tobbsége rendelkezik komoly KKV és nagyvallalati
projektvezetési tapasztalattal. Ezek alapjan (és figyelembe véve a keretrendszerek, ajanlasok
kedvezd tulajdonséagait) olyan javaslatok keriilnek megfogalmazasra, amelyek segithetnek a

KKYV koérnyezetben tevékenykedd projektvezetoknek abban, hogy javitsak folyamatukat.


mailto:balint.blaskovics@uni-corvinus.hu

Bevezetés

A XXI. szazad els6 évtizedére a legtobb cég felismerte, hogy a stratégia
megvalositasanak, ¢és igy a kdrnyezethez valo alkalmazkodas eszkoze a projekt (Gordg, 2013).
Emellett a projektek fontossaga és mennyisége mind vallalati, mind nemzeti szinten emelkedett
(ctf. Gorog, 2013; Nogradi — Virag, 2015; Virag, 2014) Ennek megfeleléen a projektekre szant
Osszeg jelentOsen emelkedett, és a 2000-es évek kdzepére mar elérte a vilag GDP-jének kozel
20%-at (World Bank, 2005). Azonban a projektekre szant 6sszeg emelkedése nem parosult a
megnovekedett sikerarannyal, hiszen még manapsag is alig éri el a 40%-ot (Project
Management Institute, 2017; Standish Group, 2013). Ez pedig tovabb ndveli azon mddszerek
sziikségességét, amelyek segitenck a projektvezetOknek vagy egyéb, projektben aktivan
résztvevo szereplok szamara alakitani vagy irdnyitani a projekteket.

Szamtalan keretrendszer, kutatds vagy esettanulmany sziiletett mar az elmult évtizedek
soran a projektmenedzsment terliletén, azonban ezek dontd tobbsége nagyvallalati
kornyezetben tortént. Holott nagyszdmu projektet kezdeményeznek és visznek sikerre vagy
éppen ellenkezdleg, bukik el mikro-, kis-, és kozépvallalati szinten is. Ezeknek is megvannak
a jellegzetes okai, azaz sikerkritériumai és kritikus sikertényezdi, sokszor hasonldak, mint a
nagyvallalatok esetében (vo. Blaskovics, 2014; Fekete, 2015, Fekete — Hoffer, 2015; Gorog,
2013). Azonban a projektmenedzsment természete gyakran eltérd jegyeket mutat, kdszonhetd
példaul a KKV-k szervezeti felépitésének, eltérd alkuerejének, kapcsolati vagy pénziigyi
tékéjének (vo. Csubak — Szijjartd, 2012; Virag — Kristof, 2005; Virag et. al., 2013). Ezeket a
kiilonbségeket pedig gyakran nemhogy a keretrendszerek vagy irdnyelvek, de még a kisebb
vallalatok szdmadra ajanlott esettanulmanyok, tréningek és kurzusok sem veszik figyelembe.
Holott az eltéro jelleg eltérd projektmenedzsment gyakorlatot, szemléletmodot vagy technikat
kivan.

A kutatés keretében — KKV-s és nagyvallalati projektmenedzserekkel készitett interjuk
alapjan — azonositasra keriilnek a mikro-, kis-, és kozépvallalati valamint a nagyvallalati
projektmenedzsment kozotti fobb kiilonbségek, méghozza projektfolyamat, eréforras-allokaciod
és szervezeti tdmogatds szempontjabol. Bemutatasra keriil, hogy milyen nehézségekkel és
lehetdségekkel szembesiil a projektvezetd, amikor a projekthez sziikséges emberek
tervezésével ¢€s hozzarendelésével foglalkozik. Tovabba ismertetésre keriil, hogy egy
projektfolyamat mennyiben 1ép til KKV-k esetén a klasszikus nagyvallalati projektfolyamaton,
valamint az is, hogy miben nehezebb és konnyebb a projektvezetd munkéja akkor, ha a
szervezeti aspektust vessziik gorcsé ald. Az eltérések azonositasa sordn egyuttal ravilagitok a

lehetséges megoldasokra is, amennyiben ezt az eltérés jellege indokolja.



A projektek definicioja
Az évek soran szamos projektdefinicio sziiletett (vo. Blaskovics, 2014), azonban
megfigyelhetd, hogy a kezdeti, projektharomszogre fokuszald (1d. pl. Gaddis, 1959; Olsen,
1971) megkozelitéseket felvaltottak a joval komplexebb meghatarozasok, amelyek a
kovetkezokkel egészitették azt ki (vo. Cleland, 1994; Gorog, 2013; Lundin — Soderholm, 1995,
Verzuh, 2008):
e Stratégiai célokbol van levezetve: azaz a projektek a wvallalati stratégia
megvalositasanak eszkozei.
eldeiglenes szervezeti jelleg: a projekt egy ideiglenes szervezet keretében kertil
megvaldsitasra.
e Eredménycentrikussag: a projekt mindig egy meghatarozott eredmény elérését
tizi ki célul.
eEgyediség és komplexitas: a projektek mindig egyediek ¢és komplexek,
megkiilonboztetve ezeket az operativ munkavégzéstol.
Mindezeket figyelembe véve Fekete és Dobreff (2003, pp. 9) definicidja teljesnek
tekinthetd, és a kovetkezoképpen hangzik:
,-..projektnek tekintjiik azokat a feladatokat, amelyek:
ekonkrétan koriilhatarolt, nagy jelentdségii (stratégiai) cél elérését szolgaljak,
e Osszetett szakértelem igénye miatt tobb szervezet bevondsat igényli,
enem sorolhatéak a hagyoméanyos felelosség elhatdrolds szerint miikodo
szervezeti egységek szokasos tevekenységei koze,
e pontosan rogzitett hataridore kell befejezddniiik,
¢j6l meghatarozott koltségkeretek kozott miikodnek,
ea miikddési kornyezetben viszonylagosan Ujat, ezért végrehajtasuk kockazatot
rejt magaban,

edinamikus végrehajtast igényelnek (a feltételek menetkdzben véltozhatnak).”

A projektek fazisai
A projektek tehat komplex tevékenysorozatok, és mint ilyenek jol elkiilonithetd
fazisokboli allnak. A projektfazis harom, minden esetben megjelend, jol elkiilonithetd 1€pésbdl

all, tigymint (Blaskovics, 2014):

1 Még akkor is, ha egyes szemléletmodok, megkozelitések (pl. az agilis projektvezetési eljaras) igyekeznek az
bizonyos 1épéseket, fazisokat parhuzamosan, integraltan, nem pedig egymas utan kivitelezni.



etervezes,
emegvaldsitas,
eutoértekelés.

Az els6 szakaszba a projekt koncepcionalis vagy részletes terveinek (pl. business case,
eroforrasterv, koltségterv) eldallitasa tartozik. A masodik szakasz a projekteredmény és az
egy¢eb sziikséges leszallitandok elkészitését és annak kontrolljat foglalja magaban. A harmadik
szakasz f0 fokuszat pedig a projekteredmény hasznalatba vétele, az eréforrdsokkal kapcsolatos
kérdések lezarasa (pl. elszamolas, er6forrasok visszaintegralasa a szervezetbe) és a projekt
értékelése jelenti.

Azonban ez a harmas szakaszolas tovabb finomithato, annak fiiggvényében, hogy milyen
tipusu cégrdl vagy projektrdl van szd. Tobb szerzd felhivja a figyelmet arra, hogy célszer
kiemelt figyelmet forditani a kiilsd er6forrasok megtalalasara (1d. pl. Project Management
Institute, 2013), mig egyes kutatok kiilon szakaszként tekintenek az idealis kiils6 kdozremiikodo
megtalalasara (1d. pl. Gorog, 2013).

Megallapithatd tovabba, hogy tobb szerz6 a tervezést két kiilon szakaszra bontja (1d. pl.
Project Management Institute, 2013; Verzuh, 2008), ahol az egyik szakasz képezi a projekt
mogott 1évo lizleti koncepciod részletes kidolgozasat, a masik szakasz pedig a részletes tervek
(pl. koltségterv, litemterv) elkészitését.

Ehhez hasonloan egyes szerzOk kett¢ bontjdk a megvaldsitds fazisat tényleges
megvalodsitasra €és monitoringra (Id. pl. Project Management Institute, 2013). Annak ellenére
azonban, hogy a két fazis elvégzéséért mas-mas a felelds (az elébbiért foként a projektcsapat,
az utobbiért a projektmenedzser), célszerli egységben kezelni a kettdt, hiszen igen szoros
kolcsonhatasban allnak egymassal. fgy a megvaldsitas megbontasat ezen tanulmany szerzdje
nem tartja szlikségesnek.

Kiilon fazisokat jelenthet az is, ha a projektre szélesebb korben tekintiink, figyelembe
véve annak altaldnos jellemzdit is. Amennyiben a fenntarthatdsag szempontjabol vizsgaljuk,
akkor tal kell Iépniink a hagyomanyos értelemben vett projektcikluson, és termékciklust kell
vizsgalni (1d. pl. Garies, 2010; Labuschagne — Brandt, 2005). Ekkor a projekt utani allapot, az
un. poszt-projekt menedzsment bir kiemelt fontossaggal, azaz sziikséges azt is vizsgalni, hogy
a projekt leszallitdsa utdn mi torténik.

A poszt-projekt menedzsment fontossagat emeli az, ha a projektet a vallalat nem sajat
maganak, hanem mas szervezet szamara késziti, azaz mint kiils6 koézremitkodd vesz benne
részt. Ebben az esetben aktiv tdimogatasra (szupportra) is sziikség lehet. Azonban nem csak a

projekteredmény lizemeltetésének tdmogatasa jelenti a kiilonbséget ebben az esetben, hanem



az is, hogy a projekt életre hivasa eldtt aktiv értékesitési tevékenységet is kell folytatni a cég
képviseldjének. Ez természetesen nem zarja ki azt, hogy az odaitélés szakasz még egyszer
megjelenjen, hiszen eléfordulhat, hogy az igy megnyert munka(csomag) részét vagy egészét
szintén alvallalkozoknak adja ki. Ilyenre lehet példa az, ha egy rendszer bevezetése esetén a
testreszabast a munkat megnyerd cég végzi, mig az egyéni fejlesztéseket (megoldésok,
interface-ek) kiilso, a vallalkozéssal kapcsolatban all6 természetes vagy jogi személyek végzik
(v0. Csubdk — Szijjartd, 2012; Szerb et al., 2012).

Sziikséges megemliteni tovabba azt az esetet, amikor a projektet palyazati forrasbol, azaz
valamilyen tendereztetési eljaras keretében valositjadk meg (v0. Berényi, 2015; Szabo, 2017).
Ekkor az eljards maga kiilon szakaszként jelenik meg, azaz el kell késziteni a sziikséges
tenderdokumentéciot. Ez a szakasz altaldban az értékesités (amennyiben van ilyen szakasz) és
a tervezés kozott van (vo. Blaskovics, 2014). Azonban természetesen a tenderhez sziikséges
csatolni olyan atfogd terveket, amelyek csak a részletes tervezés szakaszaban kell véglegesiteni
¢s pontositani (ilyen pl. az atfogo koltségterv).

Figyelembe véve ezeket, megallapithatd, hogy nem minden esetben elégséges a
klasszikus harmas projektszakaszfelbontas, sziikséges egyebekkel is kibdviteni. A kibdvitett

projektciklust a kdvetkezd adbra szemlélteti:

1. 4bra
Sales »  Tender » Tervezés
Projekt e
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Poszt-projekt
menedzsment

Forras: Blaskovics (2014) alapjan

A projektmenedzser szerepe és az altala végzett tevékenységek
Szamos szerzd felhivta a figyelmet arra, hogy a projektmenedzser szerepe kiemelt (1d. pl.

Gorog, 2013; Szabg, 2012; Miiller — Turner, 2007; 2010), a projektsikerre legnagyobb hatast



gyakorld személy. Ennek megfelelden jelentds mennyiségli szakirodalom foglalkozott a
projektvezetd altal elvart képességteriiletekkel, azonban altaldnosan megéllapithatd, hogy
harom nagyobb csoport képezhetd beldle (cf. Horvath, 2016; Barna — Dedk, 2012; Gorog, 2013;
Fekete — Dobreft, 2003):
eTechnikai: a projekt szakmai tartalmara vonatkoz6 képességek (amibe
beletartozik a kapcsolodo gazdasagi, pénziigyi ismeretkor is).
eHuman: az emberek vezetéséhez sziikséges képességek.
e Projektvezetési specifikus: a projektmenedzsment mint szakmahoz kothetd
képességek (pl. a megfeleld dokumentacid elkészitésének képessége).

Mindezek alapjan megéllapithatd, hogy a projektvezetdnek szdmtalan feladattal kell
szembenéznie a projekt ¢életciklusa alatt. Blaskovics (2014) 0Osszegyljtotte azokat a
tevékenységeket, amiket ez alapjan egy projektvezetonek végeznie kell. Ezek a kovetkezok:

e a projekt koordinacioja,

e a projekt munka terjedelmének behatarolasa,

e a projekt idOtartamanak és koltségének megtervezése,
ea projekt idOtartamanak és koltségeinek kontrollja,

ea mindségbiztositasi feladatok ellatasa,

e a kommunikaciods feladatok ellatasa,

ea kockazatok menedzselése,

e a kiilsd er6forrasok menedzselése.

Azonban megallapithat6 a korabbi tablazat alapjan, hogy ez nem fed le minden sziikséges
fazist, hiszen az értékesités, tendereztetés €s a poszt-projekt menedzsment nem jelenik meg
direkten. Ezért sziikséges definialni azokat a tevékenységeket is, amelyek ehhez kapcsolddnak.
Figyelembe véve a szakaszok jellemzdit €és a kapcsolodd publikéacidkat (vo. Berényi, 2015;
Gorog, 2013; Jelen, 2013; Nemeslaki, 1995; Project Management Institute, 2013; Szabo, 2012),
megallapithatd, hogy kiilsé projekt esetén a kovetkezd tevékenységekkel sziikséges boviteni a
korabbi tablazatot:

etenderek nyomon kovetése,
etenderdokumentacio elkészitése,

eaz ligyfél figyelmének felkeltése a projekt irant,
ecladni a projektet az iigyfélnek,

e poszt-projekt kommunikécio az tigyféllel,

eszupport tevékenység ellatasa.



Mindezek alapjan megallapithato, hogy a projektvezetés nem minden esetben csak a
projekt megtervezésére és megvalositasara, azaz a leszallitasara terjed ki, hanem szamos olyan
szcenario elképzelhetd, amelynél a projektmenedzser klasszikus értékesitdi, szupport vagy
egyéb funkciot is el kell, hogy lasson. Példaként lehetne emliteni a tanacsadoé cégeket, ahol a
projektet (a projektvezetd részvételével/tudtaval/tamogatasaval) aktiv értékesitési tevékenység
kell, hogy megeldzze, és a projekttel kapcsolatos egylittmiikodés sem ér véget a projekt atadasat
kovetden, hanem intenziv €s folyamatos tamogatas kell a projekteredmény hasznélataval

kapcsolatban.

Osszefoglalas

Osszességében kijelenthetd tehat, hogy a projektek értelmezése jelentds fejlddésen ment
at, és a kezdeti, szliken vett, teljesitésre vonatkozo6 definicidkat mindinkabb felvaltotta a tagabb
értelemben vett menedzsment megkdzelités. Ehhez kapcsolédoan pedig a projektek manapsag
gyakran talmutatnak a klasszikus tervezés-megvalositas-utoértékelés szakaszharmason, ¢€s
szamos egy¢b szakasszal egésziilhet ki, azonban ezek szdmossaga fiigg azok jellegétdl. Példaul
egy belsd projekt esetén, amely belsd finanszirozast, nincs sziikség sem a sales ciklusra, sem
pedig tenderre (bar elébbi aldl lehetnek kivételek bizonyos szélsGséges esetben). A
projektvezetd feladata pedig ezekhez igazodik, hiszen a projekt minden fazisat legalabb
tamogatnia kell, de van, hogy aktiv iranyitoja is egyben. Mindezek fényében kijelenthetd, hogy
nem csak a projekt értelmezése, de a projektvezetd szerepkore is atalakult az utdbbi

évtizedekben.



A Kkutatas leirasa

A kutatas alapvetd célja, hogy feltarja a kiilonbségeket a nagyvallalati és a KKV-
projektmenedzsment k6zott, amivel lehetdséget teremt a KKV-projektmenedzsereknek névelni
a sikeres projektjeik szamat.

Ebbdl a célbodl fakaddan a kovetkezo kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra:

1. Milyen szakaszbeli kiilonbségek vannak egy nagyvallalati és egy KKV-projekt
esetén?

2. Milyen fObb kiilonbségek fedezhetok fel a nagyvallalati és a KKV
projektmenedzserek munkaja kozott tevékenységeket és feleldsségi koroket
tekintve?

3. Milyen kiilonbségek azonosithatok az eréforrasmenedzsmentet tekintve a két
szektor kozott?

Az alapvetd cél jellegébdl fakadoan feltard kutatast célszerli végezni, azaz nem nagy
mintan altalanosabb, de jol vizsgalhaté kérdésekbol hipotéziseket megfogalmazva vonni le
kovetkeztetéseket. Sokkal inkabb sziikk mintan, a mogottes indokot feltdrva adni valaszt a
kutatasi kérdésekre. EbboOl fakadéan nem hipotézisek, hanem propoziciok keriilnek
megfogalmazasra, amelyek a kovetkezok:

1. A projektciklus megegyezik a nagyvallalati és a KKV projektmenedzsment
esetén.

2. A feladatot tekintve nem talalhato jelentds eltérés a nagyvallalati és a KKV
projektmenedzsment kapcsan.

3. Az eréforrdsmenedzsment nem mutat jelentds kiilonbséget a nagyvallalati és a
KKYV projektmenedzsment kapcsan.

Ahhoz, hogy a kutatési kérdésekre valaszolt kapjunk, és a propoziciokat elfogadhassuk
vagy elvethessiik, kvalitativ kutatast, azon beliil pedig félig strukturalt mélyinterjut célszerti
alkalmazni (cf. Babbie, 1994). Ennek segitségével ugyanis a rejtett 0sszefiiggésekre is valaszt
lehet kapni. Az interji maga 30-60 percig tartott, és alapvetOen a tapasztalatra és a
projektmenedzser feladataira (kiilonds tekintettel az eréforrasmenedzsmentre és a poszt-projekt
menedzsmentre) fokuszalt. A teljesség igénye miatt mind a KKV, mind pedig a nagyvallalati
projektmenedzsment megkérdezésre keriilt.

Az interji négy nagyobb blokkra volt oszthatd. Az elsében a projektvezetd tapasztalata
keriilt feltérképezésre abbol a célbodl, hogy vajon relevansnak tekinthetdk a valaszai. A masodik
blokkban a projektvezetd (nagyvallalati és kisvallalati) kornyezetben végzett munkdja kertilt a

fokuszba. Egyarant megkérdezésre keriilt a projektvezetd altal végzett tevékenységek koré a



dominans tevékenység is. Ezaltal az els6 két kutatasi kérdés megvalaszolhatova valik, és az
elso két propozicid elfogadhat6 vagy elvethetd. A harmadik blokkban az er6forrasmenedzsment
kertilt feltérképezésre szintén nagyvallalati és kisvallalati bontdsban. Ennek fényében a
harmadik kutatdsi kérdés megvalaszolhatd, és a harmadik propozicié elfogadhatdé vagy
elvethet6. Végiil addicionalis informéciok is megkérdezésre keriiltek, ugymint a kapott
tdmogatds és a poszt-projekt menedzsment kérdése, szintén nagyvallalati és kisvallalati
bontasban.

A kutatas specialis jellege miatt sziikségessé valt a célzott mintavalasztas (cf. Babbie,
1994). Ennek kovetkeztében alapvetden szakértdi mintavétel tortént, azaz a kutatd valasztotta
ki az interjualanyokat azzal a megkdtéssel, hogy legyen tapasztalata mind nagyvallalati, mind
pedig KKV kornyezetben2. 7 projektmenedzser keriilt megkérdezésre, amibdl 6-nak dudlis
tapasztalata van, azaz mindkét vallalati méretben dolgozott projektvezetoként. A 7.
projektvezetd — mivel csak multinacionalis tapasztalattal rendelkezik — foként ellendrzési céllal
keriilt a mintaba, azaz a valaszai tampontot jelentettek a kiértékelés soran, valamint a
nagyvallalati projektkornyezet feltérképezésében is segitséget jelentett. A 7 interjualany elég
ahhoz, hogy célzottan, azaz a hasonlod karakterisztikdkkal rendelkezd vallalatok szdmara
relevans kovetkeztetések keriiljenek levondsra, azonban barmilyen jellegli kiterjesztést
fenntartassal kell kezelni. A valaszok relevancidjat noveli, hogy a 7-bdl 5 projektvezetd
rendelkezik t6bb mint 10 éves tapasztalattal. Azonban mindezek ellenére a kutatast nem lehet
reprezentativnak tekinteni.

Azonban ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a kutatasrdl, sziikséges megemliteni, hogy a
projektvezetok mindegyik az I(C)T iparagban tevékenykedik. Ez pedig a kdvetkezd jellemzok
(cf. Nemeslaki et al., 2004):

erendkiviil gyorsan valtozik,
ea technologiai életciklusok rovidek,
ecgyedi szaktudast igényelnek.

Emellett a cégek mindegyike, de féleg a KKV-k, ahol a projektvezetok dolgoztak,
jellemzéen innovativak és a projekteket mas vallalat szamara valositjdk meg, azaz
projektalapon miitkodnek. Rdadasul rendkiviili mértékben tigyfélorientaltak.

Mindezek fiiggvényében kijelenthetd, hogy a poszt-projekt menedzsment és a sales

nagyobb hangsulyt kaphat, mint mas cégek esetén. Emellett (a nehezen helyettesithetd tudas

2 Emellett egy csak nagyvallalati projektvezetési tapasztalattal rendelkez6 projektvezetd is megkérdezésre keriilt
ellendrzési céllal.



miatt) varhat6 az, hogy az er6forrasmenedzsment esetén a projektvezetonek joval kisebb a
mozgastere, mint mas projektek esetén.

Sziikséges megjegyezni tovabba, hogy kettd interjialany nem csak egy, hanem két
nagyvallalatnal is dolgozott, mielOtt sajat vallalkozasba kezdett. Rdadasul egyik interjialany
kozoliik masodik munkahelyén pedig a KKV-kkal vald kapcsolattartasért volt felelos. Ezért a
munkdja sok tekintetben hasonlitott ahhoz, amit KKV projektmenedzserként végeznie kellett.

Ezeket a jellegzetességet figyelembe kellett venni a valaszok kiértékelése soran.



A kutatas eredményei

A kutatés els6 felében az interjualanyok kitértek arra, hogy milyen tevékenységeket kell
végezni. Nagyvallalati kornyezetben két valaszadd kivételével mindegyikiiknek
projektvezetoként a behatarolastol az atadasig tartott a projekt. Az egyik kivételt az a valaszadod
jelentette, aki csak nagyvallalati tapasztalattal rendelkezik. Neki idonként mar a business case
(iizleti terv) elkészitésében is szerepet kell vallalni. Azonban, ha ez nem torténik meg, akkor 6
is a behatarolastol kezdi projektjeinek vezetését. A masik kivételt az a projektvezetd jelentette,
aki a KKV kapcsolattartasért volt felelos egyik munkahelyén. Neki az els6 nagyvallalati cégnél
a behatarolastol az atadasig tartott a projekt, azonban a masodik nagyvallalati cégnél mar aktiv
sales is szupport is hozzajarult a tevékenységi koréhez. A dominans tevékenységeket tekintve
a kontroll (4) és a belso érintettek menedzselése (3) valaszok fordultak eld. Azonban szinte
mindegyik projektvezetd megjegyezte, hogy attol még, hogy a salesben vagy a szupportban
nem vesz részt, azok 1éteznek, csak kiilon osztalyok foglalkoznak vele (csakugy, mint a projekt
szakmai tartalman talnyul6 kérdésekkel, mint pl. a jogi esetek).

A KKV-t tekintve mindegyik projektvezetd (akinek van KKV tapasztalata) aktivan részt
vett mar a sales szakaszban, és a projekt leszallitdsa mellett a szupport is a feladatai kozé
tartozott. A dominéns feladatok esetén pedig valamilyen iigyfélhez kapcsolodo tevékenység
(kapcsolattartas, sales, projekt elokészitése) volt minden projektvezetd esetén az elsd helyen
(az egyik projektvezetd nem emlékezett mar rd).

Mindezek fényében megallapithatd, hogy a projekt szakasza mind KKV, mind pedig
nagyvallalati kdrnyezetben hasonlo fazisokbdl tevédik dssze, azaz a sales, a projekt tervezése,
megvalodsitasa, kontrollja és a szupport is részét képezi. Két 1ényeges kiilonbség azonban
azonosithatd. Nevezetesen, nagyvallalat esetében kiilon osztaly foglalkozik a projekthez nem
szorosan kapcsolodd (jogi kérdések, sales, szupport stb.) kérdésekkel, valamint a
tevékenységek tartalma jelentésen eltérhet, hiszen nagyvallalati kdrnyezetben sokkal
komplexebb lehet egy-egy tevékenység. A szakaszok strukturaja tehat nem fligg ezek alapjan a
vallalat méretétdl, sokkal nagyobb hatassal van ra az, hogy belsd vagy kiils6 projektrdl van sz6
vagy olyan szervezetrdl, amely a projekteket eladja masnak. Mindezek alapjan az els6
propozicié nem fogadhato el, mig a méasodik elvethetd.

A kovetkezd kérdéscsoport az eréforrasok elosztdsdra vonatkozott. Ennek fényében a
projektvezetOk nagyvallalati kornyezetben kivétel nélkiil a klasszikus, szakkonyvek altal
emlitett utat valasztottak, azaz el6szor megtorténik az eréforrassziikséglet becslése, aztan pedig
(altalaban a vonali vezetdk segitségével) ,,feltoltik” a projektet emberekkel, azaz a sziikséglet

alapjan személyek delegalédnak a projektcsapatba. Eréforrast valtani pedig mindegyik



projektvezetd szerint igen komplikalt. Egyesek azonban az elején vélték nehezebbnek a valtast
(tervezés alatt), egyesek pedig pont ott kdnnyebbnek. Azonban abban egyetértettek, hogy csak
alapos indokkal lehet lecserélni barmilyen erdforrast.

A KKV-ban az er6forrasbecslés ezzel szemben forditott palyat kovet. Tobb projektvezetd
(3) kiemeli, hogy kapacitasmenedzsment torténik, azaz az erdforrasokhoz igazitjdk a
projekteket, és nem forditva. Ketten kitérnek arra, hogy nincs sziikség beszabalyozott
eréforrasmenedzsmentre, hiszen mindenki tud mindent csinalni. Azonban kiemelik, hogy
koltség és foleg profitmenedzsmentre mindenképp sziikség van. Ezt emelte ki az utolsé PM is,
azaz aktiv profitmenedzsment alapjan torténik az erdéforrasbecslés. Az eréforrasok véltasa a
projekt soran pedig minden relevans projektmenedzser szerint nagyon nehéz, nehezebb, mint
nagyvallalat esetén. Tobben kiemelték, hogy latszolag konnyebb a projektvezetok helyzete
kisvallalati kornyezetben, mert a projektvezetd nagyobb kontrollal bir a projekt felett, azonban
a limitalt elérhetd eréforrasok miatt ez nincs igy.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy az eréforrdsmenedzsment mas kozelitésmodot kdvet
a két cégtipus esetén. Nagyvallalat esetén a jol leszabalyozott igénybecslés, igényekhez
munkaerd rendelése torténik, mig KKV esetén inkabb az eréforrasok leterheltsége alapjan keriil
ujabb projekt elvégzésre. Ez természetesen abbol is fakad, hogy a KKV célzottan, szakmai
tartalmdban szinte teljesen ugyanolyan projekteket visz véghez, rdadasul a méretiik is kisebb.
Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a két folyamat igen kiilonbozik egymadstol, ami 4ltal a
harmadik hipotézis elvethetd.

A negyedik blokkot az egyéb, fontos informaciok jelentették. Ebben a részben
feltérképezésre kertilt a szupport €s a nyqjtott timogatas mértéke. E1obbi esetén (nagyvallalati
kornyezetben) megallapithato, hogy két PM kivételével mindegyik azt mondta, hogy vagy nincs
szupport, vagy pedig személyhez kotédé csupan (azaz inkabb a projektvezetd a személyes
viszony miatt csindlta, semmint kotelezettségbdl fakaddan). Egyik azt mondta, hogy a szupport
kiilon projekt keretében folyik, és néha delegaljak arra is. Az utols6 pedig megemlitette, hogy
a szupport egy specidlis osztaly felligyelete alatt/mellett torténik, azonban 6 a felelds azért, hogy
mindig minden rendben menjen. KKV esetén kivétel nélkiil mindenki megemlitette, hogy aktiv
szupport €s ligyfélmenedzsment van. Valoszinii, ez abbdl fakad, hogy a szupport is jelentds
részét képezi a bevételnek (so6t, sokszor jelentdsebb is), igy a szupport szolgaltatds eldidézése
mindenkinek fontos. Emellett azt is felismerték, valdszinii, hogy 1) vevot nehezebb szerezni,
mint egy régit megtartani.

Tamogatast tekintve sokkal nagyobb a nagyvallalati projektmenedzserek tarhdza, hiszen

nem csak kurzusok elérhetok, de sablonok, keretrendszerek, szoftverek és a vallalati tudas is.



Mig a KKV legnagyobb elonye, hogy sokkal szabadabban tudja végezni a projektvezetéshez
kapcsolodd munkajat, azaz — ellenben egy nagyobb vallalattal — nincs megkotés a szoftvert,
modszert vagy alkalmazott protokollt tekintve. Egyetlen kritérium van csupéan, hogy végezze

hatékonyan a munkajat.

Kutatasi eredmények osszefoglalasa

Megallapithat6 tehat, hogy az elsdé propoziciéo nem vethetd el (bar egyértelmiien nem is
fogadhato el), azaz a két projektciklus hasonlo jegyeket mutat, és inkdbb a cég és iparag
jellemzdje hat a markdnsan arra. A masodik és harmadik propozicié azonban elvethetd, hiszen
jelentésen kiboviil a specializacié hianyaban a projektmenedzser feladata. Valamint az
eréforrastervezés sem koveti a klasszikus modszertanokat, elsdsorban kapacitasra ¢és

profitmenedzsmentre fokuszal. Ezt az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat: A propoziciok 0sszegzése

Propozicio Elfogadas/elvetés Oka

A projektciklus Nem vethetd el A projektciklus
megegyezik a ugyanazokbol a
nagyvallalati és a KKV 1épésekbdl all, még akkor
projektmenedzsment 1s, ha komplexitasa,
esetén. tartalma eltér, valamint

kiilon szakemberek 1is
segitenek a nem szorosan
kapcsolodd munkakban.

A feladatot tekintve Elvetve Sem a sales, sem a
nem taldlhaté jelentds szupport nem része a
eltérés a nagyvallalati és a nagyvallalati
KKV projektmenedzsmentnek,
projektmenedzsment ellenben a KKV-val.
kapcsan.

Az Elvetve Az
er6forrasmenedzsment eréforrastervezetés a
nem  mutat  jelentds klasszikus 1épéseket
kiilonbséget a koveti a nagyvallalatok
nagyvallalati és a KKV esetén, KKV-k esetén
projektmenedzsment inkdbb feliilrél vezérelt,
kapcsan. azaz  kapacitds-,  ¢és

profitmenedzsment
torténik.

Forras: sajat szerkesztés




Kovetkeztetések

Az eredményekbdl kideriil, hogy a két vallalattipus (nagyvallalat és KKV) kozott
projektmenedzsmentet tekintve jelentds eltérések azonosithatok. Ezt foként a 1étszambeli
tényezok magyarazzak. Ugyanis a KKV-knak nem all rendelkezésre belso eréforras projekthez
csak  indirekten  kapcsolodd  tevékenységek  (pl.  sales) elvégzéséhez, azok
kiszervezése/delegalasa (alvallalkozokon keresztiil torténd végzése vagy kiilon ember
alkalmazésa) pedig nem lenne hatékony.

Ebbdl fakadoan a projektvezetonek jelentds erdforrasokat kell aldozni arra minden
esetben, hogy a projekt elinduljon, sét, sok esetben ugy is, hogy végiil nem lesz megbizas
beldle. Ezért célszeri lehet olyan megoldasokat alkalmazni, amelyek vagy a siker esélyét
novelik, vagy pedig ennek a szakasznak a koltségét csokkentik. Megoldas lehet elézetesen az,
ha az eladasra szant projekt tartalmardl az tigyfél mar mindent ismer, pl. szakmai vacsorak vagy
eldzetesen elkiildott tajékoztatd videok révén. A projektvezetd pedig akkor utazik ki egyeztetni
a részleteket, amikor az ligyfélben mar megfogalmazddott a dontés, hogy sziikséges a projekt.
Ezek utan sokkal konnyebb dolga van a meggydzéssel kapcsolatban, és a siker esélye jelentdsen
novelhetd.

Azonban még igy is jelentds id6t emészthet fel a targyalas és iizletkotés. Ezt — az arra
fogékony tigyfelek esetén — ICT eszkozok segitségével (pl. Skype) lehet csokkenteni. Azonban
sziikséges megjegyezni, hogy a kommunikdcio altaldban akkor a leghatékonyabb, ha
személyesen torténik. Minél személytelenebb, anndl kisebb az esély a konszenzusra (vo.
Blaskovics, 2014).

Az erbforraselosztas problémdjat pedig alvallalkozoi halozattal lehet a legjobban
athidalni KKV-k esetén, mig multinal a megfeleld 1étszammal. Sajnos a KKV-ban nem lehet
gazdasagosan alkalmazni a projektek effektiv menedzsmentjéhez sziikséges munkaerdt, hiszen
a beérkezd projektek miatt a munkaterhelés igen egyenetlen. Ezért alvéllalkozoként vald
foglalkoztatdsa megoldhatja a problémat. Azonban ilyenkor ¢ feltehetéleg mas munkat is
elvallal ahhoz, hogy megélhetését biztositsa. Ezért lehetnek kapacitasbeli problémak. Mésik
lehetdség, hogy egy alvallalkozé mér a KKV 4ltal is tal van terhelve, hiszen a képességei miatt
minden projektet 6 végez. Ezt ugy lehet megoldani, hogy tobb személlyel is kiépit alvallalkozoi
viszonyt. Azonban ennek van két vonzata. Az egyik, hogy a megfeleld csapat kiépitése igen
1d6igényes, raadasul mindig fennall a veszély, hogy egyikilk vagy masikuk elmegy
alkalmazottnak egy jol fizetd nagyvallalathoz. A masik, hogy konnyen fesziiltségeket
eredményez, ha valaki nem érzi Uigy, hogy biztos koérnyezetben van. Mindkettdt lehet megfeleld

¢és rendszeres kommunikacioval, vallalati rendezvényekkel enyhiteni. Masik eldnye ennek,



hogy konnyen kikovetkeztethetdové valik az, ha valaki mas munka utan kutat vagy kapott egy
jobb ajanlatot, és igy potlasara is tobb id6 all rendelkezésre.

A harmadik javaslat, hogy a KKV-knak a rugalmasséagra és a projektvezetdk kreativitasat
kell a fokuszba helyezni. A nagyvallalatok a munkamennyiség, a folyamatok és projektek
komplexitasa, valamint a nagy l1étszam miatt sziikségszerlien szabalyokat, protokollokat alkot,
amelyeket a KKV-k nem tudnak atvenni annak tranzakciés koltségei miatt, még akkor is, ha
amugy a hatékonysagot szolgalnd. Ezért mas mddon kell biztositani azt, hogy a projektek
elvégzésre keriiljenek. A projektvezetd kihasznéalhato kreativitdsa, innovativ hajlandosaga,
valamint a dontési id6 alacsony volta olyan eldnye a KKV-nak, amire érdemes lehet hangstlyt
fektetni. Ilyen lehet a legjabb szoftverek alkalmazasa, az ligyfél igényeihez vald jobb és
gyorsabb alkalmazkodas. Vagy a szerzddéses kérdések gyors moédosithatdosaga, ami altal az
igazi agilis szemléletmod beépithetdé konnyen a folyamatba (hiszen nem harom-négy
dontéshozo, hanem egy, konnyen és kozvetleniil elérhetd személy jovahagyasa sziikséges). Igy
példaul eléfordulhat, hogy egy-egy funkcionalitas helyett egy méasik keriil megvalodsitasra.

Osszefoglalva tehat a KKV-k és a nagyvallalatok eltérd modon vezetik projektjeiket.
Ameddig a nagyobb cégeknek inkdbb a szervezeti tudasra, a specializaciora ¢€s az alkuerdre
kell, hogy helyezzék a hangsulyt, addig a kisebb vdllalkozasok inkadbb a személyes

kommunikéciora, rugalmasséagra €s a tranzakcios koltséget csokkentd (pl. IT) eszkozokre.
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A szervezetbe beagyazott projektkezelés
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2. Environmental crisis
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3. Individualism and value pluralism

Shares of Global Middle Class Consumption. 2000-2050
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Uj metrikak (Kerzner)

Types of Metrics
Traditional Metrics
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(Micro Metrics) | (Macro Metrics) (Macro Metrlcs)

Tlme

. Sco

e Qua“tv

* Resource usage

« Stakeholder
satisfaction

- Project
performance

* Number of
deliverables

o
LM

« Growth in customer
salisfaction

+ Number of projects
at risk

+ Conformance to the

n

+ Ways to reduce the
number of scope
changes

« Growth in the yearly
throughput of work

- Validation of timing
and funding

+ Measuring project
dosure rates

Kerzner PM 2.0 —

PM munkaja

Project approval process Minimal PMinvolvement
Types of projects Operational
Sponsor selection criteria | From funding organization
Overall project sponsorship|  Individual sponsorship
Planning Centralized
Project requirements Well-defined Evolving and flexible
WBS development Top down Bottom up and evolving
Number of constraints Time, cost and scope Competing constraints
Definition of success Time, cost and scope Business value created
Scope changes Minimized Possibly continuous
Activity work flow In series In parallel
Project flexibility Minimal Extensive, as needed
Type of control Centralized Decentralized
Type of leadership Authoritarian Participative (collaborative)
Overall communications Localized Everywhere
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4. Digitization

A digitalizalt életstilus normava valik

A virtualizacié megszakitja a hagyomanyos
vallalatkozi, vevéi és alkalmazotti
kapcsolatrendszereket

A munkavégzés (ideje) fragmentalodik

Elmozdulas az informdcié menedzseléstdl az
informacid technoldgidak hatékony hasznalata felé:
tudasmenedzsment képesség alapvetévé valik

A vezetésnek is tdvolban levékre is hatni kell — nem
egy helyszinen dolgozé csapatokban kell reputaciot
szerezni: a passziv vezetG szerep helyett aktiv
vezet6vé vaini

Virtudlis projekt team menedzsment
alapképességgé valik

Knowledge Management Drivers
1.Increasing domain complexity
2.Accelerating market volatility
3.Intensified speed of responsiveness
4.Diminishing individual experience
5.Multiple locations of knowledge
6.Baby boomer retirement

7.Tacit knowledge challenge

8.Global nature of organizations
9.Distributed workforce
10.Multi-cultural workforce

Bpl 9
- Affordable - Unique & sacura
- Invisible = In the cloud
- Persuasive - Includes status. presence, identity,
- Seamless payment, preferences, social network

- Essential & high value

- Integrated online & offline
- Muitiple customer relations
- Centerless

mp.l

- Fragmentad & specialized

- Separation of terminal from intelligence
in the cloud

- Dasign wins

3/20/2017
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Mi is az agilis médszer?

Agilis eszk6zok, médszertanok

Agilis menedzsment

Radical Management
Management 3.0
Lean Management
Beyond budgeting

Szervezeti agilitas

Scaled Agile Framework (SAFe), Large

Scale Scrum (LeSS)

Agilis projektek (PM)

PMI-ACP, Extreme Project Management,

Agile Contracting

Scrum, Kanban/Scrumban, eXtreme
Programming (XP), Feature Driven
Agilis (szoftver) fejlesztés Development (FDD), Crystal Family,
Dynamic System Development Methodology

(DSDM)

Bodé Arpdd Zsolt (Sprint Consulting)
Management 3.0 - az agilis leadership

5. Demographic change

A vilag népessége novekszik és id6sodik
Ez atalakitja a szocialis strukturakat és
intenzivebb verseny indul a tehetségekért

A diverzitas, a kilonboz6ségek kezelése
alapvet6 vezet6i kompetencia

Total population by major area

Billions
PR

W A Northem Amencs
W A B Latn
W furope W Oceania

A projekt fokusz a teljesitésrél a hatasossag felé
tolodik

A projekt team mint csapat felhasznalva a
kiilonb6z6ségekbdl adddo elényoket

A leadership tudas a PM szamara alapvetd (nem/
nehezebben tanithaté mint a PM technikai tudas)

Today

8% of the population is 65+ I

. Ql B:L

130/0 of the population is 65+ I

rica and the Canbbean

3/20/2017
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Projektmenedzser talentum haromszoge

 Targyalas technika, konfiiktus kezel
- Probléma megoldss, hatas gyakorlas
* Motivalas, visszajelzés adas/fogadas
* Soft skill

Strategic and
Business Management

PM személyiség és a sikerkritériumok

ost Important Characte: Time | Cost | Quat Client Satisfacti Goal Achi smm

Ol B B |

'
.

"l |
o KN K
- KN K

Hddosi Zsolt - Ruszina Steve (Invention Factory Development)
Az alapvet emberi m kédések szerepe a
projektmenedzsmentben

3/20/2017
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6. Technological convergence

A technoldgiai fejl6dés az életlink szamos teriletét
megvaltoztatja

A konvergencia nagy technoldgiai innovacidkat is
indukal

A kutatas-fejlesztés kozponti szerephez

A tarsadalomnak ki kell alakitani az etikai hatarait a
technoldgia beépiilésének

A technoldgia az egylUttmikodés, kapcsolatfelvétel, Uj
formait, szintjeit hozza létre

NG a modularitas, flexibilitas, interoperabilitds — a linearis
folyamatok helyett a dinamikusan valtozo rendszerek
mentén kell dolgozni

Megnyilnak a szervezeti strukturak, a szabad informacio
elérhet6ség, adatrobbanast hoz, ahol a hasznos informacié
kivalasztasa és védelme kulcs képesség

2] | &
Extent & pace
of change — Military technology
4 --===--—=-=-=-= Communication technclogy
Radical memmmemememes  Transportation technology
== == === Human awareness
=== === |eadership assumption
Substantial
Incremental
Bifurcation
Negligible
™ Time
2000 BC 1000 BC Roman Times 1000 AD 2000 AD
ap.l 26

3/20/2017
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Projektben hasznalhato eszk6zok

e 489 PM tools (project-management.softwareinsider.com)
e \Virtual conversation —i.e., informal, brief, ad hoc
— Use Group Twitter accounts for eyes-on project members
— Use hashtags for rapid indexing of key project terms
e Virtual collaboration on preparing documents, specs., etc.
— Google Docs — dynamic collaboration on text-based docs
— Vyew — dynamic collaboration on text docs and images
— Skype — virtual face-to-face dialogue
e Ambient awareness ... picking up on the project buzz
— Twitter; Facebook groups
— Yammer — an enterprise-wide alternative to Twitter
— RSS feeds; Atom
e One-to-many communications
— Blogs, such as Google Blogger
— SlideShare — for sharing PowerPoint presentations
e Many-to-many communications
— wikis — for building and preserving a knowledge base
— Blogs with shared rights, to allow all to add and edit content

Bpl i

Kihivasok

Biztonsag — privat cloud? Kell

Rossz cimzettnek kikuldott levelek

Az lizenetek értelmezése és bizalmassaga nem jdl kezelt

Korlatozas nélkiili beszéd, viselkedési szabdalyok
e Tul sok az informacié — sz(irés, mentés

e Aj6 eszkdzok kivalasztdsanak képessége és a kdzos hasznalat

Sandor Zoltan PMP (Profexec Services Kft.)
Projektmenedzsment informacidbiztonsagi
vonzatai

3/20/2017
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1940 1960 1980 2000 2020
Princes / Dukes -
Roles / Generals :
Job Titles Architocts | g1 Accidental PMs ]>>> >
Engineers | '
- | Qualifiod PMs (v / ) |
LF l | 7222
Organization -
Structures Mat T =
| Projectized ]
Coordination Mmoo > »
Evolution of [ : > > »
PR Do : Recognized I ( role) / Integration
| "GEO of the project! | 222 2
Development of | Processes Only |>>>55 >i> >
the Protession : 7 ~F =
; = —
The PM Hero Factor ; / -~ 5
§ \

apl

Szekcid program

Bodo Arpad Zsolt (Sprint Consulting)

Management 3.0 - az agilis leadership
Kovacs Adam PMP (PMI Budapest, Magyar Tagozat)

A PMO: érettségi szint és versenyelony
Sandor Zoltan PMP (Profexec Services Kft.)

Projektmenedzsment informacidbiztonsagi vonzatai

Hddosi Zsolt - Ruszina Steve (Invention Factory Development)

Egyéni és projekt célok elérésének elGsegitése

Bpil
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PMO
Erettségi szint és versenyelony

Kovéacs Adam
kovacs.adam@pmi.hu




A 90 es évek végeétdl dinamikusan novekszik a PMOK szama
Letrehozas oka kulonboz0, cél a projektek jobb atlathatésaga
Az elmult években koltségcsOkkentések €s racionalizalasok miatt folyamatos
valtozasok
PMO-k |étezését folyamatosan megkérddjelezik, atlag kétévente megujulnak
Tobb komoly szervezet is érettsegi modelleket dolgozott ki

« PMO-nak fontos a sajat teljesitmény mérése

A megszuntetést is el lehet kerulni, igy jobban latszik a hozzaadott értek



L
1. PMO terjedése

12% vescoem oo

OVER THE YEARS: PERCENTAGE OF RESPONDENTS WHO HAVE A FORMALIZED PMO:

29 % YES (EPMO)

61%
2014

15%
_2016_

64%
2015

O INNOTASw The Project and Portfolio Management Landscape 2016



Tobb definicio is létezik

Az a terllet, ahol a PM hez kapcsolodo tevekenyesgek kbzpontositva vannak
A projektekkel sokat foglalkozunk, de az el és uto életlikkel kevésbé

Biztos, hogy a megfelel6 projekteken dolgozunk?
PM modszertan, eszkozok, riportok

Kutatasok a PMO 27 funkcidjat szedték ossze



Portfolio
Informacidk, dontés
el6készités, elemzés

Tervezés, elorejelzés,
stratégia celok kovetése

Priorizalasi
technikak

Er6forras menedzsment

Projekttamogatas

Kockazat elemzés

Mentoralas, soft skill
fejlesztés

KPI-k, bonuszok

Tudas
menedzsment, jO
gyakorlatok

SzZabalyozas, folyamatok

PM modszertan, PMO
kézkonyv, szabalyzatok

Riportolas és életciklus
menedzsment
sablonok

Projektmenedzser képzeés,
projektkultura fejlesztés

ek RyRlk
ESZKOZOK

Informacids portal
web eszkozok

PM/PPM szoftver
menedzsment

Projekt dokumentum
konyvtar

PMI PFM Std

4



Projekt portfolio és
stratégia 0sszhangja

PMO kihasznaltsaga

Elégedettségi mutatok

PM médszertanok
hatékonysaga

Képzés/ képzettségi
aranyok

Atlathatésag

A projekt haromszog
teljesitése

Eréforras kihasznaltsag,

osszetétel

INTERNATIONAL

[
33%
44%
53%
26%
68%

/8%
53%

The Global State of the PMO, 2015



 PMO tipizalasara tobb kutatas is volt
« Két f6 iranyvonal lett definialva
« PMO szkopja
* Projekt program PMO
» QOsztaly (departemental) PMO
« Vidllalati PMO
« PMO megkozelitése
» Strategiai
« Taktikal
* Operativ
« Szolgaltato szervezet: a vallalat elvarasainak kell megfelelni (nem feltétlenul

stratégiai)



MATURITY

PMO szolgaltatas

P M 0 Pontosan az igényt kell
kiszolgalni

MATURITY
CLBEE

Az Uzleti érték, irany
megvaldsitasara (pl.
portfolid menedzsment)

Strategic

Projektek vagy személyek
csoportjai szamara
(pl. eszk6zok, modszerek)

Tactical

Advanced
Konkret projektek és
szemelyék szamara

(pl. projektterv, mentoralas)

Operational

Intermediate PMO MATURITY CUBE

Basic
\0%
. 0/; Ov//'\\ //
Enterprise Departmental Program 6‘% Q7
Project % QQ
y o d

SCOPE 4 "\ 4



Tactical Strategic

Operational

PMO

MATURITY
CLBEE

PMO szolgaltatas
Pontosan az igényt kell kiszolgalni

Felsd vezetéssel vald kapcsolat
Portfolio(k) kezelése

Stratégiai tervezeés, ilyen szempontok
szerinti sulyozas

PM kultura

Modszertan fejlesztés, megvalositas
Képzés

Eszkozok

Sajat eréforrasok

PM-k nyujtott szolgaltatasok
Projekt monitorozas, riportok
Projekt dokumentalas
Projekt audit

STRATEGIC

OPERATIONAL TACTICAL

SCOPE OF INFLUENCE

\
}

T

—

|
}

T

[

T
|

|

V)
Z
v
>
-
w
o
W
O
T
-
O
14
o
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ENTERPRISE DEPARTMENTAL PROJECT/
PMO PMO

Fejlesztés
blokkonként

OPERATIONAL TACTICAL STRATEGIC

PROGRAM
PMO

SCOPE OF INFLUENCE

[

ENTERPRISE DEPARTMENTAL PROJECT/
PMO PMO PROGRAM
PMO

Q
=
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Magyarorszagra készul egy PMO eérettsegi szint kutatas
Atfogok, megvalaszolhatok a kérdések
Otletet ad6 beszélgetések

Eddigi visszajelzések

Head of PM és parhuzamosan fejl6dé portfoli6 menedzser
Szervezeés illetve felsbvezetd kozvetlen
JO gyakorlat: nemzetkozi informalis kapcsolat



6. Versenyelony: a projekt kultura érettsege

A gyakorlat folyamatos javitasa

Portfélio teljes kord stratégiai
illeszkedése

Tobb kapus modell

Napi és projekt feladatok
elktldnilt iranyitasa

Portfélid szintl pl-i és
kockazati adatok

Portfolio kockazatkezelés

Konzisztens eréforras
menedzsment

Optimalizalt eréforras
menedzsment

Kezdetleges portfolio

Portfolio iranyitas

Portfélié priorizacio

menedzsment
PM ké Agek . , Karri
epelssegej tudatos PM vizsga alapfeltétel arrier menedz,?ment
fejlesztése PMO egy vezetdi pool

Tamogatd eszkdz bevezetése

Portfélio management eszkoz:
tervezés/kontroll

Portfélio management eszkoz:
portfolid riportok

Onallo PM-ek
Helyi PMO alapitas

Vallalati PMO

PMO valamint portfélid
menedzsment funkcid

Stratégiai szinten lévé PPMO

Egyedi projektre kialakitott

Egységes projekt mddszertan

Projekt folyamatok szervezeti

Portfdlio menedzsment

Begyakorolt portfdlio

folyamat bevezetése bedgyazddasa szabalyok kialakitasa menedzsment folyamatok
. vl 1 Tamogatd Bea ddott tratégiahoz
Egyedi, kezdetleges Ismétl6édd a ogac.> c?agyazodo . 2 a. egg 0
el el szervezeti projekt/ portfélié optimalizalt
infrastruktira menedzsment portfélié
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Koszonom a figyelmet!
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Projektmenedzsment informaciobiztonsagi vonzatai

Dr. Sandor Zoltan
Profexec Services Kft.

Email: zoltan.sandor@ profexec.com
Telefon: +36306543772

Eloadas rovid tartalma

Eldadasunk a projektek vezetése soran fontosnak tartott informaciodbiztonsagi (IB) aspektusok
bemutatasat célozza meg. Vazoljuk az ISO 27001-es szabvany ajanldsait az IB
projektmenedzsment altali kezelésére. Roviden vazoljuk az IB kezelésének elonyeit.
Végigmegyiink a projektmenedzsment fobb folyamatain és ahol relevansnak tartjuk,
javaslatokat tesziink az IB megfeleld kezelésére.

Kulcsszavak: informaciobiztons ag, pro jektmenedzs ment, 1ISO27001


mailto:zoltan.sandor@profexec.com
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1. Bevezetés

Kiilonbséget kell tenniink informacidbiztonsagi projektek menedzsmentje illetve a
projektmenedzsment informacidbiztonsadgi vonzatai kozott, jelen eldadadsunkban az utdbbival
foglalkozunk.

Néhany példaval szemléltetjik az informacidbiztonsdg nem megfeleld kezelésének
eredményeit:

e amikor néhany napos munka mennyisége meghiisul, mert a szZAmit6gép elromlott és
nem tortént idokdzben mentés

e vallalati dokumentumok taroldsa olyan kiils6 on-line feliileten torténik, amelynek
informaciobiztonsagi védettsége nem igazolt

e a leszllitott projekt termék ¢€lesbe allasakor elvesznek a régi rendszerbdl migralt
adatok

A fenti szcenariok megsértik egy vagy tobb részEt az informéciobiztonsagi ,,haromszo gnek”
amely a bizalmassag (confidentiality), sértetlenség (integrity) és elérhetdség (availability)
elemekbdl tevodik Ossze.

Az informacidbiztonsag projektmenedzsment aspektusait az ISO 27001 szabvany 6.1.5-0s
pontja kezeli, altalanos iranyelveket adva:

Az informaciodbiztonsdgot a projektekben kezelni kell fliggetleniil a projektek tipusatol. Az
informaciobiztonsagot integralni kell a szervezet projektmenedzsment metodologidjaba; az
informaciobiztonsagi kockdzatokat azonositani €s kezelni kell a projekt soran.

A projektmenedzsment metodologidknak meg kell ko vetelniiik, hogy az informécidbiztonsagi
célok benne legyenek a projekt célokban illetve, hogy az informaciobiztonsagi
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kockdzatelemzést minél kordbbam elvégezzik a projekt vezetése soran. Az
informaciobiztonsdg kezelésének az adott projekt minden fazisaban jelen kell lennie. Az
informaciobiztonsagi aspektusokat rendszeresen at kell tekinteni a projektekben. A
projektmenedzsment metodologidknak tartalmazniuk kell az informaciobiztonsagi felelds ségi
korok kijelolését.

A jelen eléadasban a fenti altalanos ISO ajanlasokat figyelembe véve gyakorlati javaslatokat
tesziink az informacidbiztonsag projektmenedzsment soran torténd kezelésére, a relevans
projektmenedzsment folyamatokra koncentralva.

2. Informacio biztonsag kezelésének eldnyei

Az informacidbiztonsag megfeleld kezelésének fobb elonyei:

e akockazatkelezés kdvetkeztében a projektek nagyobb eséllyel érik el az elére definialt
projekt kulcsmutatdkat a projekt cél, idokeret és koltség illetve mindség tekintetében.
Fontos mérlegelni a kockézatok valoszinliségét és hatasat, hogy optimalis szinten
koltsiink az informacidbiztonsagi kockazatok kezelésére.

e azadott szervezet hitelesebb és megbizhatobb lesz partnerei illetve ligyfelei szemében,
mert kevesebb kockéazatot jelent bizalmas informaciok kiszivarogtatasa illetve
termékeinek biztonsaga tekintetében

e az adott szervezet projektjei Osszhangban lesznek a megfeleld hatésdgok 4altal
tamasztott informaciobiztonsagi szabalyzasokkal ezaltal tobb ligyfelet tudnak szerezni
€s megtartani
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3. Informacidbiztonsag kezelése a projektmenedzsment folyamatokban
A Project Management Institute (PMI) a PMBOK-ban foglalja 6ssze projektmenedzsment
metodologidjat. Jelen eldadasunkban olyan PMI kulcs projektmenedzsment folyamatokra
koncentrdlunk, amelyek esetében a fontosnak latjuk az informécidbiztonsagi aspektusok
figyelembe vételét.

Ezekbe a kulcsfolyamatokba kell beépiteni olyan ellenérzé pontokat, amelyek megfeleléen

kezelik az informaciobiztonsagot. Az alabbi dabra szemléltet
informaciobiztonsagi ellenérzé pontokra.

Projekt — IB mérfoldkovek

Project charter készités
Biztonsagi hatasvizsgalat kész
Projektmenedzsment terv készitése
Biztonsagos kommunikacios terv kész
Kovetelmények gytijtése
Biztonsagi kovetelmények gydjtése kész
Projektcsapat fejlesztése
Biztonsagi tréning elvégezve
Operativ atadas
Biztonsagi leszallitanddk atadva

Biztonsagi lessons learned elvégezve

1. abra Informaciébiztonsagi ellenérzé pontok

néhany példat az
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m

g \mtlatlon

Project Project
Review Definition

Monitoring Detailed
. & Control  Planning

Az 1B kezelését a projekt vezetése soran minél korabbi fazisban célszerii elkezdeni, tehat mar
a projekt kezdeményezés (initiation) illetve tervezés (planning) soran.

3.1. Projekt charter kidolgozasa

A projekt charter kidolgozasanal figyelembe kell venni, hogy milyen leszallitandoi vannak a
projektnek és mi fontos a leszallitandok biztonsaganak tekintetében, ennek fényében kell a
biztonsagi hatasvizsgalatot clvégezni A biztonsdgi hatdsvizsgilat a kezdeményezeési
fazisban elvégzendd koltség-haszon elemzésnek a része. A biztonsagi koltéseket a projekt
mindség vonzatu kdltségei (Cost of Quality) ko z¢ kell sorolni. A PMI metodologia szerint van
megeloz6 koltség illetve a hibabol adodd tobbletkoltség. A biztonsagi koltségek, amelyeket a
fenti koltség-haszon elemzésbe tesziink a megeldz6 koltségek kategoridjaba tartoznak és
tartalmaznak minden biztonsdgi vonzat koltséget, amelyet a kiilonb6zd projekt
folyamatokban elvégzett biztonsagi intézkedésekbdl kapunk. Azok a kdltségek, amelyek egy
biztonsagi incidens daltal okozott kar enyhitésére vonatkoznak (pld. elveszett adatok
visszadllitdsara) a hibak okozta koltsé gek kategoridba esnek.

3.2. Erintettek (stakeholderek) azonositasa

Fontos egy olyan érintett befolydsolasi és érdekeltségi matrix elkészitése, amely az IB-t is
figyelembe veszi. Példaul ha tudjuk, hogy van a vallalatnal informaciodbiztonsagi osztaly, az
altaluk kidolgozott szabdlyzatot vagy altaldban csak ranymutatdsukat fontos figyelembe
venni a projekt vezetése soran. Egy masik példa a projekt szponzor, akinek a bevonasa fontos
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ahhoz, hogy megfeleld koltségkeretet kapjunk az informacidbiztonsagi kockazatok
kezeléséhez.

Célszerli a projekt csapatnak, mint érintettnek megfeleld informacidbiztonsagi szerepeket
kiosztani és a projekt minél korabbi fazisaban bevonni 6ket a kockazat elemzésbe.

3.3 Kommunikacio tervezése

Mivel a projektmenedzsment tilnyom6 része kommunikacid, fontos a kommunikaci6
biztonsagi aspektusait figyelembe venni. A kommunikadciés terv biztonsagi elemeinek
fokuszalnia kell minden jelentds kommunikéacios csatornara, a kommunikacié gyakorisdgara
és résztvevorre.

Néhany példat emlitiink annak kapcsan, hogy mit kell tartalmaznia a kommunikécios terv
biztonsagi szempontjainak:

e biztonsagos dokumenticié megosztas

e olyantelefon konferencidk, ahol jelszavas védelemmel lehet bejelentkezni

e amennyiben email-en osztunk meg dokumentumokat titkositdsi metdodus bevezetése

e mobil biztonsagi szabalyzat, amely tartalmazza a dokumentumok mobil eszkdzokre
torténd tovabbitdsanak modjat, hozzaférési jogokat

e az informaci6 rendszeres mentése

o kozOsségi média hasznalati szabdlyzata, stb.
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3.4. Kockazat (Risk) menedzsment tervezése
A kockézatmenedzsment kulcsfontossdgu része a sikeres projektmenedzsmentnek. A
kockdzatmenedzsment terv tartalmazza azt, hogy hogyan fogjuk azonositani, kezelni ¢és

ellendrizni a kockazatokat. Sikeres projektmenedzsmenthez az IB kockéazatokat is
menedzselni kell. Informaciobiztonsdgi kockazatok lehetnek példaul:

e akaratlagos vagy nem szandékos adatlopas illetve szivargas

e kiils6 vagy bels6 timadasok, vissza¢lések

e jogosulatlan hozzaférésekbdladodo visszaélések

e nem biztonsdgos kommunikaciobol adédo biztonsdgi incidensek, stb.

Ahogyan altalaban a PMI altal megadott kockazatmenedzsment metodoldgiat haszndljuk, tgy
kell elemezniink és kezelnlink az IB kockazatokat is. Végziink kvalitativ és kvantitativ
elemzést és hasznaljuk a kiilonb6z6 kockadzatmenedzsment technikdkat (csokkentés, elkertilés,
elfogadds és atadas). A kiilonbség viszont, hogy amikor egy IB kockazatot kezeliink,
sziikségiink van megfeleld 1B hattértudasra. Tudnunk kell példaul, hogy mi a valoszinlisé ge és
hatdsa egy adat tipus elvesztésének, illetve, hogy a szdndékosan elkdvetett adatlopasnak
magasabb a hatdsa mint a nem szindékos adatvesztésnek, stb. Ezért az IB kockéazat
elemzEéshez és kezeléshez célszerli olyan megfeleld modszereket haszndlni, amelyek ezt a
hattértudast biztositjdk —példaul IB szakember a projektcsapatban vagy kiilonbozd ipari
benchmarkok.

3.5. A projekt csapat fejlesztése

Valoszinlileg a legnagyobb nem szdndékos adatszivargasi kockdzatot jelentd tényezd a
projekt megvalositdsa soran a projekt tagok és projektmenedzserek altal hasznalt kiilonb6z6
kommunikacidos csatorndk, igy példaul email, hanghivasok, kiilonb6z6 dokumentum
megosztasi modszerek és kozosségi média hasznalata. A legjobb védekezést az IB tudatossag
novelése jelenti. Ehhez kiilonb6z6 tréningeket célszerli a projekt csapat rendelkezésére
bocsatani, amelyek lehetnek e-learning vagy hagyomanyos formdjuak. Olyan megoldéasok is
léteznek, amelyek kiilonboz0 IB fenyegetettséget szimuldlnak és ezaltal fejlesztik a
felhasznalok 1B tudatosségat (http://www.profexec.com/Kaspersky Cyber Safety Online Training
Platform.pdf).



http://www.profexec.com/Kaspersky%20Cyber%20Safety%20Online%20Training%20Platform.pdf
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4. Biztonsagos kommunikacio
Mivel a kommunikéci6 kulcsfontossagu €s a projektmenedzsment tevékenység jelentds részét
képezi, kicsit részletesebben kitériink a kommunikacié biztonsagat veszElyeztetd tényezokre.

4.1 Azonositas és jelszo védelem

A Mandiant kiberbiztonsagi cég felmérései szerint minden egyes adatlopas tartalmaz
visszaé¢lést a felhasznaldi azonositds illetve jelszovédelem teriiletén. Kiilonb6zd nagy cégek
estek 4aldozatul a hitelesitési adatok hackerek 4ltali lopasdnak, mint példaul Evernote,
Linkedin, Yahoo, Twitter.

Az alabbi 6 szempontokat célszerli figyelembe vennia jelszavak beéllitasakor:

e megfelelden hosszl és komplex jelszavakat hasznaljunk

e ne hasznaljuk ugyanazokat a jelszavakat kiilonbdz6 alkalmazasok, weboldalak és
accountok esetén

e rendszeresen valtoztassunk jelszot

e hasznaljunk kétfaktoros azonositast, ahol lehetséges

4.2.Hozzaférés menedzsment

Fontos, hogy csak olyan hozziférést biztositsunk a projektben résztvevoknek, amely
feltétleniil szikkséges szamukra a sikeres munkavégzéshez illetve rendszeresen vizsgaljuk feliil
a hozzaférés szikségességét. Ha példaul egy projekt tag kilép a projektbol a projekt
informaciohoz torténd hozzaférési jogosultsagat rogton vissza kell vonni. Ha valtozik az adott
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projektben betoltott szerep, akkor is moédositani kell a hozzaférés szintjét. Természetesen
célszerii az adott munkakdrhdz tartozd hozzaférési szinteket definidlni.

4.3 Titkositas

A titkositas védelmet nyujt az adatokkal vald szandékos visszaélés ellen. Nagyon sok helyen
haszndlunk titkositast, igy példaul web bongészés, VolP, email, stb. esetében. Az adattarolas
esetén is fontos védelmi elem a titkositas, igy példaul csokkenti a mobil eszkdzokon illetve

felhdben tarolt adatok szivargasanak valosziniiségét.

4.4 WiFi tamadasok

Féleg a nyilvanos WiFI-re torténd csatlakozas erés IB kockazatot jelent, a WiFi szEles
tamadasi feliiletet jelent az informacidval visszaélni akardk szdmara. A mobil eszkozok,
laptopok WiFi hozzaférési szabalyzatat pontosan ki kell dolgozni és be kell tartatni ahhoz,
hogy megvéd;jik a projekt adatait.

A US. Federal Communication Comission 2012-ben egy okostelefonokra kialakitott
biztonsagi ellenérzé mechanizmust dolgozott ki az alédbbi {6 pontokkal:

o sziikséges biztonsagos konfiguracio és biztonsagi intézkedések kidolgozidsa minden
mobil eszkdzre, amely elérni hivatott belsé vallalati adatokat

e limitadlni kell a végfelhasznalok rendszergazdai jogosultsagait

e clkell keriilni a vallalati mobil eszk6zok nyilvanos helyeken torténd WiFi
hozzaférését

e a legfrissebb operacios rendszert célszerli hasznalni az okos telefonokon

e rendszeresen menteni kell a mobil eszk§zokon tarolt adatokat
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5. Biztonsagos projektleszallitandok
A projekt leszallitanddinak biztonsadga ugyanolyan fontos, mint a fent bemutatott, projekt
folyamatok IB vonzatai.

5.3. Kdovetelmények gyiijtése

A kovetelmények gyljtése soran figyelembe kell venni az IB kovetelményeket, amelyek
kiilsé és/vagy belsé szabalyzasbol adodnak. A PMI PMBOK szerint az IB kovetelmények
befolyasolhatjdk a projekt koltségkeretét. Az IB kovetelmények gyijtése nem egyszerii
feladat, célszerli minél szisztematikusabban végezni piaci benchmarkok és szakértdi
ismeretek bevonasaval

5.4. Kockazatok ellendrzése és monitorozasa -valtozas kontroll

A kockéazatokat nem elég a projekt elején feltérképezni és kezelni, a projekt teljes folyaman
figyelniink kell az alakuliasukra, wjabb kockézatok esetleges megjelenésére. A projekt
elérehaladasaval megjelend valtozasokat ellendrzés alatt kell tartani, figyelni a valtozasok
megfeleld idOben torténd kezelésére. Ha ezt nem tessziik jelentds mennyiségli kezeletlen IB
kockézatok alakulnak ki.

5.5. A leszallitando ellen6rzése -atadas lizemeltetésre

A leszallitand6 rendszer biztonsdga egészen addig a projektmenedzser felelossége, ameddig
olyan projekt leszallitandd késziil, amely megfelel az IB eléirdsoknak ¢és atadhato
iizemeltetésre. Ha mar a kovetelménygytjtés fazisban figyelembe vesszik azokat a
kovetelményeket, amelyeket az lizemeltetési csapat tdmaszt a leszallitanddval kapcsolatban,
akkor maximalizdljuk annak esélyét, hogy megfeleld biztonsagi szinttel rendelkezd terméket
adunk at.

Az lizemeltetési atadas/atvételi ellendrzd listanak tartalmaznia kell az 1B elemeket, amelyek a
rendszer biztonsagos lizemeltetéséhez sziksé gesek.

5.6 Tanulsagok (Lessons learned) dokumentalasa

A szervezet tudasbazisanak novelésé¢hez fontos a projekt lezarasakor a lessons learned
gyakorlat elvégzése és dokumentalasa. A lessons learned informacionak tartalmaznia kell az
IB tanulsagokat is. Ezaltal segitjik a szervezet jovobeni projektjeinek minél szakszertibb
kezelését IB szempontbol

6. Osszefoglalo
A projektmenedzsernek nem szikkséges informacidbiztonsagi szakembereknek lennie a
projekt szakszerli vezetéséhez. Fontos viszont, hogy a projekt tipusatol fliggetlentil a projekt
teljes ideje alatt fokuszdljon az informécidbiztonsdgra is és kezelje azt. Ehhez bevonhat
megfeleld IB szakembert, haszndlhatja az adott ipardg hattér informacidit illetve az adott
szervezet lessons learned adatbazisat.
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Jelen cikkben a projektek vezetése soran fontosnak tartott informacidbiztonsagi (IB)
aspektusok bemutatdsat céloztuk meg. Vazoltuk az ISO 27001-es szabvany ajanlasait az IB
projektmenedzsment altali kezelésére illetve az IB kezelésének eldonyeit. Végigmentiink a
projektmenedzsment fobb folyamatain és IB szempontbol kiemelt teriiletein és ahol
relevansnak  tartottuk  javaslatokat  tettink az IB = megfeleld  kezelésére.

/SRR
ISO
NS

27001

Referenciak

SANS Institute —Security Best Practices for IT Project Managers

ISO 27001 szabvany

How to manage IT security in project management?
https://advisera.com/27001academy/blog/2015/07/06/how-to-manage-security-in-project-
management-according-to-iso-27001-a-6-1-5/
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Az eloadas cime
Az alapveto emberi miikkodések szerepe a
projektmenedzsmentben

Eloado(k) neve

Ruszina Steve és Hodosi Zsolt
Munkahely
Invention Factory Development Kft
Elérhetoség
Web: www.inventionfact.com
Email: steve@inventionfact.com
Telefon: +36 70 373 9962

Eloadas rovid tartalma
A projektmenedzsment egyik f6 feladata valamilyen valtozasnak a sikeres véghezvitele.
Emberi miikodésiinkbdl adodoan rengeteg ellenéllas van benniink a valtozéassal szemben,
ezért tapasztalhatjuk, hogy sok projekt nehézkesen valosul meg vagy elbukik. Eldadasunkban
szeretnénk ravildgitani, hogy milyen emberi tényezdket érdemes figyelembe venni a
projektekben €s beavatkozasi pontokat mutatunk a célok elérésének tdmogatasahoz.
Besz¢éliink az egyén és szervezet altal generalt vakfoltok jelenlétérdl és a kornyezet eltérd
észlelésérol. Megnézziik a tudatalatti €s élmény torekvések kezelése milyen hatast tud
gyakorolni a projektek kimenetelére.



Az Organoco modszertanrol

Az Organoco szervezetfejlesztési, vezetési és coaching irdnyzat olyan teriiletekre fokuszal,
amelyek eldsegithetik a projektek hatékonyabb és eredményesebb lebonyolitasat. Az eldadas
keretein beliil tobbek kozott bemutatjuk, hogy a soknézdpontos gondolkodas, a valtozasi
biztonsag, az informacid aramlas gatjai, bizonyos kommunikécios mintazatok hogyan tudjak
befolyasolni egy projekt sikerességét. Az Organoco szervezetfejlesztési, vezetési és coaching
iranyzat az Organoco Onismereti iranyzatbol, a gestalt és az egzisztencialista felfogds mentén,
a modern pszichologia, pszichiatria és agykutatas eredményeibdl, a gazdasagpszichologiat is
felhasznalva jott 1étre és fejlodik folytonosan jelenleg is. Abbol indul ki, hogy az egyénnek
joval nagyobb tényleges hatasa van a kdrnyezetére, mint azt korabban (talan a
kvantummechanika megkdzelitéseit leszamitva) feltételeztiik. Sokkal kevésbé dldozata a
kornyezetnek, mint inkabb tudatalatti eszkdzoket igénybe vevo onkorlatozoé megteremtdje
annak. Ez a szdmos j modellt tartalmaz6 iranyzat teljesen 11j eszkdzkészletet fejlesztett ki és
beavatkozasi pontot fedezett fel az utdbbi években az onismereti munka, a szervezetfejlesztés
¢s a coaching terén, amelyek a projektmenedzsmentben is kivaloan felhasznalhatok. A
globalis gazdasagi kornyezet gyorsuld valtozasa egyre nagyobb valtozasbiztonsaggal bird
menedzsereket igényel. A menedzserek valtozashoz valo viszonya az egész szervezet
biztonsagos novekedését meghatarozo tényezd. Az Organoco metodologia soknézépontos
gondolkodasmodja lehet6vé teszi, hogy elére begyakorolt mintazatok tamogatasa nélkiil
spontan készséggé valjon a mintazatoktdl mentes, szabad nézdpontos — célorientalt —
gondolkodas és dontéshozatali folyamat. Az Organoco kreativ kommunikacids rendszere
egészen 1j szintre emeli a kdrnyezetre vald hatas akaratlagos mértékét. Természetessé valik a
széles értelemben vett szervezeti, illetve tetszoleges kornyezeti diverzitas — eltéré normalitasu
nézdpontok - kezelése, a csoport és szervezeti kohézid egyideji fenntartasaval. Lényegesen
egyszeriibbé valik megitélés, tipizalas nélkiil kezelni, timogatni és motivalni akar nagyon
kiilonboz6 kulturalis, generacids kornyezetbdl szarmazo, eltéré normalitasokkal gondolkodd
embereket, csoportokat is, ami gyakran el6fordul egy projekt keretein beliil. Barmilyen
valtozas - vagyis a kornyezet megvaltoztatasa is - elsd sorban belsd valtozasokon keresztiil
lehet tartds. Masként sajat tudatalatti ellendllasunk korlatozza a valtozas iranti vagyunk
teljesiilését. A globalis gondolkodési normalitas része az a rejtett meggy6z0dés - és az ebbdl
eredo késztetés -, hogy a valtozatlansagra val6 torekvés a biztonsag felé vezet. Ez a torekvés

nagy hatdssal van a projektekre is, hiszen minden projekt kozpontjaban valamilyen valtozas
all.

A projektmenedzsment és a valtozas kapcsolata

A projektmenedzsment egyik fo feladata, hogy a meglévo eréforrasok felhasznalasaval adott
1d6- és kotségkereten beliil egy egyedi terméket vagy szolgaltatast hozzon létre. Ahhoz, hogy
a projekt ezt a céljat elérje, minden esetben egy valtozast kell sikeresen végig kisérnie, a
lehetd legnagyobb hatékonysaggal. A projektmenedzsment felismerte, hogy a valtozasok
soran rengeteg eldrelathato és rejtett akadaly mertilhet fel. Ezek megeldzésére és kezelésére
nagyon részletes folyamatleirasokat, precizen meghatarozott tevékenységeket és rendkiviil
részletes dokumentacidt nytjtanak a kiilonb6zd szabvanyok. Ha az emberi oldalarol
kozelitjiik meg a témat, mondhatjuk, hogy mara nagyon pontosan definidltak azok a *hard
skillek’ amelyekkel egy projektmenedzsernek rendelkeznie kell. Ezeken a képességeken kiviil
azonban még rengeteg emberi tényez0 szerepet jatszik egy projekt soran, amelyek eddig nem
keriiltek eldtérbe. Az egyik ilyen tényez6 a résztvevok valtozas biztonsaga.

Eletiinkben rengeteg 6sszendvés van. Osszendvés alatt azt értem, hogy egy dolgot nem, vagy
csak nehezen tudok elképzelni egy adott masik dolog nélkiil. A mi szempontunkbdl ezek
koziil nagyon fontos a valtozatlansag és a biztonsag 6sszendvése, ami azt jelenti, hogy a



valtozatlansdgot azonositom a biztonsaggal. Akkor érezem magam biztonsdgban, ha minél
inkabb olyan dolgokkal foglalkozom, amelyek ismerdsek szamomra, ha nem valtozik a
kornyezetem, nem valtoznak a feladataim. Ebbdl kovetkezik, hogy a valtozast pedig a
szorongassal kapcsolom 0ssze. Szorongas alatt itt a jelenben érzékelt biztonsag hidnyat értem.
A projektek szempontjabol ez elég rossz hir, hiszen mindegyiknek az a célja, hogy valamilyen
jelentds valtozast vigyen véghez. Ezért nagyon fontos, nagyobb figyelmet forditani minden
résztvevo valtozas biztonsaganak a novelésére. Sok projekt azért nem érte el a céljat, mert ezt
a tényezot figyelmen kiviil hagyta és az érintettek valtozatlansagi torekvése megakadalyozta a
projekt sikeres kimenetelét.

Vakfoltok a projektben

Az informdci6 aramlasnak és a kommunikacionak rendkiviil fontos szerepe van abban, hogy
egy projekt zokkendmentesen haladjon, mindenki tudja, hogy mi az aktualis prioritds és hogy
kinek mi a legfontosabb feladata az adott szakaszban. A szabvanyok erre meghatarozott
szaml megbeszélést irnak eld és ezeknek az alapos dokumentéldsat. Ennek ellenére rengeteg
félreértés fordulhat el egy projekt soran, amely az emberi informacié befogadas
milyenségére vezethetd vissza. Az agyunkban kiilonb6z6 témakorokben nagyon megszilardult
struktarak és meggy6zddések alakultak ki, amelyek csak nagyon nehezen megvaltoztathatok.
Vannak teriiletek, ahol rugalmasabb vagyok és hajlandé vagyok valtoztatni a kialakult
rendszeren, de ebbdl van kevesebb. Ezek a meglévo strukturak hatarozzak meg a
hozzaallasomat a kiviilrél jovoé informacidhoz.

Akaratlagos ¢és tudatalatti céljaink

Az akaratlagos céljaimat altalanosan a projektmenedzsmentben is konnyen meg tudom
hatérozni. Szeretnénk valami Gjat 1étrehozni, valami ujat elinditani, vagy valami meglévot
jobba, hatékonyabba tenni. Nagyon leegyszeriisitve valtozasra vagyom, hiszen ahhoz, hogy a
jelenlegi allapotbol a célzott allapotba keriiljek, erre van sziikség. Ezen kiviil van még egy
erds torekvésem arra is, hogy a dolgok ne valtozzanak, hiszen mint ahogy azt mar kordbban
kifejtettem a valtozatlansagot a biztonsadggal azonositom.

Elményformék hatésa a projektre

Az akaratlagoson és tudatalattin kiviil még van egy nagyon erds torekvésem, mégpedig az,
hogy folyamatosan élményben legyek. Az élmény alatt itt most azt értem, hogy nem akarok
unatkozni. Ha sportolok, ha kidolgozom a projekt részleteit, ha kitaldlok egy j strukturat
¢lményben vagyok, de akkor is ha egy felmeriil¢ probléméan aggdédom, a tulélésemért kiizdok,
vagy konfliktusba keriilok valamelyik munkatdrsammal. Ez a torekvésem rendkiviil erds és
hatasa megmutatkozhat a projektek lebonyolitdsa soran is.
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Adaptive Leadership A \
fejlesztes Comis
plexity
larity U ncertainty
Adaptive projektmenedzser ~ Transpareney Pl
- 4 H 4 Ambition,

eSZkOZta r feJ |eSZtes Intrin;icc): motivation,

A csoportos tanulas uUj formai
(retro, csoportcoaching,

facilitacio, teamcoaching)  Kapcsolatfejlesztés (bizalom,
erték, egylttmdkodes, ért6
figyelem)

* Projekt networking

technikak fejlesztése

* KOzOs vizioalkotas -

teamcoachinggal

* Kreativitas-fejlesztés

* Munka-maganélet

egyensuly és integracio
fejlesztés

e On-menedzsment
fejlesztés

» Reziliencia fejlesztés —
Hogyan toltsd magad Ujra a
VUCA vilagaban



KOszonjuk a figyelmet!
.

Network

Effectiveness & / Creativity &

Performaﬂcy!!\ Innovation

CompleXIty Responsibility
larity U ncertainty
Transparency nderstanding
Value to soul,
Ambition,

Intrinsic motivation,

Peuker Gabriella és dr Kiss Olga

gabriella.peuker@agilehuman.hu és olga.kiss@agilehuman.hu

/Q,Q AgileHuman

AZ AGILE EMBERI OLDALA



Ahol emberek vannak,
ott a legpontosabb terv is
0sszedolhet

Hozd ki az embereidbdl a legjobbat

6 OCRay



BEING A

PROJEGT
MANAGER

— IS EASY.ITS LIKE =

RIDING A BIKE

EXCEPT THE BIKE IS ON FIRE
YOU'RE ON FIRE
EVERYTHING IS ON FIRE

AND YOU'RE IN HELL

X-Ray






! Result

Most people in the team like to share and learn. Know-how and experience are
collective resources, benefiting the members and the organization alike.

Individual know-how sharing

k¥ Next Steps

& Background

Knowledge-culture is the way your team handles useful experience. Best
practice, know-how, creative solutions accumulate along the history of your
team, making knowledge a resource in its own right - just like time or money. Be
aware though that knowledge not shared is lost, when its owner leaves your

A Science

o

Give score

38.90%

l 100

Get score

100.00%

J100

Know-how analysis maps routes where knowledge gets shared, by identifying the
people who share their experience and insights. Members can be equals, always
teaching each other, or can be mentors with many apprentice at a time. Newcomers

may start on the periphery but they may bring fre

sh

and valuable insights. In order

2‘-0 CX-Ray



Vv
CHANGE
MANAGEMENT

A

Opinion leaders' influence ©)

Introduction Science

management projects.

Opinion leaders' influence Explanation
n the orange box repre
piechart button you can examine the distril

lead nd their fo rs within the

X-Ray
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Név: Elizabeth Henry
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| ‘COMPANY— | Frances Dixon

Helen Gerson
| BarbaraPartingtoc _ Everett Gibbs
Pauline Lalonde
Leslie Hix
Linda Collins

Wayne Wall
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| Kenneth Kavana

= Karen Hamilton

P : ~_ Kevin Huynh

..,.@,_, Hg. Gwendolyn Decoteau
John Smith
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= «ristina Barajas
A. Scott Saunders
Kathy Wiggin
Joann Mann
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| _IGary Chambers
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- |_lBernice Jones
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_)Carl Guerra

Tuyet Lynch

anny Whittaker
David Servantes
Yolanda Martinez
Caroline Bradberry
May McCraw

|1 *Mary Muth Gillian Green
) Tommy Kimes

Michelle Austin

Ann Wise
Cald Michael Lopez
/ Virginia Martin
Paul Sotg Ned Garry
Margaret Richard Schmidt
Michael Smiley Virginia Thompson

< Clifford Rasl
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Robert Fink
o Marian Dickerson
G Deborah Fowler
Alta Leonard
Kathy Williams
Alma Franks
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0 . Tom Wong
o * Howard Callaway
0  Glenn Menke
_ ) Larry Miller
| IDalton Getty
Morton Johnson
__ITheresa Crossley
. hristopher Hall (Y Kenneth Flores
- Terry Rooker
'\ Wercsnc Samantha Eaves
T~ __Michael Harris
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Nicholas Taveras
! 0 - : Madge Stewart
John Leonardo
Sue Davis
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| ) Juan Solomon
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Eduardo Cale

Brett Elkins

Desiree Siegel

Jacqueline Goodale
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Kimberly Warren
Wilda Zachery
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Munkafolyamat Informaciéaramlas Elkotelez6dés

Osztozik a csapat a vizién?

« Eredmények

Akadnak alternativ alcsoportok és veléményvezérek a csapatban. Amig alacsony
szamuk segit egy iranyba huizni a tarsasagot, a létezésik lehetdséget nyujt az
alkalmazkodo készséghez. A megbeszélések lassabbra nyulhatnak, a teljes
egyetértéshez képest.

Kik a véleményvezérek a csapatodban? @

Avg

2

& Hattér

Dontéseinket a véleményeink befolyasoljak, a véleményeinket a kultdra. ElIménk
a kultarat ugy tarolja, mint az emberek 6sszessége, akikkel egyet értiink, vagy
akikkel szemben ellenvéleménytink van. A legerésebb referenciank, a
véleményvezériink, kihathat a motivacionkra és akar a teljesitménytinkre is,
azaltal, hogy szinkronizalja a csapattagokat. Minél kevesebb véleménycsapat - és

vAalamArmanme7Aar - vian annal ovarecahh Ac hatdlranvabhh 2 miimkba Mind&l +ARR A

Véleményvezérek

4 4

Tudasmegosztas Motivacios kultira l Egyéni értékelés

¥ Kovetkezo Iépések

Néhany hasznos tipp, hogy javitsd az egyensulyt!

1. Erthetéen kommunikald a viziét, hogy szinkronban tartsd az alcsoportokat.
2. Vond be kommunikaciédba a nagyobb befolyasu tagokat (lasd pontr’Téret).
3. Tartsd az alcsoportok szamat alacsonyan.

Mennyire hatékonyan
mobilizalhato a csapat?

70.00%

o 100

Benchmark: 50.00%

A Tudomany

A klaszterez§ algoritmusok lathatova teszik a hasonldsagi csoportokat a csapaton
belll. Az analizis megmutatja, hany kilonb6z6 vélemény létezik. Ezen kivul feltarja a
karizmatikus vezetdket, akiket tdbben kdvetnek.

Kérdoiv kérdés: Kiknek a véleményére adsz?



Informaciéaramlas szociogram

Virginia Thompson@®

Frances Dlxon.

Jacqueline Goodale‘

’Joan Ladd

@Rachell Huynh .F Christopher Han.
aye Bussey

Paula Garc|a.

.Isabell Santiago

Csapattagok: 10
Kapcsolatok: 26




Tudasmegosztas szociogram

Virginia Thompson@®

‘Jon Snow

Frances Dixon@®

Jacqueline Goodale.
.Joan Ladd

‘Faye n— Christopher Hall.

Paula Garcla.
Isabell Santiago

Csapattagok: 10
Kapcsolatok: 22




len Gerson °m=__=o Lalonde
_.n_._. Hosler . Leslie Hix
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oanne Rodriguez
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\_ wﬂd:zw: Vidal borah Fowler

Ita Leonard
thy Williams

Neév: Paula Garcia

enneth Flores
mantha Eaves

ichael Harris

acob Gomez

ﬂw“». Nicholas Taveras
@gmnmm Stewart

._o-:_ Leonardo
mu Sue Davis
Imer Bertram
uan Solomon

haneka Warren
ranklin Babcock

Folyamat menedzsment Hatékonysagi kockazat

acqueline Goodale
laina Conner

ry Chambers
nice Jones
ckie Rutledge
arl Guerra

:<m- Lynch
Um:=< Whittaker
vid Servantes
' Yolanda Martinez
aroline Bradberry

Iat ha

y McCraw

| Gillian Green
ommy Kimes

€7 NArANCCSCArAA vNnal

~ Richard Schmidt
irginia Thompson

snneth Kavanagh

A

[ _mmmq_x.z_ vm:m.._% 1 Everett Gibbs

ialalile (Pl- oy adntt nant acatén aklear 1At

nézheted meg.

* Ha a kurzort egy pontra htizod, az adott munkatars térekvéseit
o 76ld vonalak a kélcsonés kapcsolatokat jel6lik.

» Narancssarga vonalak a viszonzatlan egytittmikodési torekvéseket

» Ez a nézet a kollaboréaciés térekvéseket mutatja meg.

Magyarazat




Jon Snow

.Joan Ladd

‘Rachell Huynh

‘lsabell Santiago

Csapattagok: 10
Kapcsolatok: 15

Virginia Thompson.

Jacqueline Goodale.

Faye Bussey

Paula Garcla’

Frances Dlxon‘

Christopher Hall




Kik tinnek ki a szakmai tudasukkal?

p I
Paula Garcia

Pauline Lalonde
Christopher Hall

Michael Lopez



CX-Ray Hal6zatelemzés: Hogyan mikédik

—— a—
VvV —_— ’ 7 7 e
Mg A munkatarsak 12 kerdesre 7
valaszolnak @

— Kikkel mikodsz egytt a leggyakrabban? .

= Ahol egymas neveit soroljak fel
valaszokként

@ |dGigény— atlag 7 perc/munkatars

A kérdések angol és magyar nyelven
elérhetdek




Osszefoglalva:

Gyors és eléerhet6 mérése és monitorozasa a...
% a valds munkafolyamatoknak
@ atudasmegosztas halozatanak
% az informacio aramlas utjanak
% a vezetGi és szakértdi potencialnak
% az elkotelezettségnek
% az értékkozosségeknek
% avéleményvezéreknek és befolyasi koruknek
% az elismerés elterjedésének

Azért, hogy ne a ,csapat” alljon a siker utjaba.




~Ne bizz a
megérzeseidben.

Inkabb hasznalj adatokat! ”

Laszlo Bock
Google HR

8% CXRay
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TENDENCIAK ES PROFECIAK

A MUNKA VILAGANAK ATALAKULASA ES A PM
SZAKMA JOVOJEVEL KAPCSOLATOS ELOREJELZESEK

Torok L. Gabor PhD



A munka vilagat atalakitd hajtéerdk

Forras: http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs.pdf

The Future of Jobs — a World Economic Forum felmérése 2015-ben

o 15 fejlett, ill. fejl6d6 orszagban/régidban, 371 cég bevondsaval késziilt

* Valaszadok: felsé szintl HR vezet6k globalis cégeknél, igazgatdotanacsi vagy
hasonlo szintl fels6 vezet6k, valamint funkcionalis teruleti vezetok, ill.

szakemberek

* A vallalatok mérete 500 f6 alattitol 50 000 f6 felettiig terjed, 6sszesen 13,5
millid munkavallalot foglalkoztatnak



A valtozas demografiai és gazdasagi-tarsadalmi hajtéerai

Hajtoerdk (9)

Valtozéd munkakornyezet, rugalmas munkavégzési formak

A kozéposztaly meger6sodése a fejl6db piacokon, térségekben

Klimavaltozas, a természeti er6forrasok szlikulése, atmenet a zoldebb gazdasag felé
A geopolitikai kiszamithatatlansag novekedése

Uj figyelem a fogyasztok részérdl az etikai és maganszféra problémak irdnt

Novekvo élettartam, 6regedd tarsadalmak

Uj nemzedékek megjelenése a feltdrekvd piacokon

N&i munkavallalok magasabb elvarasai és novekvé gazdasagi ereje

Gyors, erdteljes varosiasodas

Relativ sulya,

fontossaga
44%
23%
23%
21%
16%
14%
13%
12%

8%

Hatasanak

érvényesiilése

Mar érezhet6

Mar érezhet6

Mar érezhet6

Mar érezhet6

2015 - 2017

2015 - 2017

Mar érezhetd

2015 - 2017

Mar érezhet6



A valtozas technikai-technoldgiai hajtéerdi

Relativ sulya, | Hatasanak
Hajtéerdk (9) I
fontossaga érvenyesiilése

Mobil internet és felho alapu technologia 34% 2015 - 2017
Haladas a szamitasi kapacitasban ¢s feldolgozasban (Big Data) 26% 2015 - 2017
Uj energiafajtak és technologiak kinalata 22% 2015 -2017
A ,,dolgok internete (,,okos” eszk6zok halozata) 14% 2015 -2017
ﬁ; ef;loasii\fifgsoﬁgr;z%{esitése (,,crowdsourcing”), hal6zatos partnerkapcsolatok, 12% Maér érezhetd
Fejlett robotok €s onvezetod szallitdeszkozok 9% 2018 - 2020
Mesterséges intelligencia és tanuld gépek 7% 2019 - 2020
Magas szintll gyartastechnologia €s 3D-s nyomtatas 6% 2015 -2017

Ujfajta, fejlett anyagok, biotechnolégia, genetika 6% 2018 - 2020



A valtozas erbinek a foglalkoztatottsag szintjére gyakorolt, becsult

hatasa
Uj nemzedékek megjelenése a feltdrekvé piacokon 5,16%
NG&i munkavallalék magasabb elvarasai és novekvé gazdasagi ereje 4,04%
A kozéposztaly meger6sodése a fejl6d6 piacokon, térségekben 3,13%
Gyors, erdteljes varosiasodas 3,10%
Ujfajta, fejlett anyagok, biotechnoldgia, genetika 3,08%

A foglalkoztatottsag szintjét leginkabb csokkentd hajtderék Becsiilt valtozas a
foglalkoztatottsagban




A foglalkoztatottsag szintjének varhato alakuldasa munkakor

csaladonkent
I, e
foglalkoztatottsagban
Informatikai, szamitogépes, matematikai munkakorok 3,21%
Epitészeti és mérnoki, miiszaki munkakorok 2,71%
VezetOi, iranyitdi munkakorok 0,97%
Uzleti szakteriileti {igyintéz6i és pénziigyi miiveletek munkakorei 0,70%
Ertékesitési, kereskedelmi és ehhez kapcsolodd munkakorok 0,46%
Telepités, szereles €s fenntartas munkakorei -0,15%
Epitkezési és kitermelési munkakorok -0,93%
Miivészeti, tervezoi, szorakoztatoipari, sport €s média munkakorok -1,03%
Gyartas és termeles munkakorei -1,63%

Irodai é€s adminisztrativ munkakorok -4,91%



Képességek, készségek, jartassagok —
a jelen és j6vd kompetenciai



A munkavégzéssel 6sszefliggd adottsagok, képességek,
ill. készségek, jartassagok

Adottsagok, képességek Alapvetd gyakorlati készségek, jartassagok
e Kognitiv, szellemi adottsagok * Tartalmi, tartalomra iranyulék
v pl. logikus gondolkodas, kreativitas, v pl. szobeli kifejez§ készség, olvasasi megértés, irdskészség,
problémaérzékenység, stb. infokommunikacios eszkozhasznalat, stb.

e Fizikai adottsagok
v pl. fizikai eré, kézigyesség, stb. * Folyamati jellegliek, folyamat iranyultsaguak

v pl. aktiv figyelés, kritikai gondolkodas, stb.



Tobb teriletet/munkakort/pozicidt atfogd készségek, jartassagok

 Tarsas kapcsolati készségek e Er6forras menedzsment jartassagok
v pl. egylttmkodés, érzelmi intelligencia, v Pénzigyi, anyagi, emberi eréforrdsok menedzselése

targyalasi és meggy8zési képesseg, stb.

_ . * Technikai jelleg(i készsegek, jartassagok
* Rendszer Je”egu keszsegEk v pl. berendezések mikodtetése, karbantartasa és

v [télBképesség, dontéshozatal, javitasa, programozas, hibaelharitas, stb.
rendszerelemzeés, ill. gondolkodas

* Komplex probléma-megoldasi
készség



A tudas amortizacidja, a készségek, jartassagok atalakulasa

A m(iszaki alapképzés soran az elsé A szakértelem tartalmanak 2015-2020
évben tanult ismeretek kdz6tti valtozasara vonatkozd becslés (az
50%-a dsszes iparagra egyditt)

o | i (o)
elavul a képzés végére instabil 35%

* stabil 65%

A tanulas képessége |étfontossaguva valik (ehhez stabil alapokat kell szerezni az oktatasi
rendszerben)

A kompetenciak k6zott né a human (egyéni és tarsas kapcsolati) kompetencidk sulya, szerepe

Az életpalya soran elkertlhetetlen szakma, ill. foglalkozas valtasok szama emelkedni fog

A hosszu tavon stabil munkahely, a foglalkoztatasi biztonsag egyre ritkabb lesz

* Erdsddik a nyomas az 6nfoglalkoztatasra és 6ngondoskodasra; a tulélés feltétele a tudas,

V4 7
___rugalmassag és vallalkozd szellem




A projekt menedzsment foglalkozast alakité
trendek
és a szakma jovdjére vonatkozd proféciak



Trendek

* A stratégiai fOkusz er6sodése a projektek iranyultsagaban; vallalkozo szellemd és Gzleti
téren is szakértd projekt egységek letrehozasa

* A hierarchikus felépités mellett/helyett tébb figyelem harul a beosztottak erésségeire,
eltér6 megkozelitésmaodjaikra, otleteikre

* Novekszik az igény az elszamoltathatosag és tarsadalmi felelosségvallalas irant a
projektmunkaban is

* Fontosabba valik a szemelyes és személykozi kompetenciak fejlesztése (bizonytalansag
kezelése, konfliktusmegoldas, bizalomépités, itél6képesség, agilitas);

= Ok: globalizalodo és multikulturalis munkakornyezet

* A mobil és tdvmunka, valamint az egyéb atipikus/alternativ foglalkoztatasi formak
aranya novekszik a projekt tevékenysegekben is



Proféciak — avagy hogyan néz ki a szakma tiz év mulva

* A projektszemlélet, iranyultsag nagyobb szerephez jut a vallalati-Gzleti
stratégiaban, ill. a stratégiai szintd dontéshozatalban

* A nagyvallalati hierarchiaban stratégiai szintre kerll a projektmenedzsmentert
felelOs pozicio

* ErGs6dik a projekt kultura térhoditasa; a proLektmanéhoz sziikseges
ismeretek, jartassagok szintje emelkedik azok eseteben is, akik egyébkent nem
projekt munkat végeznek

* Elterjednek a projektmenedzseri munka rutinfeladatainak kivaltasara szolgalo
alkalmazasok (tanulasra kepes algoritmusok pl. szerz6dések szOvegeinek
értelmezésére és aktualizalasara ld. pl. a COIN alkalmazasat a JP Morgannal)

* A megosztott/parhuzamos munkavégzést tamogato alkalmazasok (pl. felh
alapu megoldasok) megjelenése és hasznalata teljes kor(ivé valik a projekt
menedzseri gyakorlatban

* A tavoli munkavegzes, virt,ué)lis,e_iy[jttm(jkbdés, haldzati kooperacio tipikus
projektszervez6desi formava vali

* A tehetséges projekt menedzserek a vallalatok human tékéjének/szellemi
vagyonanak legértékesebb 6sszetevéit alkotjak



Majd meglatjuk...

K6szondm a figyelmet!



A PM szakma tukre 2017
Tendenciak és proéféciak
T6rék L. Gabor PhD



A projekt menedzsment tevékenység
jelenérdl és jovéjerdl



Vallalati/Uzleti stratégia - projektszemlélet



Mennyire érvényesil a projektszemlélet, irdnyultsag a vallalati/(izleti stratégidban, ill. a
stratégiai szint( déntéshozatalban — jelenleg és 10 év mdulva

60% 60%

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% N / N 20%
10% 10%
6%
38% 52% 7% 2%
0% 0%

Egyaltalan Minimalisan, esetlegesen Hatarozottan Maximalisan Nem tudja megitélni

EE Jelenleg === ]10év mulva cccce Linearis (10 év mulva)



A kovetkezd 10 évben altalanossa valik-e, hogy a nagyvallalati hierarchiaban
stratégiai szintre kerUl a projektmenedzsmentért felel8s pozicio?

Nem, csak egyes esetekben ® |gen, ez lesz a tendencia “ Nem tudja megitélni



A projektmunka kultdrajanak és gyakorlatanak
terjedése



A projektmunka iranti nyitottsag, érdeklédés mennyire jellemz8 azokra a munkavallaldkra,
akik kapcsolatba kerlilnek egy-egy projekttel, de nincsenek projektmenedzsment ismereteik?

Személyfiiggo,
nem lehet altalanositani

49%

Hatarozottan 21%

Minimalisan, esetlegesen 28%

Semennyire | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Kialakul-e az a tendencia a kévetkezd 10 évben, hogy a projektmunkahoz sztikséges
ismeretek, jartassagok szintje emelkedik azok esetében is, akik egyébként nem projekt
munkat végeznek?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nem, vagy nem lesz
érzékelhet6 mértékdi

8%

Igen, de csak nagyon s}
visszafogott mértékben 67%

Igen és elég o
hatarozott lesz 23%

Nem tudja megitélni = 3%



A jelenlegi vallalati mdkodes, ill. PM gyakorlat néhany
jellemzdbjének megitélese




A jelenlegi vallalati mdkodés, ill. PM gyakorlat néhany jellemzéjének megitélése 1

Az Uzleti, piaci lehetOségek felismerése,
megragadasa terén tanusitott viselkedés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Adaptiv, masokat kéveto
p ' Y ’
lassu

Reaktiv, megfontolt,

. 42%
tempos

Proaktiv, el6re 1ato,

[+)
masokat megel6zni igyekvé 19%

H
B
B

Nem tudja megitélni §5%

Az elemzési/dontéselbkészitési, dontéshozatali,
végrehajtasi, visszacsatolasi ciklus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Lassu, kérilményes, o
. - 47%
lemarad az események mogott

0,
kéveti az eseményeket 41%
Gyors, igyekszik az
események elébe menni

Nem tudja megitélni [2%



A jelenlegi vallalati m{kddés, ill. PM gyakorlat néhany jellemz&jének megitélése 2

A valtozasok szukségességének felismerésével A kulonféle kockazatok felméréséhez és
és kezelésével kapcsolatos hozzaallas kezeléséhez vald viszonyulas jellege
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Halogato, harito Negligdlas, hanyagolas E%

Ellentmondasos, Ellentmondasos (nincsenek vilagos
. 57% . . 68%
ambivalens prioritasok, ill. standardok)
» o Tudatossag,
Siirgetd, radikalis . &
kockazatmenedzsment

Nem tudja megitélni E% Nem tudja megitélni [4%



A projektmunka technikai tamogatasanak eszkdzeirdl



A projektmenedzseri munka rutinfeladatainak kivaltasara, automatizalasara szolgalé
alkalmazasok a jelenben és 10 éves tavlatban

Milyennek Iatja a projektmenedzseri munka
rutinfeladatainak Eivaltéséra, automatizaldsara szolgalo
alkalmazasok megjelenését és hasznalatat a jelenlegi
gyakorlatban?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Szinte semmi ilyen nincs
vagy csak szoérvanyosan

Gyakorlatilag teljes kordi

0,
a hasznalatuk I 2%

Nem tudja megitélni I 6%

Elképzelhet6nek tartja, hogy 10 év malvaa
projektmenedzseri munka rutinfeladatainak kivaltasara,
automatizalasara szolgald alkalmazasok hasznalata teljes

kordvé valik?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
EIkepzeIhfeto’, ) 329
de nem valdszin(
Realis, tobb mint
. 52%
valoszinl
Biztosra vehet6 15%

Nem tudja megitélni | 1%



Megosztott/parhuzamos munkavégzést tamogatd megoldasok a jelenben és 10 éves tavlatban

Milyennek latja a megosztott/parhuzamos munkavégzést, Elképzelhet6nek tartja, hogy 10 év mulva a megosztott/parhuzamos
csoportmunkat tdmogatd alkalmazasok (pl. felh6 alapu munkavégzést tamogatd alkalmazasok (pl. felhé alapu megoldasok)
megolddsok) megjelenését és hasznalatat a jelenlegi projekt megjelenése és hasznalata teljes kordvé valik projekt menedzseri
menedzseri gyakorlatban? gyakorlatban?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
. .. . Irrealis
Szinte semmi ilyen nincs, ’ 0
. y, - 25%| elképzelhetetlen I 1%
vagy csak szérvanyosan

Elképzelhetd, - 14%|

de nem valdszini
Realis, tobb mint
o T 5o |
valoszinl

Gyakorlatilag teljes kori
a hasznalatuk

12%

Biztosra vehetd _ 30% I

I P
Nem tudja megitélni |8/° Nem tudja megitélni | 2%



Tavoli egylUttmUkddeés — virtualitas a projektmunkaban



A virtualis egyuttm(ikbdés, csapatmunka megjelenése és elterjedtsége a jelenben

Milyennek latja a tavoli munkavégzés, egytttmUkodés,
virtualis csapatmunka megjelenését és elterjedtségét a

és 10 éves taviatban

jelenlegi projekt menedzseri gyakorlatban?

Szinte semmi ilyen nincs,
vagy csak szérvanyosan

Eléggé elterjedtek

Gyakorlatilag teljes kordi
a hasznalatuk

Nem tudja megitélni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- |
I - |

| 10%

| 2%

70%

Elképzelhet6nek tartja, hogy 10 év mulva a tavoli

munkavégzés, virtualis csapatmunka dominanssa valik a

hazai projekt menedzseri gyakorlatban?

Irrealis,
elképzelhetetlen

Elképzelhetd,
de nem valdszini

Realis, tobb mint
valdszinl

Biztosra vehet6

Nem tudja megitélni

0% 10% 20%

1%

24%

25%

3%

30%

40%

48%

50%

60%
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A folyamatos tanulas kdvetelménye és megvalosu



A folyamatos tanulas kovetelményének megitélése a jelenben és 10 éves tavlatban

Mi a véleménye a projekt menedzsment

teriileten dolgozdk hozzaallasarodl a
folyamatos tanulas kovetelményéhez?

Kisebbségben vannak azok, akik komolyan
veszik

A tobbségnek lenne ra igénye, de a
munkaterhelés miatt hattérbe szorul

A tobbség valéban komolyan veszi, id6t,
energiat szan ra

nagyon személyfiggd, nem lehet
altalanositani

Nem tudja megitélni

Osszesen

10%

62%

15%

12%
2%
100%

Elképzelhetonek tartja, hogy 10 év
mulva elveszitik allasukat azok, akik

nem veszik komolyan a folyamatos
tanulas kovetelményét?

Irredlis, elképzelhetetlen
Elképzelheto, de nem valoszinili

Realis, tobb mint valoszinu
Biztosra veheto
Nem tudja megitélni

Osszesen

2%
49%
34%
12%

3%

100%



Az On tapasztalatai szerint milyen mérték( az a figyelem és tdmogatds, amit a
projektmenedzserek szakmai és/vagy human er6forras oldalrél kapnak kompetencidik
(tudasuk, képességeik, jartassagaik) fejlesztéséhez?

[ B—

2%

29%
15%

® A nullaval egyenlé ® Minimalis ™ Kielégité6 ™ J6 mKivaldo ™ Nem tudja megitélni



Uzleti kildtasok 2017-re



A 2016-0s évhez képest milyen valtozast var 2017-ben az induld projektek szamat tekintve?

Nem var valtozast 45%
Legfeljebb 15% novekedést 37%
15%-nal nagyobb ndvekedeést 13%

A 2017-ben induld projektek komplexitasaval kapcsolatban milyen valtozast prognosztizal?

Valtozatlansagot 44%
Kismertekd komplexitas novekedést 41%
Jelentds komplexitas novekedést 10%



A 2017-ben induld projektekben dolgozék atlagos szamanak valtozasat illet6en mire szamit?

Nem var valtozast 53%
Legfeljebb 15% novekedést 38%
15%-nal nagyobb ndvekedest 2%

Az Osszes projekt (portfolid) varhatod koltségvetésének alakulasat hogyan becsli a 2017-es évre?

Osszességében nem valtozik (de tertletenként nagyon eltéréen alakulhat) 39%
Kisebb mértékben novekszik (maximum 15%-o0s mértékben) 44%
Jelent8sen emelkedik (15%-nal nagyobb mértékben) 11%



Milyen tendenciat valdszinisit a projektmenedzsment tanacsaddi/szolgaltatoi piacon
az elkovetkezd 1-2 évben?

A piaci szerepl6k szamanak érezhetd csdkkenését, koncentralodast 12%
Stagnalast 48%
A piaci szerepl8k szamanak emelkedesét, diverzifikalodast 40%



Uzleti kilatasok/prognézisok aggregdlt adatai 2017-re és a korabbi prognézisok adatsora

Varakozasok 2017-re vonatkozéan

Indulé projektek TGS EN  Valtozatlan

* szamara 45% 50%
* komplexitasara 44% 51%
* |étszamara 53% 40%
* koltségvetésére 39% 55%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Valtozatlan helyzet 24% 35% 31% 36% 42% 34% 41% 36%  45%

Osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Az egyes évekre vonatkozo uizleti kilatasok aggregalt progndzisainak idésorai

49%

45%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e=Omm Pesszimista prognézisok Valtozatlan helyzet ==Om== OQptimista prognozisok

--------- Linedris (Pesszimista prognozisok) Linedris (Valtozatlan helyzet) -+++---- Linedris (Optimista prognozisok)



A PM szakma tukre 2017”
kutatas valaszadoi



A vélaszaddk (n=102) jellemzéi

37 évesnél fiatalabb (Y generacio) 26% Mdszaki-technikai 31%
38 - 52 év kozotti (Z generacio) 44% Gazdasagi-uzleti 25%
52 évnél idésebb (Baby Boom generacio) 30% Mdszaki és gazdasagi 27%
Osszesen 100% Egyéb (human, stb.) 17%

Osszesen 100%

Projektmenedzsment gyakorlat PM-ként irdnyitott munkatarsak szama

5 évnél kevesebb 19% 5-10f6 35%
5—10 év kozott 28% 11 -50f6 41%
10 évnél tébb 53% 50 fénél tobb 24%

Osszesen 100% Osszesen 100%



A vélaszaddk (n=102) jellemzéi

A legnagyobb projekt koltségvetése, | Megoszlas A projektmunka soran betoltott Megoszlas
amiben iranyitoként részt vett szerepek

10 MFt alatt 8% Csak projekt menedzser 22%
11 - 50 MFt kozott 12% Tanacsado vagy szakért6 és/vagy PM 41%
51 - 100 MFt kozott 19% El6z6ek és/vagy projekt igazgato, IB elndk 25%
101 - 500 MFt kozott 29% Egyéb kombinacié 12%
500 MFt felett 32% Osszesen 100%
Osszesen 100%

Toltott-e ki korabban a PM Forum szamara késziilt kérddivet?

Igen 41%
Nem 59%
Osszesen 100%



A vélaszaddk (n=102) jellemzéi

A legnagyobb projekt koltségvetése, | Megoszlas A projektmunka soran betoltott Megoszlas
amiben iranyitoként részt vett szerepek

10 MFt alatt 8% Csak projekt menedzser 22%
11 - 50 MFt kozott 12% Tanacsado vagy szakért6 és/vagy PM 41%
51 - 100 MFt kozott 19% El6z6ek és/vagy projekt igazgato, IB elndk 25%
101 - 500 MFt kozott 29% Egyéb kombinacié 12%
500 MFt felett 32% Osszesen 100%
Osszesen 100%

Toltott-e ki korabban a PM Forum szamara késziilt kérddivet?

Igen 41%
Nem 59%
Osszesen 100%



