Merre megy a meédia?

DOBE SANDOR, ROzSAS TITANILLA

Antenna Hungadria Zrt.
dobes@ahrt.hu

Kulcsszavak: over-the-top (OTT), televizio, Y-generdcid, tartalomfogyaszias

Az 0TT-szolgaltatasok rohamos terjedése, a kozosségi média terjeszkedése, a virtualis és kiterjesztett valosag térhoditasa

- néhany trend, mely a média jovéjében meghatarozo lehet. Szemtaniii lehetiink, ahogy a valtozo médiafogyasztasi szokasok
atformaljak a médiapiacot és a hagyomanyos televiziozas szerepe atértékelddik. A média jovojének legégetdbb kérdése,

hogy vajon hosszii tavon képes lesz-e az OTT legydzni a hagyomanyos televiziozast és a DVD-kdlcsdonzdk haldlahoz vezetd fordulatot
produkalni a média vilagaban. A média jovdjének ezen, jelenleg talan legvitatottabb kérdése keriil a cikk kizéppontjaba.

1. Bevezetés

Ha egy évtizedet visszaugrunk az idében, nagy valdszi-
nliséggel a napjainkban megsemmisithetetlennek gu-
nyolt Nokia 3310 telefonokkal tartandnk a kapcsolatot
ismer@seinkkel, a tdmegkdzlekedési eszkdzdén utazva
a ,Snake” kigyds jatékon prébalnank csucsot dénteni,
esténként pedig vérre mend veszekedések aran jutnank
konszenzusra a megfelel§ csatorna kivalasztasaban. A
technol6gia rohamosan fejlédik, méghozza nehezen el§-
re jelezhet§ iranyokban, és napjainkban ott tartunk, hogy
okostelefonunk nélkll alapvetd feladatainkat sem tud-
juk elvégezni. A 10 éve alig ismert, par millié felhasz-
nalét szamlalé Facebook 2017-ben mar-mar éregesnek
szamit a trendi, fiatalos Snapchat és Instagram mellett.
A taviranyitoért folytatott kiizdelem a tartalomfogyasz-
tasi szokasok valtozasaval enyhilt, sét a Netflix vezet-
te over-the-top (OTT) szolgéltatasok terjedésével sok-
szor mar a hagyomanyos televiziézas halalat prognosz-
tizaljuk.

2. A televiziozas jovoje

A kiszamithatatlan, dinamikusan valtozé kérnyezetben
jogosan merul fel a kérdés: mi j6het még? A kdzdsségi
média megallithatatlan terjeszkedésével (FacebookTV)
a YouTube egyeduralma véget ér? A kiterjesztett és vir-
tualis val6sdg mindennapjaink részévé valik, esetleg
annyira elterjed, hogy szikségessé valik a ,virtudlis
betegségek” gydgyszeres kezelése? Viselhet§d média-
eszkdzok iranyitjak életiinket, mondjak meg mit, mikor,
mennyit egylnk? A valtozds szemuink el6tt zajlik, mind-
egyik kérdés szamos elbrejelzés kdzponti témaja, azon-
ban kézlluk talan a legaktudlisabb a televiziézas jévé-
jére vonatkozik. Utobbi téma kapcsan alapvetéen harom
f6 kérdés kérvonalazédott:
1. A tartalomfogyasztas elsédleges eszkdze
tovabbra is a televiziokészilék marad, vagy

a kisebb képernyé (telefon, tablet, laptop stb.)
atveszi a dominans szerepet?

2. Alinearis tartalomfogyasztast felvaltja

a non-linearis, VoD (Video on Demand) tipusu
tartalomfogyasztas?

3. Hosszu tavon képes lesz az OTT legy6zni

a hagyomanyos terjesztési médot és
a DVD- kélcsénzdk halaldhoz vezet§ fordulatot
produkalni a média vildgaban?

Az Y- és Z-generacidés elemzésekbdl vilagosan kor-
vonalazédik a trend, mely szerint a fiatal nemzedék tele-
fonon, tableten, laptopon fogyaszt elsésorban on-demand
tartalmakat. Jogosan merul fel azonban két felvetés, mely-
nek eredménye az elsé két kérdésre adott legészintébb
és talan leghelyesebb ,nem tudjuk” valasz. Egyrészt nem
lehetiink biztosak abban, hogy a fiatal generacié média-
hasznalati szokasait nem csak a kényszer szllte-e, és
kés6bb feln6ve, csalddot alapitva, a taviranyité hasz-
nélati jogat kezikbe véve visszallnek a tévéképernyd
elé. Masrészt, a linearitds kérdését tekintve, nem sza-
bad elfelejteni a tényt, hogy vannak és mindig is lesz-
nek olyan huzétartalmak — él6 események, sport — me-
lyek fogyasztdsa elsésorban linearisan értelmezhetd, és
a VoD el8retoérése ellenére sem latszik, hogy ezek a
tartalomtipusok hattérbe szorulnanak.

A harmadik, a hagyoményos versus OTT terjesztési
mod kérdéskdre kapcsan azonban véleményiink hata-
rozottabb lehet: a televiziozas jov6je az OTT. A tavkdzlé-
si infrastrukturatdl kalénvalo tartalomszolgaltatas funk-
cionalitasaban tébbet tud (pl.: interaktivitas, rétegtartal-
mak), mint a hagyomanyos terjesztési mod, ugyanakkor
utébbi nem képes olyan pluszt kinalni a néz8 szamara,
melyet OTT-ben ne lehetne replikalni. Gyakran a line-
aritds kényelme meril fel a multicast-tipusu tartalom-
szolgaltatas mellett, azonban azt se felejtsik el, hogy a
passziv fogyasztas kényelme az OTT esetében is biz-
tositott: egyrészt az online nézhet6 csatornak, masrészt
az automatikus lejatszéasi funkcié bekapcsolasa altal
(1. abra).
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Az uj, ,diszruptivnak” is nevezett technolégidk azok-
ban az esetekben forgatjak fel teljesen a hagyomanyos
iparagakat, amikor a régi vilag altal biztositott el6nydk
mindegyikét nyujtani tudjak, és igy az attéréssel nem
vész el semmilyen érték a fogyaszték szdméra. Akonyv-
kiadés példaul tipikusan nem igy alakult: bar az elekt-
ronikus kényvek (e-book-ok) megjelenésével sokan a
hagyomanyos nyomtatott kényvpiac halalat jésolték, a
régi tipusu kényveknek voltak olyan sajatossagai — a
fizikai birtoklas, polcra rakhatdsag, kézben tarthatésag
élménye, vagy éppen az ajandékozhatésag — amelyek
altal megmaradt irantuk a kereslet, és igy a régi és az
0j kdnyvek vilaga szépen egymas mellett megél (talan
még erdsiti is egymast). Mas terlleteken azonban a régi
technolégia teljesen és végérvényesen lecserélédik,
senki nem csodalkozik példaul azon, hogy lovaskocsi
helyett ma mar kizarélag autéval jarunk.

Az elméleti megfontoldsok mellett statisztikai meg-
figyelések is alatdmasztjak a televiziézas jovéjérél al-
kotott elképzelésiinket. Az Egyesiilt Allamokban 2017
elsé negyedévétbl a Netflix el6fizetések szama megha-
ladja a kabeltévé-elbfizetések szamat [1]; a par éve még
érdekes Ujdonsagként emlegetett példa méara tébb mint

100 milliés eléfizetd-tdborral rendelkezé dominans tar-
talomszolgaltatassa nétte ki magat. Rezeg a léc a ha-
gyomanyos terjesztési médra éplld szolgéltatdsok alatt,
kuléndésképp, ha a generaciés kilénbségeket kdzép-
pontba helyez8 megfigyelésekbdl indulunk ki. Az Uj ge-
neraciok egyre kevesebbet néznek tévét hagyomanyos
modon; 6 év alatt tébb mint 10 6ranyit zuhant a heti te-
levizids tartalomfogyasztasuk [2], ezzel szemben ugyan-
ilyen temben nétt az online videdéfogyasztasra szant
id6.

Afiatal generacié szamara a tévénézés fogalma meg-
valtozott; a 18-29 éves korosztaly 60%-a elsédleges tévé-
nézési médnak mar az online videdfogyasztast jeldli meg,
mig az id6sebb korosztalyoknal még a kabeles és mu-
holdas el6fizetések dominalnak (2. abra) [3].

A hiiséges eléfizeték azonban 6regszenek, mikézben
a fiatal generacié valtozé médiafogyasztasa mar nem
kedvez a hagyoméanyos terjesztési médnak. Az 0j Pay
TV-eléfizet6knek csupan 10%-a kerll ki a millenniumi
generéciobdl; ezen eléfizet6k 25%-a azonban elbfizeté-
sét kdvetkez8 évben nagy val6szinlséggel le is mondja.
Mindemellett n§ a ,Pay-Never’-6k aranya, vagyis azon
fogyasztdék szama, akik még soha nem hasznaltak ha-
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gyomanyos szolgaltatast, és egyaltalan nem is szeret-
nének ilyesmit igénybe venni. Az id6 el6rehaladtaval a
generaciovaltas egyértelmlen a hagyomanyos terjesz-
tési méd halalat vetiti eld.

Mégis mi valtozott meg egy generacié alatt? Mik a tar-
talomfogyasztasban jelentkez8 Gjgeneracids igények?
A valaszt a kdvetkez6 kilenc pontban foglaltuk éssze:

* Az egyedi, exkluziv, ,niche” tartalmak vonzzak
a fiatalokat

A napjainkra jellemz§ tartalom-tulkinalat jelentés dén-
tési terhet, id6kockazatot eredményez a muisorkiva-
lasztas soran az idészlkében 1év6 nemzedék szdma-
ra. A globalis tartalomszolgaltaték (Netflix, Amazon,
Hulu) soha nem latott kdltségeket allokalnak sajat
sorozatok gyartdsara az eléfizet6k bevonzésa és meg-
tartasa érdekében. Az egyediség, exkluzivitas elen-
gedhetetlen kritérium egy olyan viladgban, ahol a né-
z8ket végtelen mennyiségu tartalom arasztja el.

A szubkultarak normalizalédasaval a fogyaszték
.niche’-tartalmak iranti igénye megndvekedett, a
célzott elérés egyetlen lehetséges médjat pedig az
internet biztositja.

* Az amatér és/vagy ,félprofi” felhasznaléi tartalommal
(UGC) tudnak azonosulni

A millenniumi generacié médiafogyasztasi idejének
tébb mint 30%-at az egyre nagyobb népszerliségnek
6rvendd ,User Generated” tipusu tartalom nézése
teszi ki. A UGC-tartalom mas tartalomhoz viszonyitva
35%-kal emlékezetesebb szamukra, tovabba az ,egy
k6ézullink” érzésnek készdénhet8en 50%-kal jobban
biznak benne, mint mas médidban [4].

* A méasodik képernydn térténé kiegészité tartalom-
fogyasztas és a multitasking mindennapi életiik
részéve valt

A tévénézéssel parhuzamosan egyre gyakrabban
hasznalunk masodik képerny6t. Az Y-generaci6é sok-
szor kiegészitd tartalmat keres a kdvetett misorhoz
kapcsolédoéan (pl. adott szinész tovabbi filmjei, Face-
book oldal, IMDB, filmkritika stb.), ezaltal egyre na-
gyobb igény mutatkozik az 6sszefon6ddé média plat-
formok kialakitaséara.

* A platformfiliggetlen tartalomfogyasztas alapelvaras
a kis képerny6héz szokott fiataloknak

A millenniumi generaciés tartalomfogyasztasi szo-
kasok egyik legszembet(inébb jelensége a kis kép-
erny6n térténd fogyasztasi id6 névekedése. Vissza-
utalva a televizi6zas jovéjére vonatkoz6 masodik,
tévékésziilék versus kis képernyd-kérdéskérre: nem
biztos, hogy a fiatalok kifejezetten telefonon szeret-
nek tartalmat nézni, ugyanakkor azt biztosan elvar-
jak, hogy a tartalom mindenféle platformon, készu-
[éktdl flggetlendl elérhetd legyen.

* A trendi design és kénnyen kezelhetd feliilet
vonzza az id6szikében 1év6, sokszor tirelmetlennek
dedikélt Y-generaciot

User Interface (Ul) tekintetében, a kénnyen kezelhe-
t6 felllet, az é16 és on-demand tartalmak k6zétti gyors
és egyszer( valtas lehet8sége, illetve a trendkdvetd

design a harom fé kritérium a fiatal k6zénség meg-
nyeréséhez. Bar a szolgaltatas motorja tovabbra is
a tartalom, egy nehezen kezelhetd, nem felhasznalé-
barat oldal pillanatok alatt eltantoritja a tirelmetlen
fogyasztét.
* A millennium generacié nyitott a jatékos,
interaktiv tartalomfogyasztasra (pl. pontgydijtés,
szerkeszthet6 tartalom)
A jatékossag beleivodott a generacidba, a kdzdsségi
funkciot biztosité oldalak (pl. Facebook, Instagram)
pedig interaktivitdshoz szoktattdk a felnévé nemze-
déket. A jatékositott, pontgydijtési lehetéséget, inter-
aktiv szérakozast biztosité tartalomszolgaltatok je-
lentésen ndvelni tudjak fogyasztoik elkdtelezdését
a szolgaltatas irant.
* A k6z6sségi médiahoz valé kapcsolddas,
illetve a k6zdsségi funkcié megléte elengedhetetlen
Atartalom Facebook-os lajkolasa, megosztasa, kom-
mentelése vagy a belsé chat megléte egyrészt bizto-
sitja az imént emlitett interaktivitast, masrészt csok-
kenti a tartalomvalasztas soran jelentkezd idékoc-
kazatot.
A felhasznaléi tartalomhoz hasonléan az oly ahitott
Lhitelesség” a kdzdsségi funkcidk hataséra is né-
vekszik, hiszen a millenniumi generacioé a baratok
és csaladtagok ajanlasainak jobban hisz, mint egy
marka allitdsainak.
* Megvaltozott a reklamokhoz valé hozzaallas;
a fiatal generacidé nyitottabb a perszonalizalt
hirdetésekre
Alapvet6en egyik generécié sincs oda a reklamo-
kért, azonban a fiatal nemzedék részér6l nagyobb
hajland6sag mutatkozik az érdekes, személyre sza-
bott rekldmok fogyasztasara.
A Z-generacié 43%-a az atugorhat6 rekldmokat is vé-
gignézi, ha azokat személyesen érdekesnek talalja,
s6t 40%-uk mar osztott meg hirdetést ismerdsével
[5]- Ez j6 hir a reklampiacnak, a fogyaszt6 szempont-
jabél ugyanakkor ijesztd lehet, hogy mennyi infor-
macioval rendelkezik réla a szolgéltatd, és milyen
szinten tudja el6re jelezni a viselkedését.
» Az érdekl6dés kézéppontjaba mas ,celebek”, YouTube
sztarok keriltek (pl. Pamkutya, Dancsé Péter)
Afiatal generaciok szamara az idealis, kdvetend6 pél-
dakép az atlagos, hétkéznapi ember, aki kdévetdket
gyljtve sikeresen kiemelkedik a youtuberek koré-
bél és a lehetd leghitelesebb médon adja at monda-
nivaléjat nézdinek. Viszkok Fruzsi vagy Dancs6 Pé-
ter nevére a magyar fiatalok tébbsége felkapja a fe-
jét, ugyanakkor nem valdszind, hogy a ,Baratok kozt”
milliomodik részének szerepl8i kdzil meg tudnanak
nevezni parat.

A fent emlitett elvardsoknak a hagyomanyos terjesz-
tési méd mar nem tud megfelelni, egyetlen lehetéség
szamukra a tartalom Gjradimenzionalasa és Ujraértel-
mezése. Az OTT-platformokon is ki lehet indulni a ha-
gyomanyos linearis tévécsatornak tartalmaboél, azonban
a szolgaltatds soran nem a linearis program és nem a
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csatorna brandje a Iényeges, hanem maga a tartalom
és az id6tél, eszkdztdl fuggetlen tartalomfogyasztés le-
hetésége.

Eléfordulhat, hogy a felnévé generacié visszall a té-
vékészilék elé, lehet, hogy tovabbra is linearisan fo-
gyaszt tartalmat, ugyanakkor a terjesztési mddot tekint-
ve nem sz6l érv a hagyomanyos terjesztés jévébeli lét-
jogosultsaga mellett.

3. Osszefoglalas

Kdzhelyes megallapitassal élve, a j6v6t elére jelezni
nehéz. Kiléndsen nehéz egy olyan kérnyezetben, ahol
a technolégia dinamikusan véltozik, a semmibél start-
up-ok bukkannak fel és pillanatok alatt meghatarozé glo-
bélis szereplékké névik ki magukat.

A cikkben elméleti megfontolasokra és statisztikai
megfigyelésekre alapozva 6sszefoglaltuk a televizio-
z4s jovéjérdl alkotott elképzelésiinket, mely a hagyo-
manyos terjesztési méd jov6beli l1étjogosultsagat meg-
kérd8jelezve az OTT-szolgaltatasok széleskoérl elterje-
dését vetiti el6. A tavkdzlési infrastruktaratol kilénvalé
tartalomszolgéltatas mellett érvelve felsorakoztattuk a
tartalomfogyasztasban jelentkezd Gjgeneracids igénye-
ket, melyek atformaljak a televizi6zas fogalmat.

A szerzo6krol

DOBE SANDOR az Antenna Hungadria stratégiai és tizlet-
fejlesztési igazgatéja, ezt megel6zéen ugyanitt a Straté-
giai osztaly vezetdje, vezetd szakértdje volt. Kompeten-
cidi kozé tartozik a cég stratégiai iranyainak meghataro-
zasa és a tulajdonos elképzeléseivel valé 6sszhangba
hozéasa, valamint kiemelt Uzletfejlesztési és akviziciés
projektek teljes korli menedzselése. Korabban stratégi-
ai tanacsadoként tevékenykedett, 2003-2005 kozott az
Accenture kotelékében szamos projektben vett részt val-
tozatos iparagakban, majd ezt kovetéen fliggetlen ta-
nacsadoként, f6ként tavkozlési cégeknél dolgozott. Dip-
loméjat a Budapesti Corvinus Egyetem befektetés-elem-
z6 és kockazatkezel6 szakan szerezte.

ROZSAS TITANILLA stratégiai elemzé az Antenna Hun-
gariandl, fébb feladata a stratégiai projektek tamogata-
sa és piacelemzések készitése. Alapdiplomajat a Bu-
dapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen
szerezte, majd 2014-2016 kdzott elvégezte a Budapesti
Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztés mesterszakat.
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