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BEVEZETO

A fejlett- és fejl6d6 vilag egyre nagyobb szamban igényli a projektmenedzsereket
Németorszagban példaul 2020-ig 1,6 millid U], projektmenedzsert igényl6 feladatkort
prognosztizalnak (PMI Global Jobs Report, PMI Network, January 2014, Vol. 28,
No1). Kuilondésen a tapasztalt, stratégiai szinten is gondolkodni tudo
projektmenedzserek irant nagy az igény, akik segitséget nyujthatnak a stratégai
célok akcio tervekké alakitasaban, majd a célok projektekben valo
megvalositasaban. A nemzetk6zi tendenciak a hazai gazdasagi-lzleti-tudomanyos
életben is jol nyomon kdvethet6k. Ezekhez a folyamatokhoz probal illeszkedni a
Forum, ami egyrészt meghatarozé tapasztalatok tudasmegosztasat segiti, masrészt
a hatékony munkdhoz szikséges szakmai halozatok épitését tamogatja
megszervezve a szakemberek éves rendszerességii talalkozojat. Uj eszkdzok és
modszertanok mellett egyre tdbben latjak, hogy a tudast-képességeket-hozzaallast-
tapasztalatot 6sszefogd kompetencia fejlesztése jelentdsen hozzajarulhat a projektek
sikerességének ndveléséhez. A nagyvallalati- és a startup-ok innovacidja is
elképzelhetetlen projektmenedzsment nélkil. A Férumon megvaldsuld, széleskori
tapasztalatcsere lehetéséget biztosit a kompetencia fejlesztésére, a tudas atadasara,
szakmai-emberi kapcsolatok létrehozasara, ami hozzajarulhat a projekt kultura
fejlesztéséhez, a projektmenedzsment stratégiai szintre emeléséhez.

A tizenhetedik Férum kiemelt jelentéségli szakmai témaira, az eredmények és tervek
bemutatasara a kdvetkezd szekciok szervezddtek:

Az allamigazgatds és kozigazgatds projekimenedzsment helyzetének elemzése,

jovbbeli igények bemutatasa

- Elektronikus Koézigazgatasfejlesztési Operativ Program/EKOP értékelése és a
Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program/GINOP el6készlletei, tervei

- Sikeres projektmenedzsment kultura, szervezet fejlesztési megoldasok az
allamigazgatasban

Nagy vallalati, innovativ projektmenedzsment megoldasok

- hatékony projekt szervezési megoldasok

- korszerii eszkdéz és modszertan bevezetés (feltételek, alkalmazasi korlatok,
mérés, kontrolling)

Innovacids vallalkozasok projektmenedzsment feltételei, lehetéségei

- indulé-startup vallalkozasok projektmenedzsment tapasztalatai

Virtualis/tavoli projektmenedzsment gyakorlat hatasa a modszertanra, leggyakrabban

hasznalt eszkdzei

- virtualis team munka valtozasai

- azinternetre kotott tarsadalom hatasa a projektmenedzsmentre

- kUlénbdz6 kulturak hatasa a projektmenedzsment gyakorlatra

A projektmenedzser munkakoére, sziikséges kompetenciai - interaktiv férumon

megvitatott kérdések

- Van-e egységes "PM munkakér"?

- Hogyan hatarozzak meg a munkaltatok, mit kell tennie, és milyennek kell lennie a
projektmenedzsernek?

- Mi a fontosabb a szakmai- vagy a menedzseri tudas?

A projektmenedzsment hazai helyzete kérdGives felmérés eredményei Torok L.

Gabor szocioldgus vezetésével kerllnek megbeszélésre kerekasztal formaban, a




Forum lezarasaként. A kérddiv valtozé része az alkalmazott konfliktus kezelési
stratégiakat vizsgalta, a hagyomanyos Uzleti kilatasok felmérése mellett.

A Foérum a tapasztalat-gyljtés és kapcsolat-épités mellett a projekt tervek
megismeréséhez is lehetéséget nyujt, ezzel nemcsak a projektmenedzsereknek, de
az értékesité szakembereknek is értékes informacidkkal, kapcsolatokkal szolgalhat.
Az ismerkedést, a gondolatok, Otletek cseréjét segitik az eldadasokat kdvetd vitak és
a kavésziinetekbeli tapasztalatcserék.
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Magamrol

- Master in Management, ESSCA, Anger (2006)
- 12 év tapasztalat projektekkel:

- 2012. novembere 6ta : Vodafone Magyarorszag, Program
menedzser

- 2011: Concerto Budapest szimfonikus zenekar tgyvezetéje

- 2009-2012: szabaduszé menedzsment tanacsado,
projektmenedzser (Transparency International, WAMP, FGvarosi
Onkormanyzat)

- 2006-2009: BAT Magyarorszag, Programiroda vezet6 (PMO) ‘
- 2001-2004: CORA-Match, projekt koordinator




A Vodafone projektvilaga

PROJECT PIPELINE

Concept  Analysis

Design

Build

Launch

STRATEGIAI PROJEKTEK

- Uj termékek, szolgaltatasok
bevezetése (100 m HUF/6 hé
feletti arbevétel; 50 ezer feletti

ugyfél érintettség)

- Vodafone cégcsoport
kotelezé projektjei

- 100 m HUF/6 ho feletti
malszaki fejlesztések

- Egész szervezetet érint6
szervezetfejlesztések

OPERATIV PROJEKTEK
- Miszaki fejlesztések
- Termékfejlesztések

- Folyamatjavitasok

S



Stratégiai projektek szervezeti strukturaja a

Vodafone-nal

MIERT
sziikséges
a projekt?

MIT kell
megvalositani?
HOGYAN elérni a
projektcélokat?

PROJEKT
CELOK

R

Mi a teends?

fit it it

V

LESZALLITANDOK

Yy v v vV Y

STAKEHOLDERS

K

SPONSOR

Steering
Committee

‘i Project owner ‘

PROJECT
MANAGER

Workstream Workstream Workstream
T Lead T lead T lead
PROJECT TEAM

S




Mikor mindsul egy projekt sikeresnek?

Projektcél
Projekt
terjedelme ' vy
jedeime 1 D3l @ aDa Koltségek

Ido




+ ha a vezetok elégedettek, mert az
elvarasaik teljesultek




Mi minden kell egy sikeres projekthez?

Hihet6
' : VODAFONE RED
projektcé J6DOLOG

Jol strukturalt
projektkornyez
et
Motivalt, profi
szakértoi
csapat

Felsovezetoi elkotelezodes
és tamogatas




u r 7 m am L4 y :é
Mi kell a (felso)vezetoi elkotelezodéshez?2s

v'lzgalmas, hihet6 lizleti cél

v'Bevonodas kezdetektdl a projektbe
»>ha a projektvezetd ezt lehetové teszi

v Testreszabott, megbizhato, vilagos informacio a projekt
haladasaroél, eredményeirél
»bizalom a projektvezetoben

v Egymassal egyilittmiikodni tudo tars (felsé)vezetok

»eltérd érdekek kiegyensulyozasa, elvarasok menedzselése a
projektvezetén keresztil




Mi motivalja a projektcsapa

v'Vezet6i figyelem, érdeklédés a projekt irant
v'Gyors vezetdi dontéshozas
»>j6 a kapcsolat a projektvezet6 és a felsdévezetdk kozt

v Autonom, dontésre felhatalmazott
csapatvezetok

»>a projektvezeté nem a mindentudoé szerepében tetszeleg

v'lzgalmas, megvalésithaté projektcél




Mitol lesz ,,jél strukturalt” a
projektkornyezet?

v'Definialva van az elején, ki a projekt érdekeltje, érintettje, mi a
szerepuk a projektben, és mik az elvarasaik

v ,,Kick-off’-ok: (felsG)vezetoi, projektcsapat, operativ, szakasz

»Projektdefiniciés miihelymunka a (fels6)vezetdkkel
»Projekttervezési miihelymunka a projektcsapattal

v'Hatékony eszkalacio, dontéshozasi folyamat

v Testreszabott, aktiv kommunikacio a projektrdol, minden
iranyba

vPROJEKTVEZETO, MINT FOKUSZPONT a csapat és a veze‘
kozott



Konkluzio

,otakeholders make or break a project”
— siker vagy bukas a (fels6)vezetokon mulik
A projekt sikeres, ha:

v' A projektvezetd kezdetektdl j6 kapcsolatot alakit ki az érintett
(felsé)vezetdkkel, érti elvarasaikat, és menedzseli azokat

v'A megfelel6 (felsd)vezetdk idében be vannak vonva a projektbe,
és folyamatos a visszacsatolas a projekteredményekrél

v' A projektvezeto sikeresen kozvetit csapat és (felsd)vezetdk ko,



'Készéném a figyelmet!

julianna.czifra@vodafone.com
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PM Férum, Bp. 2014. aprilis 10.
kovacs.endre@nmhh.hu
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Az NMHH rovid bemutatasa



AN e e Az NMHH révid bemutatasa «

NMHH - elsGsorban Média és [k P
Hirkdozléssel kapcsolatos
piacszabalyozasi és piacfelligyeleti
feladatokat végez ugyanakkor egyre
tobb nem tipikus hatésagi feladatot is
ellat.

Az NMHH helyzetébdl fakadéan HID
szerepét tolti be a piaci szerepl6k és
az Allamigazgatas kozott.

NMHH - YouTube

Tubé

TSP Toe porcl | VI KESSnakde? | NMHH 8 skt | N 7 ekt | Nt | Wil s MASS M| Mooy wodzes
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A projekt-kornyezet megteremtése,
PMO létrehozasa



AN e e Projekt - kdrnyezet o

Az NMHH-ban mar tébb éve hasznaljuk a Projektmenedzsment médszertant
kulonb6z6 feladatok megoldasara, de voltak problémak

Nem volt sztenderd médszertan és dokumentacio

Nem volt tobb projektet atfogd monitoring rendszer

A Projektek jellemz&en cslsztak,

Projektek vezetése foleg az érdekelt szakmai szervezetek kezében volt.

A fels6 vezetésnek jellemzden nem volt atfogd képe a projektekrdl

A vezetés a funkcionalis teriiletek kozotti elszigeteltséget csokkenteni akarta
A vezetés az egylttm(ikédés fejlddését tamogatni akarta

A Média megjelenésével egyre komplexebb feladatok jelentek meg a
szervezetben.

Kozeledett egy minden eddiginél nagysagrendekkel nagyobb és komplexebb
feladat

Mindezeknek a kérdéseknek a megoldasat a felso vezetés egy felelds szervezet,
egy PMO létrehozasatdl varta.



Anhh e s Projekt Koordinaciés Fdosztaly -

= Az SZMSZ-ben az NMHH |étrehozta a Projekt Koordinaciés Féosztalyt (PKF)
(Az NMHH-ban ez tolti be a PMO szerepét)

» Kezdetben a Digitalis Atallasnak (mint kiemelt Projektnek) volt egy PKF-je, ma
mar a PKF-nek vannak iranyitott és felligyelt projektjei

= Afelsé vezetést meggySzte a PKF Digitélis Atallasban elért eredménye

4 4 PKF A

Digitalis Atallas

\ [ PKF ] Projekt-1 ] [ Projekt-2 ] [Projekt -n
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> Elotte
(

Funkcionalis
terulet adta

Ad - hoc
Esetleges

Jellemz6en nem
Elvétve

Esetleges

Projekt Koordinacios Féosztaly s
2012. Majus

PMO létrehozasa

Projektvezetést
adja

Médszertan

Monitoring

Riportrendszer

Projektek
Min6ség-biztositasa

Er6forras-
menedzsment




AN e e Projekt Koordinacios Féosztaly o

A hatosagi feladatokat rogzitett funkcionalis szervezetben végzi az NMHH.

A PMO létrehozasaval a Hatosag a komplex feladatok projekt alapi megvaldsitasa
mellett egyértelmiien elkotelez6dott.(SZMSZ-ben)

A PMO |étrehozasa a Projekteket tamogat6 vallalati kultlra egyértelmd
megmutatkozasa és elérelépése, vallalati innovacié

A Projektkultira jelentGs elérelépésének szamit ez a szervezeti valtozas.
Az addig is 1étez6 egyedi projektek koordinalt mikddése valosul meg.
A legnagyobb méret( és hatasi komplex projektek vezetését ez a szervezet végzi.

Az els6 nagy feladat a Digitalis Atallas Projekt (ODAP) lekdtdtte az erdforrésok nagy
részét, azonban a feladat projektben vald elvégzésének sikere oda vezetett, hogy a
hatdsag egyre tobb, komplex feladatot projektben old meg.



, EIn6ki utasitds az NMHH
nhh e = az v
projektjeinek megvaldsitasarol

= Azon tul, hogy szervezetileg |étrejott a PMO, fontos volt egy Utmutatét a
munkatarsak kezébe adni, hiszen nem minden ,projektfeladatot” a PMO
munkatarsai végeznek el.

= Ezért az NMHH EIn6k utasitasban hatarozta meg a hatésag altal inditott
projektek legfontosabb szabalyait.

= Definiciok

= Projektek inditdsanak szabalyai

= Projekt modszertan az egységes mikodéshez

= Projektek definidlasa, tervezése, végrehajtasa, lezarasa

= Projekt Alapito Okirat, Projekt Zaré Okirat

= Projekteket Felligyel6 Bizottsag létrehozasa és miikddése
= Projektek nyilvantartasa és atlathaté mikodése

= Teszt jelleggel Munkadra nyilvantartas




rl“T]hl‘] NEMZETI MEDIA- ES
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A Projekteket Fellugyel6 Bizottsag



Anhh gzneess A Projekteket FeliigyelG Bizottsag .,

= A Bizottsag 0sszetétele: A Hatosag fels6 vezetésébdl 4 6 felsdévezeté az NMHH
minden teriiletérsl. Allandé meghivott a PKF vezetdje + titkar

= Feladatai:
= Figyelemmel kiséri a projektek elérehaladasat 498 4
= Rendszeres tajékozédas a projektekrol. A\
= Sziikség esetén javaslatot tesz a valtoztatasra N & E f 3 s/

= Az elnOk tajékoztatasa a projektekrol.

=  Munkarend
= Havonta: Rendszeres és egységes Riport a Projektekrél a PMO-t6l

= Két havonta: Rendszeres attekinté megbeszélés a projektvezetdkkel a
projektekr6l a PMO szervezésében

= Az EIndki Projektszabalyozasi utasitas és a Felligyeld Bizottsag indulasa 6ta a
Projekt dokumentaciok elkészllnek, naprakészek, a Projektek fegyelmezettebbek



A sevzen weon s A PFB m(ikédésének hatasa,,

HIRKOZLESI HATOSAG

= A Projektek miikodése kezd 6sszerendezddni.

= Rendszeressé valtak a projektekben a PIB megbeszélések.
= Javul a Riportok rendszeressége és tartalma Iényegi informacidkra koncentral.
= Tobb projektben mar heti Riportokat alkalmazunk.

= A megbeszélésekrol elkésziiinek a memo-k.

= A Dokumentumok tarolésara File-serviceket alkalmazunk.

= A Projekteket 2014-t61 kezdve kiemelt és normal prioritas( csoportba soroljuk.

= Atdbb projektbe is fontos atfedd eréforrasokrol pl. emberi eréforrasokroél a
Bizottsag dont.



AN

NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

14

Belso kommunikacio és
atlathatosag



A sevzen weon s Dedikalt fellilet a belsé portalon,.

HIRKOZLESI HATOSAG

NMHH

elsi honlap > Hogyan intézzem? > NMHH-projektek

NMHH-projektek

2/2013. szamu elndki utasfitas az NMHH projektek
megvaloésitasanak szabalyairol

Iktatoszam: IE/611/2013 | Hatalyos : 2013. januar 15.

+ Jelen utasitas az NMHH barmely szervezeti egysége altal kezdeményezett projektre és az abban részt vevé személyekre
vonatkozik.

+ Jelen utasitas a folyamatban Lévs, valamint az utasitas hatalyba [épését kaveten elinditott Projektekre vonatkozik.

« Kiilon elnoki dontés alapjan jelen utasitas nem alkalmazands az Elndk altal kijelslt Projektre.

Altalanos tudnivalok a projektekrol A Projekt-koordinaciés foosztaly adatlapja
| Fabb proj Amit az NMHH Szervezeti és Mikodési Szabalyzata ir a

| Projekt 5 Fdosztaly | Az NMHH Projekt-koordinaciés foosztalyrol. A szervezeti egységhez

kapcsoldé dokumentumok, publikaciok, képek, videok.

Mi a projekt? | Mit jelent a
Sooon S 1

oesian
-ban jelenleg futé projektek nyilvantartasba vételéhez sziikséges alapadatok | Példa a
projekt nyilvantartas kitoltésére

Depioy  Eomstruct

Iratm| k sablonok

Ebbol 2 meniibol azokat az iratminta

Folyamatban L&EvOe NMHH projektek -sablonokat tolthetik le, amelyekre a
'WE ||| munkavégzés sorén sziikségiik lehet.
A Nemzeti Média- és Hirkazlési Hatsagon belil futé” aktualis projektek felsorolssa, =

fobb adatok, 3 a 6L, példa a projekt

Hasznos linkek

« OST - Helpdesk
Telefonknyv

logtar

« Céginfo

Bels6 szabalyozok

ProcuSys - beszerzés-tamogatd rendszer
TER - teljesitmény-értékelés

Kafetéria sszedllitasa

Bérelszamolss, bérlap megtekintése

Q Befejezett NMHH-projektek
O

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag befejezett, lezart projektjeinek felsorolssa, fobb
adatok, informacik a projektekrél, példa a projekt nyilvantartss kitdltésére.

2013.09.02.12:57

p://belso-portal.nmhh.hu/tart/calendar |
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Tapasztalatok

Orszagos Digitalis Atallas Projekt

Tovabbi Projektek

Digitalis
Atallas
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AN revnnen s Orszagos Digitalis Atallas Projekt Q.) »

HIRKOZLESI HATOSAG

#2013 elején még kdzel 500 ezren TV-ztek analdg foldfelszini platformon
sFelmér6ink Meglatogattak 475 ezer szocidlisan raszorult Gigyfelet
»Az tgyfelek mar 152 ezren igényelték a tamogatast

sFebruar végeéig 149 ezer haztartasban mar megkaptak a tamogatast azaz
beszereltlk a digitélis televizi6zasra alkalmas eszkdzdket (1. Utem 55 ezer)

=A felmérésben kozel 1100 f6 felmérd kolléga a szerelésben kdzel 500 f6
szereld kolléga volt segitségiinkre

sKommunikacids csatornainkon keresztil folyamatosan tajékoztattuk az
érintetteket és az orszag teljes lakossagat. llyen méretli kommunikacios
kampany az NMHH-ban korabban nem volt.
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HIRKOZLESI HATOSAG

=A kozel 100 f6s NMHH projekthez hosszabb rovidebb idére még 80 f6 segitett
és segit be a legintenzivebb idékben az NMHH munkatarsai kézul

=Kbzel 50 kiilsés partner szervezettel, céggel dolgozunk egyitt a projekt
megvaldsitasan (pl. BM, Polgarérség, MTVA, AH, KabelTV-sek, HTE, MAK stb)

= ODAP papiralapt Ugyiratainak 6sszes darabszama 2013. december végéig
meghaladta a 42 ezer db ugyiratot, ez az NMHH 8sszes iktatott iratanak 43%-a

=Call center 2013. december végeéig tébb mint 530 ezer db hivast fogadott, ebbdl
julius 31-n tébb mint 14 ezer hivast

= |nformatikai terllet elkészitette a tobb milli6 adat kezelésére alkalmas
tamogato rendszert

=Frekvenciagazdalkodas: sikeres egyeztetések és megvalositas az érintettekkel a
Lekapcsolasok és az Athangolasok el6készitésében, végrehajtasaban
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A PMO és a projektek mikodésével kapcsolatos tapasztalatok

A 2012-ben inditott és jelenleg a végéhez kdzeledd Digitalis Atallas Projekt tapasztalatai

A projekt eredmények kifejezetten j6 hatassal vannak a a projektmunka megitélésére.

A Projektmenedzsment munka hozzaadott érték a Hatésag teljesitményéhez.

Tobb kolléga jelezte, hogy szivesen dolgozna ezen a terlileten.

Innovacié a projektmiikddésben és Digitalis Atallas projekt piacra gyakorolt hatdsaban
egyarant. A Hatdésag az analog és a digitalis Foldfelszini Televizidzas atallasat projekt
keretében vezényelte le.

Uzenete: A PM nélkiildzhetetlen, egyre tobb bizalmat és miikodési teret kap a Hivatalban.

A projektmenedzsment fejlédés kézzel foghatoé eredményei €s a projekt kultdra jelenlegi
helyzete tovabb formalja a miikddést.

Jelenlegi mikodésfejlesztés: Mindségbiztositas és Kockazatmenedzsment bevezetése

Tovabbi fejlédési lehetdségek:

Projekt Portfolidmenedzsment

Teljesitményértékelés,
Motivacids rendszer bevezetése,

PM oktatés,
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Koszonom figyelmuket!

Kontaktadatok:

Kovacs Endre
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Email: kovacs.endre@nmhh.hu
www.nmhh.hu
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Nagy volumenti informatikai projektek sikeres
menedzsmentje az allamigazgatasban

Domotor Csaba

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt.

Csaba.Domotor @nisz.hu
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1. Bevezetés — felkésziilés a konszolidaciora

2010-t61 kezdédden a kormanyzati informatikai szektorban komoly igényként meriilt fel az
iranyitassal, szakmai és finanszirozasi okokkal Gsszefliggd valtoztatas elinditasa. Ennek az
igénynek az értelmében a Statatumrendelet' 2010-t61 a Korméany informatikai feladatainak
allamtitkarsagat és a KIM e-kozigazgatasért felelés helyettes allamtitkarsagat jelolte ki,
valamint megkezd6dott az informatikai tizemeltetési feladatok centralizacidja és a kdzponti
informatikai és tavkozlési szolgaltatohoz torténd telepitése, azaz a kormanyzati informatika
konszolidaciojanak els6 szakasza.

A konszolidacié folyamata elképzelhetetlen lett volna anélkiil, hogy a kormanyzat felépitsen
egy allami tulajdonu, kormanyzati kontroll alatt allo, szakemberallomanyaban, méretében és
kompetencidiban a piaci informatikai nagyvallalatokkal egyenrangti gazdasagi tarsasagot.
Tekintve, hogy az NFM a kormanyzati informatika konszolidaciojanak lebonyolitasaval
nagyrészt a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.-t (tovabbiakban: NISZ) bizta
meg, a konszolidacios folyamat egyik foszerepldjévé a NISZ valt.

A konszolidacioban torténd szerepvallalassal egyidejiileg a NISZ bels6 és kiils6 kornyezete is
jelentésen megvaltozott.

A kiilsé jogi kornyezet tekintetében az elmult két évben a NISZ feladatait meghatarozo
jogszabalyok szama megnégyszerez0dott. Ennek kovetkezményeként a NISZ feladat-
portfolidja oOriasira duzzadt: tobb mint 150 ellatott intézménnyel és tobb mint 10 ezer
felhasznaloval, tovabba 26 unids projektben (tobb mint 53 milliard forint értékben) torténd
részvételének koszonhetden a magyar informatikai piac egyik legnagyobb megrendelje lett.

Az okmanyirodak és kormanyablakok miikddéséhez sziikséges informatikai rendszerek
tizemeltetésére, valamint a KLIK részére sziikséges kozpontositott informatikai és hirk6zlési
szolgaltatisok nyujtasara a NISZ keriilt jogszabaly alapjan kijeldlésre’. Tovabba szamos
eurdpai unios forrasbol megvaldsuld informatikai fejlesztés eredményeként létrejovo rendszer
iizemeltetésére is a NISZ kapott jogszabalyi kijelolést (pl. elektronikus levéltar, 112-Egységes
Segélyhivo Rendszer, Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer (FAIR)).

A kozigazgatas informatikai megujitasat célzo Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program
(EKOP), valamint az Allamreform Operativ Program (AROP) az elmult két évben sszesen
majdnem kéttucat Un. kiemelt projekt megvalositasat bizta részben, vagy egészben a NISZ-re
(pl. Kormanyzati felhd, NTG fejlesztése, KKIR). Szintén unios forrasbol és a NISZ égisze
alatt valésul meg els6 korben bruttd 30 milliard forintbol a vasuti kommunikacio fejlesztését
célz6 GSM-R projekt, de mindezek mellett még egy 0j szektorban, az egészségiigyben is
jelentés informatikai tamogatd szerepet vallal a NISZ, mint az e-Egészségiigyi rendszerek
lizemeltetésére kijelolt szervezet.

' az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezeté allamtitkar feladat- és hataskorérol szolo

212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet
?7/2013. (I1. 26.) NFM rendelet

2/6
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A kiilsé kornyezet valtozasa mellett a NISZ belsé kornyezete is jelentdsen atalakult. A
véllalati létszam 2012-re 3,5-szeresére, az arbevétel az 5-szorosére ndtt, az tigyfelek szama
pedig megtizszerez6dott. Ez a tendencia 2013-ban is folytatodott, igy a NISZ létszama 2014-
re elérte a 800 f5t, leanyvallalatokkal (PRO-M Zrt., KDIV Kft., IdomSoft Zrt.) egyiitt pedig
az 1100-at.

Annak érdekében, hogy a NISZ a fenti, kiils6 és belsé kornyezeti valtozasoknak egyidejiileg
meg tudjon felelni, tobbek kozott szervezeti, projektmenedzsment modszertani és technologiai
véltozasokat hajtott végre, melyek jelentdsen hozzdjarultak ahhoz, hogy a kormanyzati
informatika és tavkozlés konszolidaciojanak elsé szami szerepljévé és megvaldsitojava
tudjon valni.

2. Szervezeti atalakitasok és fejlesztések

A jelentésen kiboviilt projekt és feladat portfolio a — megtobbszorozodott 1étszam ellenére —
egy kellden rugalmas és hatékony, de mégis a megfeleld kontrollal és kompetenciaval bird
szervezeti struktira létrehozasat tette sziikségessé. A szervezeti atalakitas mind a vallalat
egésze, mind a projekt struktura tekintetében megtortént.

A projektek feliigyeletéért és kezeléséért elsGsorban a projektszervezet és vezetdje, valamint
annak iranyitasaért, kontrolljaért felelés forumok (Munkacsoport értekezletek, Projekt
Operativ Bizottsag, Projekt Iranyitd Bizottsag) a felelosek, de ugyanakkor az egyes projekt
életciklus szakaszonként a NISZ-en beliili szervezeti egységek kozremiikodésének és
felel6sségének mértéke — a szakérté kompetencia és tapasztalat maximalis kihasznalasanak és
fokuszalasanak érdekében — valtozik. A projekt elokészités soran a stratégiai szervezet vezérli
a tevékenységeket (pl. akciotervi nevesités), melyet a tervezés és megvalositas soran atvesz a
fejlesztési agazat projektmenedzsment teriilete (szoros egyiittmiikodésben az lizemeltetési
teriilettel). A zarast koveten az atadott rendszerrel, termékkel kapcsolatos tovabbi feladatok
¢s felelosségek az lizemeltetési szervezethez keriilnek.

Ez utobbi teriilet jelentés valtozason ment keresztiil a konszolidaciora torténd felkésziilés
jegyében. Az IT és Tavkozlési diviziok kozponti ilizemeltetéssel foglalkozo szervezeti
egységei Kozponti Uzemeltetési Divizié néven egyesiiltek. Ebben a divizioban kapott helyett
a Rendszer Bevezetési és Tamogatasi Igazgatosag is, melynek elsddleges feladata az
lizemeltetésre atvett rendszerek atvételi folyamatanak koordinalasa és tamogatasa, azzal a
céllal, hogy az adott rendszer az atvételt kovetden beilleszthetd legyen a NISZ tizemeltetési
folyamataiba.

3/6
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1. dbra: A projekt szintii és NISZ szervezeti szintii felelésségek alakulds a projekt életciklusa sordn

Az éltalanos tamogatd funkcidk tekintetében az eldkészitéstdl a zéarasig terjedd projekt
szakaszokat elsGsorban a NISZ belsé szakteriiletei, mint példaul a kontrolling, pénziigy, jog,
beszerzés, HR, a miiszaki fejlesztés, vagy a projektmenedzsment mint folyamatba épitett
mindségbiztosito latjak el 6sszehangolt moédon.

Bels6 kapacitas hiany, vagy specialis szakértelem igénye esetén kiilsé szakértéi és mérnoki
poolok is a projektek rendelkezésére allnak. Nagy szamu, egyidejii kozbeszerzés
lebonyolitasanak tamogatasara tigyvédi irodakkal kozbeszerzési, illetve kozbeszerzési jogi
keretszerzodések  keriiltek megkotésre, mig a tesztelésekkel, konfiguralasokkal,
finomhangolasokkal, infrastruktara frissitésekkel, mentésekkel és migraciokkal kapcsolatos
eseti kapacitas csicsokat a platformtol fliggé és platformtol fliggetlen mérndki poolok
bevonasaval lehet hatékonyan kezelni.

A keretszerz6dések megkotésének a kapacitas és kompetencia hiany enyhitésén tul tovabbi
elénye, hogy az adott tevékenység beszerzését csak egyszer kellett lefolytatni, a késdbbiekben
elegendd a feladatok egyedi megrendelése, mely adminisztrativ €s unids elszamolas
szempontjabol is hatékony megoldasnak bizonyult.

3. Maéddszertani- és folyamatfejlesztés

A konszolidaciora valo felkésziiléssel egy idoben megindult a relevéans iizleti folyamatok
feliilvizsgalata és sziikség esetén fejlesztése.

A projektvezetési folyamat teljes mértékben ujra gondolasra keriilt. Az el6készitéssel
kapcsolatos teenddk az igénykezelési folyamat hataskorébe kertiltek, a tervezés, megvalositas

4/6
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és zaras fazisok a dedikalt tamogato rendszer logikdja alapjan modositasra és részletezésre
keriiltek, mig az utokdvetés lényegesen nagyobb jelentOséget kapott. A szintetizalt
informaciok és korabbi tapasztalatok alapjan elkésziilt a projektvezetési szabalyzat frissitett
verzidja, amely egyrészt iranymutatast ad a NISZ kezelésében megvalositandé projektek
inditasahoz, az elokészités és a végrehajtas menedzseléséhez, valamint a nyomon kdvetéshez
kapcsolodo tevékenységek, folyamatok, feladatok és feleldsségek szabalyozasahoz, masrészt
felhasznaloéi segitséget nyujt a projekttervezd, monitoring ¢és riporting rendszerrel
kapcsolatban.

A korabbi szervezeti és projekt tapasztalatok alapjan a projektvezetéshez kapcsolodo
tamogat6 funkciok is feliilvizsgalatra keriiltek. Ennek eredményeként példaul a beszerzések
tervezése jelentGsen atalakult, a keretmegallapodasok és a miiszaki specifikaciok sszevetése
és ellendrzése, vagy a konfiguracio ellendrzés, piackutatas a tervezési folyamat kotelezo
elemeivé, kapuiva valtak.

A projektvezetési folyamattal parhuzamosan a raépitett belsé mindségbiztositasi funkcio is
fejlesztésre keriilt. Egyrészt a vizsgalat targyat képzo ellendrzési pontok a korabbinal joval
stiribben keriiltek definidlasra, masrészt a folyamat aggregalhaté ellendrz6 listakkal
elektronikus modon is tdmogatasra keriilt. A mindségbiztositas mellett a kockazatkezelés
modszertana is — a nemzetkozi és az iparagi ajanlasok alapjan — frissitésre kertilt.

Tekintettel a megndvekedett tigyfélkorre és szolgaltatoi felelésségre, a projektvezetéshez csak
lazan kapcsolodo, de a vallalati mitkodést és az ligyfélkiszolgalast alapjaiban meghatarozo
folyamatok is feliilvizsgéalatra keriiltek annak érdekében, hogy az informatikai rendszerek
integraltsaga és az ezeket tdmogatd folyamatok valtozasa atlathatd és centralizalt modon
legyen kezelve. A jelenleg is zajldé komplex torekvés célja egy olyan alapmiikodést
hatékonyan tamogatd vallalatiranyitdsi rendszer megvaldsitasa, amely integralt megoldast
nytjt a pénziigy, a szamvitel, a kontrolling, a beszerzés és logisztika, valamint az
eszkozgazdalkodas teriileteire munkafolyamat (workflow) tamogatassal. A rendszer
bevezetést megelézden az Osszes érintett folyamat felillvizsgélatra és sziikség esetén
fejlesztésre keriil.

4. Informatikai tAmogatas

Annak érdekében, hogy a NISZ az atalakitott, vagy fejlesztett folyamataira megfeleld
kontrollt tudjon gyakorolni, tamogatorendszerek bevezetése, vagy fejlesztése valt indokoltta.

A projektvezetési folyamat teljes életciklusat, valamint a NISZ projekt portfolidjanak
kezelését a 2013 nyaran bevezetett MS Project Server alkalmazas tamogatja.

A kezdeményezési vagy elokészitési projekt fazis soran a rendszer a projekt alapadatait,
szereploit rogziti, valamint projekttipustol fiiggéen létrejon a projekt webhelye. A tervezési
fazis soran a projekt ilitem ¢és eréforrasterve késziil el az alkalmazasban, valamint a
webhelyeken talalhato céllistak (pl. kockazatok, dontés igények, indikatorok) is adatokkal
keriilnek feloltésre. Ezek alapjan az egyedileg fejlesztett riport alkalmazas értelmezi a projekt
statuszara vonatkozo informaciokat, melyek a projektvezetdi szoveges kiegészitést kovetéen a
heti statuszriport dokumentumokba generalodnak.

5/6
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A megvaldsitasi fazis soran az MS Project Serveren, valamint a kapcsolodd webhelyeken a
projekt adatok és tervek karban tartdsa, a projekt dokumentacid naprakészen tartasa és a
statuszriportok készitése zajlik. Ez utobbiak relevans informacidi aggregalasra keriilnek

portfolié szintre, igy lehetéség van a projekteket egy vezetdi dashboardon, vagy a felsészintii
portfolié riportokon keresztiil is kdvetni.

Portfolio
riport

PWA riport
generalo

» Tevékenységek * Termékek
» Késziltségek » Kockazatok
» Eréforrasok + Dontésigények

* Indikatorok

2. abra: A statusz riportolas folyamata

Az MS Project Server bevezetése mellett egy vallalati szintli tamogatorendszer fejlesztési és
konszolidacios program is elindult. A meglévd rendszerek bovitésével és tovabbfejlesztésével
egy egységes IT tamogatdi rendszer alakul ki, amely teljes mértékben illeszkedik a NISZ
miikodési kornyezetéhez, és lehetvé teszi, hogy az iizleti funkciok egységes koncepcidjara
alapozva, a meglévo és jovobeni szolgaltatasi funkciok megtartasa mellett, egységes iranyitasi
és ellendrzési pontok kialakitasaval, egy még hatékonyabb miikodés valosulhasson meg.
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CarCare esettanulmany —
A Klasszikus projektmenedzsment és az agilis
fejlesztési metodologiak parhuzamos jelenléte

Araté Zoltan
Ericsson Magyarorszag Kft.

zoltan.arato @ericsson.com
+36-30-919-3499

A CarCare a Magyar Telekom és az Ericsson Magyarorszag kozos, mar tobb fontos
mérfoldkovon tiljutott, innovacios projektje, mely jellegébél adodoan erés hangsulyt
fektet az agilis fejlesztési metodologidkra, a klasszikus médszerek mellett. Az
esettanulmany ezt a kettséget mutatja be néhany példan keresztiil.



A CarCare az Ericsson Magyarorszag ¢s a Magyar Telekom, kozos — jelenleg is zajlo -
innovacios projektje, mely a Mobilitas és Multimédia Klaszter (MMKlaszter [1]) 2012. évi prototipus
versenyének egyik kivald otletét alapul véve fejlédott tovabb, és vezetett egészen a kozos fejlesztési

projektig.

Az esettanulmany roviden bemutatja az Gtlet 1ényegét, attekinti a fobb, mar elért illetve még hatralévo
mérfoldkoveket, majd néhany konkrét példat ad a projektben parhuzamosan fellelhetd agilis, illetve

klasszikus projektmenedzsment modszerekre és eszkdzokre.

Az otlet

Az otlet lényege, hogy mér piacon 1évé személygépjarmiivekbe egy olyan univerzalisan
csatlakoztathato eszkozt (lasd. OBD2-es busz [2] ) helyeziink el, mely egyrészt értékes diagnosztikai
adatokat gyjt (pl. pozicid, fordulatszam, sebesség, stb.), masrészt ezen adatokat egy kdzponti szerver
felé tovabbitjia mobilinterneten at. Az 6sszegyijtott, és jellemzden nagymennyiségii adatokra ezutan -
un. okos szolgaltatasokat épitiink végfelhasznalok illetve iizleti partnerek szamara. JO példa ilyen

szolgaltatasra a dinamikus biztositas, mely vezetési stilustol fliggd arazast biztosit az eléfizetdknek.

Végfelhasznalok

2 | FE[

£ s

Telekom
halézat

.

Uzleti partnerek
— (S)FAs

Fébb mérfoldkovek

A 2012 aprilisdban az MMKlaszter-en megsziiletett otlet tdmogatasarol dont az Ericsson K+F
részlege, melyr6l majusban mar ajanlatot is tesz a Magyar Telekomnak. Az ajanlatot elfogadjak.
Oktoberben bemutatjuk az elsd prototipust a Telekomnak, végiil 2012 decemberében kutatasi
szerzOdést kot, és kozos pilot projektet indit a két cég, a platform és a tervezett szolgaltatasok

megvalosithatosaganak vizsgalatarol. 2013 soran két 1épcsében teljesitjiik a szerz6dést. A pilot projekt



feltar kozel szaz lehetséges oOtletet, melybdl négy keriil prototipus szintli implementaciora, illetve
tesztelésre, kozel 20 kiilsés felhasznald bevonasaval.

A biztato eredményeket latva 2013 szeptemberében elindul a két cég ujabb kozos projektje, melynek
célja a szolgaltatasok egy kivalasztott halmazanak lakossagi bevezetése. A projektekhez kapcsolodo
tizletfejlesztés és tizleti terv kidolgozasa - a Magyar Telekom piaci igényeinek megfelelden —, a két

cég egyiittmiikddésében, mig az implementacios munka az Ericsson K+F részlege altal zajlik.

Bizonytalansag

Az innovacié természetes velejardja a bizonytalansag. Egy jonak tiné otlet, kiilonosen az ICT
teriiletén, pillanatok alatt elvesztheti 1étjogosultsagat. Bizonytalan, és dinamikusan valtozik az tizleti
kornyezet. Legyen sz6 akar lakossagi, vagy lizleti ligyfelekrdl, a piac reakcidja sokszor teljesen
megjosolhatatlan, igy batran kijelenthetd, hogy az innovaciéo az esetek egy részében kockazatos
tevékenység. Az innovativ Otlethez kapcsolodd kockazat kezelése és minimalizalasa, két 1épcsében
torténik fejlesztésiink esetében. Ezen 1épcsok kozos gydkere az agilis fejlesztési modszertanok egyik
legfontosabb alapelve, mely szerint a valtozasok iranti készség sokkal fontosabb a tervek szolgai
kovetésénél. Elso 1épcsé az innovacios folyamat 1épéseinek megfeleld alprojektekre bontasa, kiilonalld
id6tervekkel, célokkal és egyre novekvé erdforras befektetéssel. Ahogy a fébb mérfoldkovek
attekintésénél is emlitésre Kkeriilt, iterativ médon, két prototipus kifejlesztését is elvégeztiik,
folyamatosan visszacsatolva a felhasznal6i reakciobol adodo 1 kovetelményeket, véleményeket, és az
ezek altal generalt valtoztatasi igényeket. Az elsé prototipus minimalis erdforras befektetésével,
fapados modon késziilt el. A tanulsiagokat levonva a masodik prototipus elkészitésre mar kiilon
kutatasi projektet inditottunk, komolyabb finanszirozasi hattérrel és projekttamogatassal. Ez az agilis
hozzaallas tette lehetévé, hogy a lakossagi bevezetést célul kitliz6, Gjabb projektiinket ugy inditsuk el,
hogy az innovativ alapotletiink koré épitett tizleti koncepcid nagymértékben megvaltozott a kezdeti

tervekhez képest.

Masodik 1épcsd a bizonytalansag kezelésében, a jol ismert Scrum [3] szoftverfejlesztési metodologia
hasznalata, mely tulajdonképpen az imént vazolt modszer finomhangoldsara alkalmas. A sprintekre
osztott fejlesztés a maga ,,mini céljaival” kivalo eszkoz a folyamatosan valtozo igények, azaz az tizleti
bizonytalansag kezelésére, tovabba a projektek végsé fazisara jellemzé panik csokkentésére. Senki
sem tudja pontosan megjosolni, hogy az iizleti kornyezet miként fog kinézni egy év mulva, de két
hetes iddéviszonylatban az esetek tobbségében szinte kockazatmentesen tudunk tervezni.
Tapasztalatunk azt mutatja, hogy a két hetes ciklusokbol felépiild iterativ fejlesztéssel a felmeriild
valtozasokat szinte akadalymentesen tudjuk kezelni. Emellett kiemelendd, egy ettdl fiiggetlen, am
szintén komoly elény: rendszeres visszajelzést ny(jt a fejlesztendé termékrél, mind technikai, mind

izleti szemszogb6l nézve.



Egyiittmiikodés és bizalom

Nagyvallalatok esetében, természetes modon az innovacido presztizskérdés, illetve ennél is
meghatarozobb értéke van a hosszii tava iizleti sikeresség fenntartasaban. Ugy latjuk, hogy a két cég
kozotti, folytonos kooperacié beiktatdsa a projekt menedzsment folyamatokba, nagymértékben

tamogatja otletiink megvalosulasat.

A Kklasszikus, vizesés jellegii projektmenedzsment azzal a lépéssel kezdddik, hogy egészen pontosan
definialjuk a megoldand6 feladatot, illetve rendszerkovetelményeket. Ez akar az tigyfél altal valosul
meg, akar az tgyféllel kozosen egyeztetve, e mérfoldkovon taljutva a kozos diszkusszid mértéke
drasztikusan lecsokken. A mar emlitett indokok miatt, ebben a projektben, ez a megkozelités
alkalmazhatatlan. A specifikalas folyamatos, és mindig az aktudlis iizleti illetve technologiai
kovetelményekhez igazodik. A CarCare-hez kotddé fejlesztéseink soran tulsulyban alkalmazott agilis
metodologiak egyébként is megkovetelik az tigyféllel valdo folyamatos kapcsolatot, valamint a
kolesonos visszacsatolast, de esetiinkben ennél tobbrdl van sz6. Egyiittmiikddésiinkben példaértékiien
megfigyelhetd, hogy egy ilyen jo potenciallal rendelkezé (illetve altalunk annak vélt) otlet
megvalositasaban mekkora szerepe van a projekt csapat motivaltsaganak, mely kolcsonds bizalmat
¢épit. A bizalom - bar szakmai terminoldgiaval nehézkesen definialhaté -, segitség a cégeink kiilonb6z6
iranyitasi folyamataibol adodo akadalyok lekiizdésében, természetesen a két cég piaci viszonyat
figyelembe véve. A fejlesztéshez kotddo agilis ceremoénidk egy része a Magyar Telekom éllando
részvételével torténik - sprintet megel6z6 backlog attekintés, illetve sprint végi demod -, de
rendszeresek az iizletfejlesztéshez kapcsolddd, szintén kozosen rendezett workshopok is, melynek
eredménye kozvetlen hatassal van a fejlesztésre. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy a kozos nevezére

hozott munkamodszerek, innovacionk jovobeli sikerességének fontos pilléreiként szolgalnak.

Eréforras tervezés

Természetesen az agilis modszertanok mellett, projektiink menedzsmentje a klasszikus modszerekbdl
is merit. Tobbek kozott egy jo példa erre az er6forras menedzsment. Ugyan a fejlesztendd funkciok
halmaza, és a megoldandé feladatok prioritasa is rendszeres véltakozast mutat, a projekt emberi
eréforras igénye és koltségvetése, jol tervezhetd hosszabb tavon is. Ennek egyik oka a fix 1étszamt (kb
10 fés) fejlesztdi csapat, mely ugy lett dsszeallitva, hogy kompetencidk széles skalajat lefedje. A
hatékonysag novekedése mellett, a tervezhetdség szempontjabol szintén fontos kdvetkezmény, hogy ez
a csapat, egy — aranylag rovid — felfutasi id6 utan, a fejlesztéshez kotddo osszes feladat megoldasanak

ellatasara képes. Konnyen belathato, hogy amennyiben a projekt soran az emberi eréforrasok szama



gyakorlatilag konstans, és a csapaton beliili fluktuacié minimalis, az a tervezhetdség nagyfoku

egyszerlisodéséhez vezet.
Hivatkozasjegyzék

1 Mobilitas és Multimédia Klaszter - http://mmklaszter.com/
[2] On-board diagnostics - http://en.wikipedia.org/wiki/On-board_diagnostics

[3] Scrum szoftverfejlesztési metodologia -

http://en.wikipedia.org/wiki/Scrum_(software development)




Projekt eredmények elfogadottsaganak novelése a
felhasznalok folyamatos oktatasaval

Rabi Akos

KPMG Tanacsadé Kft.

akos.rabi@kpmg.hu
+36 70 977 6504

A projekt eredmények elfogadottsaganak egyik kulcs tényezdje az, hogy a végfelhasznalok
mennyire elégedettek a megvalosult projekt termékkel. A szervezeti valtozasok kezelése kiemelten
fontos ebbdl a szempontbol, melynek részeként a felhasznalok folyamatos oktatasaval lehetséges
elérni, hogy az eredményt megismerjék, megértsék és elfogadjak.



Kérdések a projekt sikertényezok kapcsan

Az projektek esetében alapvetd kérdés, hogyan hatarozzuk meg a projekt sikerességét. Ennek
tobb tényezdje is van, a hagyomanyos definicié alapjan mondhatjuk, hogy a projekt sikeres, ha a
megtervezett funkcionalitasu rendszer hataridére, a tervezett koltségkereten beliil leszallitasra keriil.

Amennyiben informatikai projektek szemszogébdl vizsgaljuk a kérdést, egy masik szempont
alapjan azt is mondhatjuk, hogy a siker egy, a vallalatra szabott rendszer bevezetése, amelyet a
végfelhasznalok értenek, konnyen és szivesen hasznalnak mindennapi munkajuk soran. Ez
természetesen kiterjeszthet6 minden mas projektre is, azaz a projekt sikere figg attol, hogy az
eredményének, termékének végfelhasznaldja mennyire elégedett.

Informatikai projekteket tekintve az alabbi fébb tényezok befolyasolhatjak azt, hogy a
projektet végiil eredményesnek tekintiink-e:

Projekt kéltségek a
tervezettnek megfelelen
alakultak

A projekt elvart koltségtervének teljesiilése, a projekt koltségek a tartalékok
felk I egyiitt az eredetileg ter beliil maradnak

A rendszer az elvart idére elkésziil, a sziikséges funkcionalita y

A projekt hatéridére teljesiil nélkiil élesben indul

A leszallitott funkcionalitas
megfelel a vallalat

A rendszer funkcionalitdsa — akdr bizonyos komp i k mellett - | az

S eredetileg tervezettnek
igényeinek

" P s A rend: b ésének hatasara az elvart elényok realizalhatéak, pl. koltség
Elvart elényok teljesiilése a oz R . L tes 2 . e 2 fi sz
. . . megtakaritas, emberi eréforras itds, arbevétel atfutdsi id8k
bevezetés hatasaként . .
csokkenése
A végfelhasznalék e PR M e < "
f Arend: 3i elégedettek a megoldassal, elsajatitottdk a hasznalathoz

elégedettek az uj

sziikséges tudast, szivesen és konnyen hasznaljak mindennapi munkajuk soran
rendszerrel

1. Abra — Projektek kiemelt sikertényezéi

Alapvetd fontossagu azt kiemelni, hogy legtobb esetben a rendszer megrendeldje, a ,,vasarlo”
nem egyezik meg a végfelhasznaloval. Ez jelentdsen befolyasolja azt, hogy melyek azok a
sikertényezok, amelyek fontosak lesznek.

A fentebbi tényezOk koziil igen gyakran az utolsd kettdt— Elvart elényok teljesiilése,
Végfelhasznalok elégedettsége — elhanyagoljak a projektek soran, mivel nehezen mérhetéek, és
nem kozvetleniil értékelheté a hatdsuk. Mindekdzben ezek a hosszu tavil eredményesség
alapfeltételei, mivel a projekt termék alapvetd célja az iizleti terv teljesitése, és a végfelhasznald
igényeinek kielégitése.

A kérdés tehat az, hogy miért nem kapnak ezek a szempontok a projektek végén elég
figyelmet, hogyan lehet elérni azt, hogy a felhasznalok ténylegesen elégedettek legyenek, a projekt
eredményt ne csak elfogadjak, mint egy feliilr6l érkezd valtozast.



Felhasznalokat érintd valtozasok fajtai, ezek kezelése

A felhasznalokat érintd valtozasok tobb szinten értelmezhetdek, ennek megfeleléen a
felhasznalok bevonasahoz tobbféle megkozelités sziikséges. Haromfelé osztva a valtozasokat,
informatikai projekteket kiemelve példaként, ezek a lehetséges megkozelitések:

| |
| Folyamatok 1 Kulturalis, stratégiai
| valtozasa | valtozdsok
Funkcionalitas 1 1
valtozasa 1 5 — 1
ZErepkoro . . . .
| ) P ) [l Valtozo szemléletmad
" vdltozdsa |
Technoldgia "
valtozasa I :
[l Szervezet vdltozasa [ Felhaszndldi élmény
1 1
* Hagyomanyosan értelmezett * Valtozdsok kommunikacidja, * Kommunikdacio, tdgabban értelmezet
oktatas oktatasa és kiértékelése oktatas
* Tesztelés * Kulturalis valtozasok elSkészitése
* Felhasznaloi kézikbnyvek « Stratégiai hatasok megértése és
beépitése

2. Abra — A felhasznalokat érint valtozasok kategoriai

A legalapvetébb valtozas a funkcionalitas, valamint a technologia valtozasa. Ez kozvetleniil
érzékelhetd, a projekt eredményének tényleges megjelenése, a felhasznalok ezzel talalkoznak
elsédlegesen. Ennek megfeleléen ez a teriilet képviseli a projektek igazi fokuszat, a leginkabb
kézzelfoghatd, mérhetd eredmények itt érhetéek el. Ez a hagyomanyos értelemben vett oktatas,
tesztelés teriilete, ami altalaban megfelelden lefedett.

A kovetkezd kategoriaban a folyamati, szervezeti valtozasok keriilhetnek. Ezek a valtozasok
mar kezeltek a projektek soran, de kisebb figyelmet kapnak. A valtozasok kommunikacioja,
oktatasa gyakran egyoldaluan torténik meg, elmarad a visszajelzések gytijtése, megfeleld
kiértékelése.

Végiil beszélhetink azokrol a valtozasokrél, melyek a vallalati kultarat, stratégiat, a
szemléletmodot, felhasznaloi élményt érintik. Ezek a leginkabb elhanyagolt, kevésbé kézzelfoghato,
nehezen mérhetd ¢és szamon kérhetd tényezok. Itt kiemelt fontossaghi lenne a megfeleld
kommunikacid, a kulturalis €s stratégiai valtozasok atvételének elokészitése.
legyen a tudas atadasa, érdemes a felhasznalok projekten ativeld, folyamatos oktatasat beépiteni a
projekt életciklusaba.



Folyamatos oktatas a projekt életciklusban
Ez természetesen nem egy Ujfajta gondolat: a projekt moddszertanok része a szervezeti,
kulturalis valtozasok atvezetése, végfelhasznalok oktatasa. Mégis, a projektek soran ezek a 1épések

igen gyakran elmaradnak, vagy nem a sziikséges hangstlyt kapjak.
A kérdés tehat az, hogyan lehet behelyezni a projekt életciklusaba a folyamatos oktatast?

Magas szint(i . 20
s Részletes terv Implementacio
terv
Szervezeti véltozasok
kommunikéciéja

« A végfelhasznalok
szerepeinek és céljainak
megismerése

* El8zetes oktatds
részletes demoval,
kisérletezési
lehetdséggel

* Szemléletmad, vallalati
kulttira valtozésdnak
elbkészitése

* Részletes tervezés
soran a folyamatokra,
szerepekre és
szervezetre gyakorolt
hatasok felmérése

* Valtozasok
dokumentalasa,
kommunikalasa,
kiértékelése a
felhasznalokkal

* Folyamatos kétiranyd
kapcsolat a
felhasznalokkal

* Tényleges megoldasok
és folyamat valtozasok
bemutatasa,
kiértékelése, iterdcioja

* Atesztelés kiakndzasa
mint oktatasi lehet&ség
« Arendszer végleges
megismerése

* Klasszikus oktatdsi
tevékenység

* Folyamat oktatds

« Irdnyitott gyakorldsi
lehet&ségek valds
folyamatokon

3. Abra — Folyamatos oktatas a projekt életciklusban

A projekt életciklus elején érdemes egy bevezetd, ismerteté jellegli oktatast tartani a
felhasznalok szamara. Ez a 1épés megtorténik a projektek tobbségében. Itt az a fontos, hogy a
felhasznalok, valamint a projektben kozvetleniil részt vevé munkatarsak kapjanak egy atfogd képet
arrol, milyen lesz a varhato rendszer. Tovabba ebben a szakaszban sziikséges megkezdeni a varhato
kulturalis valtozasok felmérését is.

A tervezés, valamint az implementacié szakaszaban sziikséges a kialakitand6 rendszer
folyamatokra, szerepekre, szervezetre gyakorolt hatasat folyamatosan felmérni, ezt kommunikalni.
Fontos, hogy ez a kommunikacié ne egyoldalu legyen, a valtozasokat az érintettekkel egyiitt ki kell
értékelni, a visszajelzéseket beépiteni. Ez a folyamatos, kétiranyti kapcsolat biztositja azt, hogy a
kialakitott rendszer megfeleljen az igényeknek, a végfelhasznaldk értsék és elfogadjak a projekttel
jaro valtozasokat.

A projekt végén torténik meg a hagyomanyos oktatas, melynek fontos része a gyakorlasi
lehetéség. Tovabba érdemes megjegyezni, hogy a tesztelés az egyik legjobb oktatasi lehetdség is
egyben, mivel ekkor a rendszert a felhasznalok folyamatosan hasznaljak, minden sziikséges iizleti
folyamatot érintenek.



Erdemes elgondolkodni azon, hogy ezek a 1épések miért maradnak el a projektek jelentés
részében. Az alabbi néhany okra tobbségében visszavezethetd ez a jelenség:

e Nehezen mérhetoek az elonyok, a sikeresség, igy nehezen elfogadtathatd ennek sziikségessége a
tervezés soran, nem keriilnek a megfelelé eréforrasok hozzarendelésre,

e A projekt vasarloja nem a végfelhasznald, ebbdl adoddoan masok a céljai, masok az elvarasai a
projekt termékkel kapcsolatban,

e A projekt fokusza elsdsorban a konkrét megvalésitds, a szervezeti valtozasok oktatasi
tevékenysége emiatt szorul hattérbe,

e Hagyomanyosan a projekt végére dsszpontosul az oktatas és a szervezeti valtozasok atvezetése,
ezért egyrészt kevés id6 marad ra, masrészt mar nem lehet, vagy csak nehezen lehet beépiteni a
visszajelzéseket.

A folyamatos oktatas elényei

A folyamatos oktatas tehat biztositja azt, hogy a felhasznalo elégedett legyen a megvalosult
rendszerrel — egyrészt jobban értse azt, masrészt magaénak érezze, legjobb esetben akar
»~megkedvelje”:

e A folyamatos oktatds biztositja azt, hogy a felhasznalok a projekt eredményét megértsek,
kialakulasat végigkovessék, beépiiljon gondolkodasukba, mindennapi munkajukba,

o fgy elérhets a felhasznaloi elégedettség, ami biztositja azt, hogy a rendszert ténylegesen
hasznaljak a mindennapok soran, illetve a lehet6 legteljesebben kihasznaljak a funkcionalitasat,

o A felhasznalok bevonasaval kialakitott rendszer hatékonyabban hasznalhato, ezzel egyiitt a
vallalati folyamatokat is jobban le tudja fedni,

e A munkaer$ elégedettsége lecsapodhat alacsonyabb munkaeré fluktuacioban, a vezetéség
nagyobb megelégedettségében,

o Az ,arnyék IT” megel6zésének egyik alapfeltétele az, hogy a valds igényeket ténylegesen és
modern” szemléletben kielégitd rendszerek alljanak a felhasznalok rendelkezésére.
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= Az agilis és lean-startup gondolkodas elGszeretettel
hasznal visszacsatolas ciklusokat, mint nem olcsoé
eszkozt

= A Cynefin modell segitségével elére meg tudjuk
hatarozni, hogy mely esetekben van sziukség analizisre,
mely esetekben nincs, és hol kell alkalmazni
visszacsatolas ciklusokat

= A menedzsment helyzetek megfelel6 kezelésének
elengedhetetlen elbfeltétele, hogy megértstik annak
jellegét

E modell segitségével mintakat is kapunk arra, hogy
mikor mi a legjobb mod egy helyzet kezelésére
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Projektmenedzsment kihivasok a start-up vilagban

Tessényi Andras
JBS Labs

andras.tessenyi@jbslabs.com

A start-upokban tevékenykedd projektmenedzserek olyan kornyezetben taldljak magukat,
ahol nem tamaszkodhatnak a megszokott alapokra. A szlikdsebb er6forassok és valtozo
tényezOk nagyobb kreativitast kivannak és egyben a projektmenedzsment modszertan és
eszkozok innovacidjat is magukkal hozzak. Ahhoz, hogy projektmenedzser ilyen
kornyezetben is sikerrel végezze a munkajat rendelkeznie kell megfelelé kvalitasokkal,
iterativ modszereket kell alkalmaznia és a hatékonysagot megsokszoroz6 eszkoztarat kell
valasztania.



A start-upok

Egyre tobb figyelmet kapnak a gazdasagi életben a start-upok, hiszen sokan az ahitott
nemzetgazdasagi novekedés kulcsanak tekintik Oket. A rendszerint nemzetkozi fokuszi
garazscégeknél a projektmenedzser a hagyomanyos kis-, kozép- és nagyvallalatoknal
megszokott kornyezettdl és kihivasoktol jelentdsen eltérével taldlkozik.

A start-up fogalomnak nincs hivatalos definicioja, de a Steve Blank' és Eric Reis *start-up
evanggélistak sokak altal idézett definicioi a legaltalanosabban elismertek. Steve Blank szerint
“A start-up egy ideiglenes szervezet, amit a megismételheté és skalazhato iizleti model
keresésére hasznalnak”, mig Eric Reis szerint “A start-up egy olyan emberi intézmény, amely
arra jott létre, hogy 1j terméket vagy szolgaltatast vezessen be extrém bizonytalansag
mellett.”. A két definicidban benne vannak a legfontosabb gondolatok: 0j termék vagy
szolgaltatas, skalazhatosag (legtobbszor nemzetkdzi piacra), extrém bizonytalan kdrnyezet.
Természetesen ezek az induld vallalkozasok sok esetben nem 1j terméket vagy szolgaltatast
talalnak ki, hanem mar 1étez6 terméket vagy szolgaltatast dobnak piacra 1j lizleti modellel, )
sales csatornan vagy egyszeriien csak Gjratervezve. Az elmult évek soran a start-up definicidja
jelentdsén boviilt a késébbi fazisu, nagyobb vallalatok iranyaba is és sok esetben soroljak a
start-upok kozé a multjuk és a gondolkodasuk miatt a Google, Facebook, Paypal méretii
valallatokat is.

Startupse ...

like jumping off a cliff and =
A building a plane on the way down /

-Reid Hoffman —
LirkedIn co-founder and Clmm%

\ 7

-

! http://steveblank.com/
2 http://www.startuplessonslearned.com/



Egy projektmenedzser azonban nem csak start-
upoknal  taldlkozhat ezzel a  specialis
kornyezettel. Nagyvallalatoknal az olyan - ‘ _ O &) g le x
rendszerint ~ “Intrapreneurship 30 szoval
jellemzett - kezdeményezéseknél, melyek
radikalis 1) termékek bevezetését célozzak
egyre elterjedteb start-up kornyezetet szimulalni

egy szeparalt, kisebb belsé szervezeti egység The
segitségével. Ezek a szervezeti egységek (pl.

Google “X Labs”, Lockheed Martin “Skunk Sk unk

Works”, LinkedIn “InCubator”, stb.) kozel teljes
autonémiat élveznek és mentesiilnek sok a warks
vallalat tobbi részét érinté korlatozastol (pl.
szervezeti  felépités, munkarend, jellemz6
biidzsék, stb.). Szamos példan lathatd, hogy
ezekben mikrokdrnyezetekben képesek olyan

radikalis  Gjitdsok  sziiletni, melyek a !
nagyvallalatok ¢letpalyajat alapvetéen m C u b a t O r
befolyasoljak. Ilyen szervezeti egységbe keriilve

a projektmenedzser pedig gyorsan start-up
kornyezetben talalhatja magat.

De miben is mas pontosan ez a kdrnyezet? Mik azok az egyedi nehézségek, amikkel a
projektmenedzsernek meg kell kiizdenie?

A start-up kornyezet

A koliinbség ott kezdddik, hogy sok esetben nem alljak meg a helytiket azok az alap axiomak,
amelyekre tradiciondlisan a projektmenedzserek épithetnek. Példaul rendszerint jol
korvonalazodik projektindulas eldtt, hogy pontosan mi lesz a projekt végterméke. Tudjuk,
hogy koriilbeliil mekkora méretii a biidzsé. Tapasztalattal viszonylag jol felmérhetéek és
kezelhetéek a kockazati tényezék. A projektmenedzser feladata a projekttermék iddben,
mindségben €s biidzsén beliil valo leszallitasa. Ezek az allitasok a legtobb tradicionalis
esetben megalljak a helyiiket, am a start-up kornyezetben egy résziik vagy akar az Osszes
allitas hamis lehet. Utkozben alakulhat ki a véasarloi visszajelzésekbél, hogy mi is lesz a
végtermék. A projektfinanszirozas kérdéses, mivel fiigg a korai bevételektdl és

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Intraprencurship



befektetésektdl. A kockazatokat néha szinte lehetetlen felmérni, mert dinamikusan valtoznak.
A projektmenedzser szerepkore sokszor 6sszemosodik mas szerepkorokkel.

A kiilonbozé kornyezet megértése ¢és az ahhoz vald alkalmazkodas a start-up
projektmenedzsment sikerének a kulcsa. A legfontosabb kiilonbségek az alabbiak:

» A projekt soran valtozhat a projektcél

«  Sziikések és valtozoak az er6forrasok (finanszirozas, emberi eréforras, id6, stb.)

«  Osszemosddhatnak a szerepkordk (kiilondsen a termékmenedzseri szereppel)

» Kockazatok nehezen felmérhetéek (ismeretlen, valtozo kornyezet)

*  Megnovekedett felelosség 1ép fel (a hibas vagy alacsony hatékonysagu
projektmenedzsment sok esetben a teljes szervezet bukasahoz vezet)

Ezt némileg ellenstlyozza, hogy a start-up projektmenedzserek keze kevéssé van megkotve
abban az értelemben, hogy milyen modszerekkel és eszkozokkel dolgoznak. A modszerek és
eszk6zok mellett azonban van egy még alapvetobb kérdés: Ki az idealis start-up
projektmenedzser?

A projektmenedzser

A start-up projektmenedzsert, ha egy szoval lehet jellemezni akkor az a kovetkezd lenne:
hatékony. Megszallottja a hatékonysagnak, a pazarlasmentes miikddésnek és a folyamatos
javulasnak. Folyamatosan méri teljesitményt, levonja a megfeleld kovetkeztetéseket €s keresi
a javulasi lehet6ségeket - ezzel aktivan hozzajarulva a vallalat folyamatainak fejlesztéséhez.
Ez a miikddés egy olyan projektmenedzsert kivan, aki a kovetkezd képességek birtokaban
van:

» Kival6 tanulasi készség: A start-up projektmenedzser keresi a javulasi lehetGségeket
onmagaban és a kornyezetében is. Folyamatosan meg kell kérddjelezi a haladasi
iranyt, a modszereket és az eszkozeit, mert csak igy képes a hatékonysag novelésére.
A iterativ modszerek alkalmazasabol szarmazé folyamatos valtozas gyors tanuldst és
j6 alkalmazkodokészséget igényel.

* Profi kockazatkezelés: A  kockazatok jelenléte ¢és kezelése alapvetd
projektmenedzsment feladat, am egy start-up ehhez egy addicionalis tényezd is
hozzajarul: a kockazatok nagyon dinamikusan valtoznak. Ezért nem elég a



kockazatokat a projekt elején felmérni, hanem folyamatosan kell 6ket kovetni és
folyamatosan kell a kockazatkezelési stratégiakat is hozzaigazitani.

« Fokozott stressztiir6 képesség: A start-up projektmenedzser életében két tényez6 jelent
extra nyomdast a munkdja a sordn: a folyamatosan valtozé peremfeltételek és a
megndvekedett felelésség. A korabbi a kdrnyezetbol fakad, mig az utdbbi a szervezet
sebezhetdségébdl szarmazik. A start-upok rendszerint stabil izleti model el6tti
fazisban vannak vagy bizonytalan anyagi forrasokkal rendelkeznek. A
projektmenedzsernek kritikus szerepe van abban, hogy a sziikés eréforrasokkal
gazdalkodva képes -e a kovetkezd 1épcséfokig eljuttatni a vallalkozast - vagy éppen
annak bukasat okozza.

» Kreativitdas: A korabban emlitett Osszefon6dd szerepkorok miatt a start-up
projektmenedzsernek sok esetben kell a “Mit?” kérdésre is valaszolnia a “Mikorra?”
mellett. A termékmenedzseri szereppel vald dsszeolvadas magaval hozza a kreativitas
igényét, amellett, hogy az iterativ modszertanok is megkivanjak ezt a képességet.

» Korabbi projektmenedzsment tapasztalat: Nem szabad elfelejteni, hogy a korabbi
projektmenedzsment tapasztalot semmi sem helyettesiti. Malcolm Gladwell * szerint
10.000 ora tapasztalatra van sziikségiink ahhoz, hogy valamiben igazan sikeresek
legyiink és ez talan kevesebb dologra igaz ennyire, mint a projektmenedzsmentre. A
kockazatkezelés, a munkaszervezés, a hatékony kommunikacio, a precizitas, a
konfliktuskezés vagy éppen az empatia mind-mind olyan készségek és képességek,
amikre a start-up projektmenedzsernek is épitenie kell.

A modszertan

A hagyomanyos ¢s a start-up kornyezetben vézett projektmenedzsment kozott a legnagyobb
kiilénbség a valtozé koérnyezetre adott modszertani valaszbol fakad. Ilyen kornyezetben
el6térbe kerlilnek az iterativ modszertanok, melyek a hagyomanyos modszertanokkal (pl.
Waterfall model a szoftverfejelsztésben) szemben képesek hatékonyan kezelni a valtozasokat.
A modszertan Iényege, hogy folyamatosan terveziink, implementalunk, mériink és ez alapjan
Ujra cseleksziik, tehat a projekt kdzben képessé valunk a visszajelzések beépitésére. Fontos,
hogy az iizleti értéket nem egy nagy adagban a projekt végén, hanem folyamatosan szallitjuk.
Ez nagy aranyban csokkenti a pazarlast és ndveli annak az esélyét, hogy a valddi igényekhez
illeszkedd, sikeres termék sziilessen.

A start-up projektmenedzserek altal hasznalt fo6bb modszertanok a kovetkezdek:

* http://en.wikipedia.org/wiki/Outliers:_The Story of Success_(book)



1. Lean: Gyartastol az épitdiparon at az IT-ig megtalalhaté modszertan, melynek {6 célja
a veszteségek csokkentése. A szoftverfejlesztésre® alkalmazott modszertan 7 alapelvre
épit: csokkentsd a veszteséget, segitsd eld a tanitast, donts a legkésébbi lehetséges
idopontban, szallits a legkorabbi lehetséges iddpontban, adj hatalmat a csapatnak,
épits be az integritast és lasd az egész képet.

2. Agile: Féként - de nem kizardlag - szoftverfejlesztésben hasznalt iterativ modszertan,
amely a folyamatos visszacsatolasra épit. Alkalmaza tobbek kozt a SCRUM, Kanban,
Extreme programming. Fébb alapelveit az Agile Manifesto © foglalja 6ssze.

3. Lean Startup’: A start-upok kérében egyre elterjedtebb modszertan, amely nagyban
hivatott ndvelni a start-up talélési esélyeit a korai fazisban. 2008-ban Eric Reis alkotta
meg a fogalmat. FGbb elvei:

1. Csokkentsiik a bizonytalansagot
THE NEW YORK TIMES BESTSELLER

“validalt tanulassal”: Ennek legfobb

eszk6ze a sok, olcsd, kicsi kisérlet THE LE AN
végrehajtdsa a korai fazisban. A
kockazat kezelése, csokkentése helyett ST N L »
egy kisérletet terveziink a kockazat 2 AU B
kizarasara. 4

2. Terveziink egy MVP-t: A
termékfejlesztés soran az els6 nagyobb

cél az un. Minimum Viable Product,
azaz Legkisebb Eletképes Termék piacra

X How Today’s Use
dobasa, mely az a legklsebb E Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

energiabefektetést  igényld  termék,
mellyel sikerrel tanulni lehet.

3. Pivot-aljunk, ha kell: Ha korai fazisban
sikeriilt bebizonyitani, hogy termékiink
nem piacképes, az is siker 6nmagaban.
Ekkor viszont sziikségiink van egy
valtasra, azaz pivot-ra, mellyel pl
terméket, piacot, lizleti modell-t valthatunk. Az 0j irAny nem feltételezésekbdl,

hanem valodi piaci visszajelzésekb6l jon.

A fent emlitett harom a projektmenedzsmentet alapvetden befolyasold modszertan evolucios
folyamat soran jott Iére. A lean start-up model tulajdonképpen az egész szervezetre kiterjeszti
a projektmenedzsment iranyitasat, felfoghatd egy szervezeti szintii kockazatkezelési
modszertannak is. Ismert tény, hogy a start-upok kériilbeliil 90% az évek soran elbukik®. A
metodologia felismeri azt, hogy egy egyén vagy csoport altal kitalalt termékdtlet az esetek

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Lean_software_development
® http://agilemanifesto.org/

7 http://theleanstartup.com/

8 http://mashable.com/2013/02/04/why-startups-fail/



legkisebb szazalékaban allja meg tokéletesen a helyét a piacon, ezért folyamatosan
tesztelésre, validalasra és modositasra van sziikség. Alkalmazasaval megeldzhetjik, hogy
évekig dolgozzunk olyan terméken, amely nem piacképes. Ennek egyik oka, hogy a
modszertan sokkal inkdbb a megoldand6 problémara, mint a termékre fokuszal, igy valodi
problémakra adhatunk val6édi megoldasokat.

The Lean Startup

“a set of processes used by entrepreneurs
to develop products and markets,
combining Agile Software Development,
Customer Development and existing
software platforms.”

A lean start-up metodologia legfobb végrehajtoja pedig a projektmenedzser, akinek a
metodologiabol fakadoan kibéviil a szerepkdre és a feleldssége. Kozosen tervez a
termékmenedzserrel validalasi kisérleteket, kozosen tervezi meg az MVP-t, egyiitt elemzi a
visszajelzéseket és jeloli ki az 0j iranyt. Munkaja nagyon szorosan &sszekapcsolodik a
termékmenedzserével és ezért sok esetben a két szerepkor valdjaban egy személynél
Osszpontosul.

Fontos megjegyezni, hogy a metodologia alkalmazasa az MVP-n tal, késébbi életfazisokban
¢és pont ugyanolyan hatékony lehet, mint a kezdetben.

Az eszkozok

A start-up projektmenedzser a megfelelé képességgel és modszertannal felvértezve ma mar
olyan eszk6zokbdl valogathat, melyekkel rendkiviil alacsony koltségek mellett
megsokszorozhatja a hatékonysagot.

Ezek az eszkdzok részben a tradicionalis projektemenedzsment eszkozokre épiilnek, részben
pedig a lean start-up metodologia részeihez illeszkednek. A start-up kultura felemelkedésével
létrejott  kereslet megteremtette azt az eszkoztarat, melynek segitségével a start-up
projektmenedzserek megnovelhetik sajat maguk és csapatok hatékonysagat. Az eszkdzok



rendszerint SAAS (Service As A Software) szolgaltatasként miikodnek és sok esetben
bizonyos korlatozasokkal ingyen is igénybe vehet6ek. Koriilbeliilb évi $5-600-os befektetés
mellett olyan eszkoztarat allithatunk 6ssze, ami egy évtizeddel ezeltt még nagysagrendekkel
magasabb koltséget jelentett volna.

A legfontosabb eszkozok az alabbi kategoridkba O

talt(jznak: ‘YJ I RA

Projektmenedzsment szoftverek. Példaul:
o JIRA
o Redmine .
o Asana & %
o Basecamp o= RED M INE
o Trello

+ Task Managerek. Példaul:

o Wunderlist
> Anydo asana:
o Omnifocus
o Google Keep

flexible project i

o Carrot
»  Kommunikacios és kollaboracios eszkozok. ®
Példaul: ‘ { Basecamp
o Hipchat
o Skype
o Google Hangout
o Google Docs m m
o GitHub

Természetesen elérhetd szamos mas eszkoz is, amely a start-up projektmenedzser munkajat
tamogatja. Ilyenek lean start-up gondolkodast eldsegité eszkozok (pl Lean Canvas vagy
Validation Board otletvalidaciora), a tervezd eszk6zok (pl. Balsamiq vagy Invision
szoftvertervezésre) vagy éppen az analitikai eszkozok (pl. Optimizely vagy Clutch.io A/B
tesztelésre). Mig kétségkiviil a legjobban tamogatott teriilet a szoftverfejlesztés, az alapvetd
eszk6zok jO része a legkiilonbozobb teriileteken is hasznalhato.



Kitekintés

A start-upokban tevékenykedd projektmenedzserek olyan kornyezetben talaljak magukat,
ahol nem tamaszkodhatnak a megszokott alapokra. A sziikdsebb eréforassok és valtozod
tényezOk nagyobb kreativitasért kialltanak és egyben a projektmenedzsment folyamatok és
eszkozok innovacidjat is magukkal hozzak. Ahhoz, hogy projektmenedzser ilyen
kornyezetben is sikerrel végezze a munkajat rendelkeznie kell megfelelé kvalitasokkal,
iterativ modszereket kell alkalmaznia és a hetékonysagot megsokszorozo eszkoztarat kell
valasztania.

A start-up projektmenedzsment know-how-t és gyakorlatot ma mar nem csak a startupok
hasznaljak. Az ujité nagyvalallatokben is megjelentek olyan szervezeti egységek, ahol a lean
start-up fogalma nem ismeretlen. Ezek a vallalatok felismerték azt, hogy az atalakuloban lévo
globalis gazdasagi kornyezetben - ahol a Szilicium Volgy-bol érkezd oriasra nott start-upok
letaroljak a helyi piacokat - szikség van a gyokeresen eltéré szemléletmodu
projektmenedzsment-re és ennek meghonositasat az innovacids stratégiajuk alappilléréve
emelték.
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Az innovacié tipusai

Szabadalmak
Support up to Teach networks to R o L
1000 times be self-aware « Kulcsfontossagu a jové technoldgiaja szempontjabol
more capacity

«  Cél: 350-400 bejegyzett szabadalom

Find out more Find out more

Reduce latency Reinvent Telcos . B
to milliseconds for the cloud Uj fejlesztések
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InnoBoard - Budapest
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InnoBoard

Az innovacio katalizatora

* A mérndkoknek vannak otleteik hogyan javitsanak a folyamatokon
« Latjak hogy hol sziikséges valtoztatni, ujitani
« Pontosan tudjak hova kell az 6tleteiket benyujtani, honnan kaphatnak

segitséget

Sziiré

« Egy feladatra egy eszkdz

« InnoOfficerek felel6sége

Public n S n
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InnoOfficer

Az InnoOfficerek feladatai

« Asajat teriiletén 1évé Gtletek kezelése, kdvetése.

* Asajat terliletén 1évé emberek informalasa, dsztonzése,
Innoboard népszerisitése.

* Mas terlletek 6tleteinek kdvetése azok estleges

elterjesztése

Az InnoOfficer 6tletes, innovativ és kreativ

Public
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Inno Kampany

* Az innovacio iranyat meghatarozé eszkoz
+  Evente két kampany

* Minden kampanynak van kiemelt t¢makadre
« Minden elfogadott 6tlet pontozasa

« Agybztes: a legtdbb pontot elért csoport

« Dijazas:

- Vandorserleg

- Csapatépitésre fordithatd nap

- Csapatépitésre fordithaté pénzdsszeg

Public
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Otletbél valésag

Az innovacios projektek menedzselése a megvaldsitasig

* Minden elfogadott 6tlet egy projekt

» Aprojekt az 6tletgazda feleléssége és feladata

+ Nagyobb volumenti és kiemelt fontossagu projektek esetén lehetéség van gyakornokokat bevonni
» Az dtletgazda feladata a munkat beosztani, a gyakornoknak utmutatast és feladatot biztositani

» InnoOfficer-ek nyomon kovetik a csoportjukban folyéd munkakat azokrél az InnoBoard-ot tajékoztatjak, segitik az étletgazdat

A projektek bevezetése a napi hasznalatba

» Teszt id6szak utdn, amennyiben az sikeres, bekeril a standard folyamatokba, a miikddési leirasba.

Terjesztés
» Az InnoOfficerek feladata. Amennyiben relevans mas terileteken az innoOfficer felveszi a kapcsolatot az adott csoporttal,

K+F kdzponttal

Public
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Sikertorténetek megosztasa — Motivalas

Innovacioés napok
+ Evente egy vagy ketté

* Alegsikeresebb és a legérdekesebb projektek bemutatasa

Innovatorok elismerése

* Megismertetni az innovatorokat: oriaskivetitd, hirlevél
« Jutalmazas: csoki, pdld, stb.

* Akiemelt étletek bemutatésa az Innovacios napon

* Akiemelt dtletekért vasarlasi utalvanyt, emlékplakettet kapnak az innovatorok

Az InnoBoard elterjedése NSN-en beliil
* Az InnoBoard a legsikeresebb innovacios projekt, 2007-ben j6tt Iétre Budapesten és a tavalyi év 6ta minden NSN K+F

kdzpontban be lett vezetve

Public
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Szolgaltatas fejlesztés innovativ megkozelitésben

Veres Marton

Magyar Telekom

veres.marton @telekom.hu

- Milyen kihivasoknak kell megfelelnie a Magyar Telekom Szolgaltatas
fejlesztési teriiletének?

- Hogyan lehet innovativ médon szervezeti valtozast elérni nagyvallalati
kornyezetben?

- Sikeres esettanulmanyok, izelit6k a Magyar Telekom életébol.

- Tanécsadoi tapasztalatok atiiltetése egy megujulé nagyvallalati kornyezetbe.



1. Bevezetés

A 17. Projektmenedzsment forumon kitlizott témak kozil azt fogom korbejarni, hogy
milyen kihivasokkal kell megkiizdeni egy projektmenedzsernek egy nagyvallalati
kornyezetben. Hogyan lehetséges innovativ modon 1) szolgaltatasokat fejleszteni egy 8000
fos vallalatban, illetve milyen eszkozokkel, modszerekkel lehet novelni egy ekkora szervezet
hatékonysagat. Ezt kovetéen réviden bemutatom majd, hogy a Magyar Telekom életében
milyen valés példak vannak a megujulésra.

Miel6tt azonban belekezdenék az eldadasba a nyitd gondolatokhoz az alabbi talald
infografikat taldltam a PWC éaltal készitett kiadvanyban. Az abra rendkiviil jol szemlélteti,
hogy miért is aktualis az a téma, amir6l most beszélek. E felmérés szerint a siker kulcsa:

technologiai fejlddés és termék innovacio. (lasd 1. abra).

10. abra: A siker kulcea: ogiai fejlddes és termekil acio

Kérdés: On szerint mi lesz 3 kivetkend nagy dolog, ami hetassal lehet  vallalkorasana?
Nigenfun'adalmijelem' e valtords verhatt a tarsadalomban, az Ozeti
&letben vagy az On iparagaban az elkdvethazd 10 évben?)

Magy arorszdgon

Homarnyzati,
pardessgpolitikal lBpés

Vildg=zerts
Fogyaszhoi ekl T
visalkadés vftrzsan @ @ Tarsadalmi viltozdsok
Komyezatvadalam,
Jenntarthat feiicés™,
meaiuld energia

Technologisi
fejides

£ termek-
novacia

40 % @ Ellstasi linc

1. abra—,,Optimizmus és 6nbizalom” PWC CEO Survey 2014.02.27



2,

Kihivasok

Ahhoz, hogy meg tudjuk hatdrozni, hogy mitdl is lesz innovativ egy fejlesztési

modszertan el6szor sziikséges meghataroznunk, hogy mitél nem

nem innovativ szolgaltatas fejlesztést:

,,status quo”

,,business as usual”

meglévo sémak alkalmazasa,
kotott formak,

biirokratikus folyamatok,

egymas utani szekvencialis fazisok;

Ezzel szemben mit értiink innovativ megkozelités alatt:

felfedezések, felismerések,

jelenlegi sémak megkérddjelezése,

meglévo elemek uj kombinacioban valo felhasznalasa,
0j sémak bevezetése -> amely eréfeszitésekkel jar,

,-out-of-the-box” gondolkodas,

Milyen tényezdk inspirdljak az innovativ gondolkodast?

érzelmek,

teljesen uj Otletek,
varatlan kapcsolatok,
lehet6ségek,

képzelderd;

az. Tehat mi is jellemzi a

Az alabbi példak mind olyan talalméanyokat mutatnak be, amelyek megalkotasa egykor

forradalmian 0j gondolkodast igényeltek, mara azonban teljesen bevalt és ismert eszkozokké

valtak:

tiiz,
bicikli,
auto,

szamitogép,



- internet,
- smartphone,

- tablet;

Egy nagyvallalati kérnyezetben hatvanyozottan igaz, hogy rendkiviil nehéz a meglévd
,,business as usual” folyamatoktol, beidegzddésektdl, sémaktol elszakadni a vallalat fizikai
méretébdl fakaddan. Egy-egy 0j folyamat, gondolat, Gtlet bevezetése nagyon sok 1épcsén

keresztiil valosulhat csak meg, igy konnyen elvész a lendiilet.

3. Szolgaltatas fejlesztés innovativ megkozelitésben

Sokfajta megkozelités létezik arra, hogy hogyan vezessiink be valtozasokat egy vallalat
¢életében. A mi agazatunkon a ,.kezdjiik kicsiben” megkozelitést alkalmazzuk, azaz nem a
teljes vallalatra, hanem a sajat teriiletiinkre fokuszaltan alakitjuk ki azokat a folyamatokat,
amelyek eldsegitik az innovativ mikodést. Illetve ezt a megkdzelitést egybdl gyakorlatba is
tltettiik, tehat a modszertanok ¢és elméletek gyartasa helyett egybdl belekezdtink a
megvaldsitasba is. Ennek koszonhetéen nagyon gyorsan visszajelzést kaptunk arrdl, hogy jo
iranyba haladunk-e.

Az elobb emlitett fogalmak kapcsan, egy projektmenedzsment forumon iilve, vélhetéen
sokakban felsejlik az agilis modszertan fogalma, amely azt gondolom, hogy szorosan
kapcsolodik a most targyalt témakdorhoz.

Miel6tt tovabbmennénk par gondolat az agilitasrol. Mi az, ami nem agilis, illetve mi az,

ami agilis? (lasd: 2. abra)



Hagyomanyos vs. Agilis fejlesztés

prnds wtdni
Fdzisok

Vdltozdsra
reagdl

Hosszi

fajleszrdsi
ciklus Részlatas
spacifikicid

Onezerveziids
EgyOttmikddés ceapat

Hiararchikus

Gyors zlen
drrékTeramids

Szarziidés Miikddd sw.

Rugalmatian

Hagyominyns projekimenadzemant Agilic projakimanadzemant
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2. abra — Hagyomanyos vs. agilis fejlesztés

A tovabbiakban egy rovid izelit6t fogok adni arr6l, hogy a Magyar Telekomnal mik
azok az eszk6zok, modszerek, alapelvek, amelyek segitségével a szolgaltatas fejlesztési
folyamatainkat agilisabba tessziik, illetve amelyek altal megteremtjilk az innovativ miikodés
alapjait.

Ennek egyik kozponti eleme az ,,innovacios framework”, amely a kiilonboz6 teriiletek
szakértdit kapcsolja Ossze egy adott technoldgiai téma mentén. Ahogy a bevezetdben is
emlitettem az innovaciéo meglévé tudas ujraértelmezése altal, vagy meglepd, 0j kapcsolatok
felfedezésével is eldallhat. Ezt a célt szolgalja ez a framework. A f6 gondolat mogotte az,
hogy egy nagyvallalatban rendkiviil fontos a horizontalis szervezeti kapcsolatok szélesités,
erdsitése. Illetve fontos a kreativitas serkentése, a vallalkozoi szemlélet kibontakoztatasa. Kis
,,;mithelymunkakban” sziiletnek a nagy dolgok.

Ahogy korabban emlitettem kis Iépésekben indulunk el, amelyre par konkrét példat is
hoztam:

- Agilis modszertani képzések -> Szemléletvaltas

- Agilis eszkdzok bevezetése:

o Vallalati keres6
o Oszd meg veliink portal

o Telekom Social Network



o Collaboration tools
- Agazaton beliili 4j kezdeményezések:
o ,,Ho6 embere dij”, sziiletésnapok
o Projektvezetd coaching
o Business relationship management tréningek

o Off-site csapatépitések

Végiil hoztam egy nagyon egyszeriien megvaldsithato példat arra, hogyan lehet
ravilagitani arra, hogy a szervezeti valtozds mindannyiunkon mulik. Fontosnak tartom,
hogy reggel belépve a liftbe vegyiik észre, hogy a cég miikodése, az vallalatunk altal
nyujtott tigyfélélmény az rajtunk — minden egyes kollegan — mulik (lasd: 3. dbra)

Ugyféléimény. Rajtad is malik!

3. abra—Iam Telekom.



4. Osszefoglalas

Osszefoglalva a fentieket, a kitiizott cél az innovacid, amelynek megvalositisira egy
frameworkot és egy olyan agilis gyakorlatot vezettiink be, amely altal gyors visszacsatolast
kapunk a cél és az eredmény egybevetésével. Végezetiil az elért eredményeket - a gyakorlat
altal - kis lépésekben illesztjiik be a szervezet életébe.

Lezarasul pedig ezzel a képpel szeretnék elkoszonni és Osztonézni minden kedves
résztvevét arra, hogy lépjiink ki a megszokott gondolkodasi sémainkbél, legyiink kreativak.
Ugyanakkor szintén a kép lizenete, hogy ez mindannyiunkon mulik. Nem kell feltétleniil
"vezet6i pozicidban" lenniink ahhoz, hogy vezetni tudjunk, hogy hatassal legyiink a
koérnyezetiinkre.

Minden sikeres, céltudatos és erés vezetd hullamot hagy maga utan. Kérdés, hogy az
emberi kapcsolatainkban milyen ez a hullam? Lendiiletet ado és olyan modon inspirald és

erdteljes, hogy szorfozni lehet rajta, vagy inkabb felborulnak a nyomaban hagyott hajok t6le?

4. abra — Be creative, feel free.



A virtualis/tavoli PM terjedése, eszkozei és hatasa,
modszertanra
- szekcio bevezeté gondolatok

Szalay Imre, PMP
PMI Budapest, Magyar Tagozat

E-mail: szalay.imre@pmi.hu
Tel: +36 70 423 9000

Eléadas rovid tartalma

A szekcid bevezetésként csak néhany gondolat, a komplex téma par érdekes eleme keriil
felvillantésra.

Egyrészt szamadatok, felmérési eredmények a szekcid eléadasai aktualitasanak és tematikajanak
alatdmasztasara.

Masrészt a szakirodalom és kapcsolodo teriiletek eredményeibdl par tovabbgondoldsra érdemes
felvetés, igy

projektfolyamatok, projekt governance hogyan valtoznak tavoli szereplokkel, rugalmas
munkavégzéssel

az internetre kolt6z6 tarsadalom szociologiai hatasa a projektekre

a virtualis teamek vezetése mennyiben valtoztatja meg, kell-e, hogy megvaltoztassa a
vezetdi eszkdzrendszert.



3/18/2014

O

A virtualis/tavoli PM terjedése,
eszkozei és hatasa, mddszertanra
- szekcid bevezet6 gondolatok

Szalay Imre, PMP
PMI Budapest, Vodafone

17. PM Forum, 2014. aprilis 10.
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BUDAPEST, MAGYAR TAGOZAT Project Management Institute
© 2014. Project Management Institute.

Felvetések a virtualis projektvezetés kapcsan

¢ Definicid, pontositas kell a j6

kérdésekhez

o Aktualitds (el6nyok, eszkozok, SSC-k)
 Uj munkaforma

e Az Internet tarsadalom hatasai

e Valtozé vezetSi megkozelités

¢ Projektmenedzsment mddszertani

kiilonbozGségek
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Definicids kérdések — tipusok, altipusok

— egy példa

Virtuélis projekt
- mindeniranyu kapcsolat

Térben megosztott projekt
- kézponton keresztlli kapcsolat

Aktualitds: el6nyok és kihivasok !

0% | 18%

Financial benefits 2010 2011 1% bl
% 3%
Saving on meeting costs 37% 2% | 12 0
10%
Saving on telephony costs 30% 26% i I I . 5%
%
Saving on recruitment costs 6% % 2% I
vy 2 v s B < g 5z
No financial benefits realised 10% 17% §§ Sy = Q% 923 S o2 Q s
2% 25 ®,8 z:eh 2 2f $8
Financial benefits not tracked 36% 35% 58 BE 532 3ic 2 58 3<
g ‘gw 25, E8E 5 E£8¢ <
- = s g8 g st
Efficiency benefits 2010 2011 £o sgg °%t g °3d
£ "5 : ]
Improved collaboration 56% 48% E
Improved team morale 2% 18% Forrés Leading a Virual Team:
Improved communication 62% 52% ﬁf::;::,";:} 3;1;”:7.’33:
Forras: Elizabeth Harrin: The vt
No efficiency benefits realised % 8% Social Media in a Project
Efficiency benefits not tracked 26% 26% for201t

Folyamatok/egyiittmiik6dési rendszerek tamogatjak a megosztott munkat?|
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Aktualitas: a munka fejlédésének Uj hulldma vagy Peter

Drucker tudasmunkasanak Uj tipus

(Knowledge based)

Phase3 Phase 4
Noming | Performing

(Land based) (F.actory based)
800

Virtualis team

Phase 1 Phase 2

Forming Storming
Laplops ‘ ’ Tablets
Networks 26 ‘ 3G ‘ Wi-Fi Small cells
‘ Corporate/ IT ‘
Rugalmas

egy iranyba mutat

Applications Email BYOA Dual persona
Productive Giobal Collaborztive Flexible - f .
oglalkoztatas

WE ARE HERE Szociolégia és technoldgia

Source: Gisco Consulting Services, 2013

2014. Project Management Institute.

Aktualitds: Magyarorszagon
projektmenedzsment szolgaltatd kozpontok

Shared Service Center Market Players
CORNING T SYKES

//:lsmex -
TATA
ING & eDs {} DIAG_E%eIanese Readers
Getromcs AVIS. vodafone LEXM\RK AVAYA
Cisco SysTeMs

Wi (Z)NCR  GENPACT
CONVERGYS QEE‘S%E?&\ sapa: Ex¢onMobil
'nBev ©

IT Services

BT@ cifibank 22 M iiaLco
@ Micmsnﬂ'

Morgan Stanley

Cognizant

sment Institute.
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Eszkozhasznalat
Tool Business use Personal use Don't use Don't know what
this is

Facebook 24% 85% 13% 1%
Linkedin % 46% 6% 2%
Other social network 20% 24% 56% 6%
Twitter 2% 47% 38% 1%
Instant Messaging 56% 56% 23% 0%
Blog 45% 39% 39% 0%
Wiki 1% 25% 46% 1%
Podcast 2% 26% 60% 3%
Video podcast 18% 14% 1% 4%
Forras: Elizabeth Harrin: The Social Media in a Project Environment Survey results for 2011

014. Project Management Institute.

Internetre kolt6zott tarsadalom
Szociologiai jellemzék Projekt specifikus kérdések
Titkok eltinése Elklléniltség fenntartasa
Tér/idé korlatok el tiinése ldéz6nék vs. Folytonos jelenlét
Eletszférak konvergenciaja Fokuszalt jelenlét
Homogenizalt tudas Kompetens tudas
Megallithatatlan bévilés Relevans informéaciok kivalasztasa
Kisvilagok Kulcs szerepl6k — hub-ok
(6 linkkel bejarhato vilag) megtalélésa
Maximalis szabadsag Projekt kotottségek
Kulturdlis kanonok lazulasa Idegenség vs. szabaly a
szabalytalanban

Forras: Csepeli Gy6rgy — Prazsak Gerg®, 2010. Orok Sajat kommentek

érés? Tarsadalom az ir acio Joszoveg
Mihely

roject Management Institute.




A vezetGi ki

udlis team
vezetése

h

sz

ivas Osszetettsége, rétegei

Vezet6i kompetencidk

Vezeté mint

Vezetdi stilusok

hatératlépd, hidképzo,
mint Gsszetétel

meghatédroz6

Vezet6i kompetencidk

‘ Team vezetés

Vezet6i stilusok

Emberkozpontd
vezetés

Multikulturalis
team vezetése

LM

Vezet6i stratégidk és

Kulturilis intelligencia és
globilis gondolkoddsméd

A team soksziniisége

mint érték

Tébb kultirdban val6 élés
képessége

Forrés: Zander, L., et al. Leading global teams. Journal of World Business (2012), doi:10.1016/j.jwb.2012.01.012

©2014. Project Management Insitute.

Four-Factor Model
Earley & Ang (2003)
Ang & Van Dyne (2008)

Metakognitiv CQ - az interakciok
tudatossaga és figyelme mas kultirak
képviseldivel valo kapcsolatban.

Kognitiv CQ — mas kultarak
normainak, gyakorlatanak, szokasainak
ismerete

Motivéciés CQ- a kulturalis
kiilonbozéségekre valo kozvetlen
figyelem és energia réforditas

Viselkedési CQ - az a képesség, hogy
megfeleld verbalis és nem verbalis
akciokkal Iéptink kapcsolatba mas
kulturahoz tartozékkal

Best Practice
Earley & Mosakowski
(2004)
Kognitiv (fe]) - Tanulési stratégia,
ami nyitotta és megértévé tesz mas
kultarak asail

A kulturalis intelligencia 6sszetevéi

Global Management
Thomas & Inkson (2004)

Tudatos figyelem - Mindfulness —korilltekint6 és
kreativ médon valé odafigyelés és reagalés
épessége kulttrak kozt szitua

Erzelmi/motivaci6s (sziv) - hit,
hogy képesek vagyunk a szokatlan
elfogadésara és kulturalis
killonbozéségek, akadalyok
kezelesére

Fizikai (test) - a ések és a

Tudas — Annak ismerete, hogy mi a kultdra,
melyek az alapvetd elvei, hogyan valtozik, és
hogyan befolyasolia a viselkedést.

viselkedés azt mutatja, hogy
beléptiink, részben részei vagyunk
a mas kultiranak

Forrés: Leslie Ottavi: Cultural Intelligence in the Globalized Work Environment, 2009

= és
sikeresen adaptalt viselkedés a kiilonb6z6
multikulturalis helyzetekben, beleértve az

is, és é
més kultirakhoz tartozok viselkedésének
elfogadaséra

©2014. Project Management Institute.
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A projektvezet6i készségek, képességek a virtualis
projektben

Lokalis beallitédas Globalis gondolkodas Személyes
karakterisztika
Funkciondlis szakértelem  Széleskori és tobbrétegti  Tudas
perspektiva
Priorizalas Egyensuly teremtés az Elvonatkoztatasi képesség
ellentétes feltételek kozott

Struktara, szervezet Folyamat Rugalmassag
Személyes felelésség Csapatmunka, diverzitas ~ Erzékenység
Tervezhet6ség Folyamatos véltozas Dontés képesség
Tanulas, hogy mindenre Nyitottsag az Ujra Tanulasi képesség

felkésziljtink

Forras: DEVELOPING GLOBAL MINDSET AND THE IMPACT ON VIRTUAL TEAMS, Maureen Martin

014. Project Management Institute.

Valtozasok a virtudlis team munka esetén

Azonos PM Médosulé PM Kiilonés PM
. 1y -4 J 9 - 1y -4
Kévetelmény kezelés Visszajelzés adas Nyelv
Terjedelem meghatarozas Csapatépités Szoftverek
Becslések PMO tevékenység ldéz6nak
Utemezés Konfliktus kezelés Etikett
Dokumentalas

Forras: Achieving Project Management Success Using Virtual Teams By Dr. Parviz Rad and Ginger Levin, Ross
Publishing, 2003

PMBOK szemuvegen: Emberi eréforras, kommunikacios és
érintett menedzsment terileten jelentds a modosulas, de van az
integrécios és beszerzés menedzsment teriilteken is valtozas

©2014. Project Management Institute.
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Szekcid program

+ Nagy Kornél (ExxonMobil)
Virtualis teamben valé munka tapasztalatok
« Konya Laszl6 (IT Services Hungary)
Virtuélis projektmenedzsment szolgaltatasok
- Hédos Sandor, PMP (Hewlett-Packard)

Virtualis teamben végzett projektimenedzsment
szolgaltatasi esettanulmany

I ———)

M ©2014. Project Management Institute.

A vezet6 kulturdlis intelligenciaja
- tipusok idegen kornyezethez valé alkalmazdképességben

Kulturalis intelligencia: egy kivilallo képessége, hogy egy méasik ember ismeretlen és kétértelmi
gesztusait ugyanigy értelmezze, mint az illeté honfitarsai.

grovincialis Aki hatékony ,odahaza", de ,nem talalja a helyét" idegenben

Modszeresen feltarja az idegen kultdra szabalyait és elvarasait,
tanulasi stratégiat alakit ki, kidolgozza az egyiittmiikodés lépéseit

Természetes/ 6szténds Dontéen intuicidira tamaszkodik, idénként hibazik

Analitikus
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1. PROJEKTMENEDZSMENT, MINT EMBEREK MENEDZSMENTJE. VIRTUALIS
CSAPAT

1.1. Miért hitdsulnak meg projektek?

Sok tanulmdny igazolta hogy a projektek tobbsége nem sikeres az idd, tartalom, és
koltségkorlatok (harmas korlat) tartdsaban. Ezen tanulményok kozos feltételezése hogy a projektek
hasonlé okok miatt hidsulnak meg és célul tiizték ki ezen okok beazonositasat. Tobbnyire a
kiildetés, projekt elvardsok definidldsa, tervezés, kommunikdcié, menedzsment tdmogatdsanak

hidnya voltak a problémdk, amiket taldltak.

A Standish Group felmérése (Standish, 2001) sordn azt talalta, hogy a projektek 17%-a
fejezOdik be az eredeti id6 terjedelem és koltség szerint, 50% valdsul meg de késve, tilkoltéssel
vagy kevesebb funkci6t megvaldsitva a maradék 33%-ot pedig ledllitjdk menet kozben. A
konkliziéban a problémadk élén a felhaszndl6 bevondsa, a felsd menedzsment tdmogatdsa, elvardsok
tisztazasa a projekt elején, és a részletes tervezés alltak. Az évente elkészitett felmérés javuld
tendenciat mutat. A 2009-es riport mar 32% sikerrdl szamol be, 24% lett ledllitva véglegesen és

44% valosult meg az eredetihez képes mddosulva.

Evans (Evans, 2005) szerint gyakran a projektmenedzserek rossz, til optimista eldrejelzéseket
készitenek a tervezés sordn. Max Bazeman a Harvard Business School professzora ezt ,,self-serving
bias” kb. sajat torzitdsnak nevezi. Ez szintén (a tervekhez képest) tilkoltéshez, €s késéshez vezet,

foként akkor, ha a tervezd €s a kivitelez6 projektmenedzser mas.

A projekt sikeressége azonban tdlnyidlik a harmas korldton, mint pl. mindség, vevoi
elégedettség. Morris arra a kovetkeztetésre jut, hogy a projekt definidldsa sordn, a legelején
sziikséges a projekt menedzsert bevonni, és a projektmenedzsment nem csupdn a kivitelezés, a PM
eszkozok haszndlata.

Levin és Rad (Levin-Rad, 2003) megkozelitésében két részre oszthatjuk a
projektmenedzsmentet: ,,dolgok” menedzselésére — ezalatt az eszkozoket, szabdlyokat, procedurakat
érti, mint kemény-, médsrészt az emberek menedzsmentjét, mint puha diszciplina.

Sauser (Sauser et al, 2009) azt taldlja a megsemmisiilt Mars szonda esetének elemzése
kapcsdn, hogy a komplexitds, djdonsdg, technolégia valamint a rendelkezésre all6 id6 (NTCP
modell) hibas felmérése is valds veszélyforrds (contingency theory).

Hammer é€s Champy (Hammer, 2003) egyenesen azt allitja, hogy a jelenlegi menedzsment a
19. szazadban alakult arra, hogy a huszadikat tuléljiik. Amennyiben nem képesek a szervezetek

megujulni, djraalkotni a miikodési szabalyaikat akkor nincs esélyiik a 21. szdzadban.



Ez az el6adds mindezek koziil az emberek és a dolgok menedzselését targyalja foldrészeken

atnyuld virtudlis csapat esetén.

1.2. A projekt csapat, az emberek menedzsmentje
A projektmenedzser elsddleges feladata a termék, vagy szolgaltatas szallitdsa, amire a projekt
1étrejott, hatdsos, koltséghatékony moédon. A csapatnak meg kell terveznie a végrehajtds modjat,
folyamatokat, szabdlyokat kell létrehoznia, majd ezek alkalmazdsdval egy dinamikus, valtozé
kornyezetben kell a kivitelezést elvégeznie. Ezen fejezet az emberi tényezdkre koncentrdl, miszerint
az emlitett szabalyokat tigy kell betartatni, hogy végiil a csapat moral se sériiljon, a vasarlonk és

lehetGség szerint a vendor is boldog legyen.

A kommunikdcié taldn a legfontosabb eleme ezen tevékenységeknek, de figyelembe kell
venniink az csapattagok érzéseit, fontossagi sorrendjeiket, felfogasukat, kulturdlis kiilonbségekbol
adddo kiilonosnek tiind reakcidikat. Ezek mind hozzdjarulnak a csapat kohézioképességéhez, ami

alapjaiban hatdrozza meg a csapat teljesitményét (Levin-Rad, 2003, 37.0).

1.3. Virtualis és hagyomanyos projekt teamek osszehasonlitasa
Virtual teams — virtudlis csapatok komoly fejlédésen estek at az elmilt évtizedben. A
multinaciondlis cégek el6szeretettel alkalmazzdk ezt a szervezeti formét, ahol sok esetben a partner
illetve a szolgaltatast nyijt6 kiilsé cég is méas kontinensen — tobbnyire Azsidban, észak Amerikaban
talalhat6. Az én projekt csapatom is hdarom foldrészen, tobb id6zénan keresztiil, kulturdlisan

sokszinii emberekbdl all. Sziikséges a virtudlis teamek projektre gyakorolt hatasat vizsgélni.

A Virtudlis team koltséghatékony, hatdsos szervezeti felépités, melynek legfobb elénye, hogy
nem helyhez kotott és rendkiviil gyorsan alakithaté. Hatrdnya, hogy a csapat konnyen iitkdzhet
nyelvi és kulturdlis kiilonbségeken alapuldé korlatokba. A projekt folyamatok, procedirak
egyszerliséget, mégis részletességet kell, hogy tiikrozzenek, olyan dtmutatdst adva, hogy ezen
kiilonbségek elénnyé véljanak.

Meglepéen sok pdarhuzam fonhaté a hagyomdnyos €s a virtudlis projekt menedzsment
jellegek, technikdk és folyamatok kozott. Definidlni, kezelni és menedzselni kell a projekt
terjedelmet, id6tartamat és koltségét, valamint azok valtozdsait. Mindezekhez harom fontos dologra
van sziikség: hatékony és mindenki szamara érthet6 szabdlyokra, ezen szabélyok elfogaddsara és
kovetkezetes betartdsdra. A projektmenedzser kiildetése ezen elemek Osszedllitdsa, esetleges
javitdsa, kovetése és megvaldsitdsa. Konnyen beldthatd, hogy ezek a technikdk masképp fognak

alakulni egy virtudlis team és egy hagyomdnyos team esetén (Levin-Rad 2003, 10-20.0.).



A projektmenedzsernek a szervezet struktirajat és kiildetését kell atlatnia, valamint a projekt

ebben val¢ beilleszkedését, és aszerint kell a projektet irdnyitania (Lewis, 2006, 26.0).

1.4. Kommunikécié
A kommunikdcié lényegesen tobb, mint informéciok cseréje: altalaban a befolyasolas
eszkoze. Az emberek nem csak a beosztottak, hanem az egyenrangi munkatdrsak, a fiiggelmi

kapcsolatban nem 4116 tagok, sét a felettesek befolydsoldsdra is torekednek (Gyokér, 2009, 73.0).

A kommunikdcié minden lépésében megvan a lehetOsége a zajnak, torzitdsnak. Ezek a

zavarok megszakithatjdk, dtalakithatjdk a folyamatot.
A zavarok fajtdi:
* a kommunikéci6 Osszetettségébdl szarmazé zavarok
¢ akozld okozta zavarok
¢ acélszemély hibas érzékelésébdl szarmazé zavarok

* avisszacsatolds sordn keletkez6 zajok

A kommunikicié az egyik legnagyobb kihivds mind a hagyomdanyos, mind a virtudlis
csapatok esetén, mégis itt taldlkozunk eldszor lényeges kiilonbséggel. Mig hagyomdnyos projekt
csapatndl a szemt6l szembe kommunikacié6 mindennapos, informdlis beszélgetések alakulnak a
kavégép mellett, addig virtualis csapatok irott és telefonkommunikéciora kénytelenek hagyatkozni
(Latane et al 1994). Frame (1995) szerint komplex projekteknél, ahol a technikai feladatok ardnyait
tekintve tobb kommunikdciét kivdnnak a csapattagok kozott, egyre tobb id6 megy el
iizenetvaltasokra és a hatékonysag hanyatlasnak indul. Ezért szabalyozni érdemes a kommunikaciot,
hogy ténylegesen csak a sziikséges esetekben irjanak a team tagok e-mailt, az dltalanos informalas

kozponti csatornakon kell hogy eljusson mindenkihez.

Maisrészrdl a probléma nem ismeretlen a hagyomanyos csapatokndl sem: egy felmérés szerint
(Allen, 1977) az azonos iroddban, de 40m-nél tdvolabb iil6 kollégdk kb. 5% eséllyel
talalkoztak/beszéltek egymassal legalabb heti egyszer, ez az arany nem nétt egészen 8m-ig. Tehat

ha a kollégak 8m-nél tavolabb iilnek azonos irodaban az eldbb targyalt probléma mar fennallhat.

Problémat jelent a hatékonysag veszteségen kiviil, hogy a kiildé kevés visszajelzést kap az
informacié fogadtatasardl. Az irodalom szerint a szavak 7%, a hangszin 38%, mig a testbeszéd
55%-ban kozvetiti az informdciét (Meharabian, 1968). Nem lehet feltételezni, hogy az informdacié
mindenki szdmdra nyilvdnvald, csak mert egy email ki lett kiildve. Sziikséges ellendrizni hogy
mindenki megértette telefon beszélgetések soran is; valamint aktivan hallgatni, idonként 6sszegezni

az elhangzottakat.
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Hatékony kommunikécié technikdk:
* Relevans kommunikdciés csatorna haszndlata
¢ Kommunikdcids képességek folytonos fejlesztése
* Hatékony email hasznélat
¢ Aktiv hallgatas
* Konszenzusra torekvés technikdja
* Problémamegoldds

Szervezet felépitése alapjan kell megvélasztanunk a megfelel6 kommunikacids csatornékat, és
a rendszerességet. Miiller (2003) kutatdsa nyomdn a szervezeti felépités, a projekt kockdzatok és a
szervezet normai hatdrozzak meg, hogy milyen gyakran, milyen csatornat haszndlva (irdsban,
széban, személyesen) és milyen tartalommal informaljunk.

A projekt igen vdltozatos foldrajzi eloszldsa miatt szinte kizardlag telefonkonferencidra, email
levelezésre, valamit a kettd keverékére a chatelésre hagyatkozhatunk. Email tizenetek hasznalatakor
iigyelni kell az egyszerii fogalmazdsra, a technikai kifejezések mennyiségét a cimzettekhez kell
igazitani, valamint hatékonyan kell megvdlasztani a levél kozonségét és annak kiildeni csupdn
akinek fontos az informdcié. A nagyobb kozonség szamara fontos informaciét célszerti blogként
vagy egyéb rendszeresen frissitett online elérhetd tartalomként kezelni.

Telefonkonferencidkon a konferencia vezetdjének sziikséges jegyzOkonyvet vezetnie, amiben
Osszefoglalja az elhangzottakat, valamint az esetleges dontéseket, megdllapoddsokat, amik a
konferencia soran sziilettek. Ezt minden résztvevonek el kell kiildeni — amennyiben félreértés
tortént azt tisztdzando.

Chatelés sordn arra fontos figyelni, hogy bdr etikdtlan, mégis szdmos ember felhaszndlhatja
frott anyagként, esetleg kiemelhetdek bel6le bizonyos részek, amik mds szovegkornyezetben mar

mast jelenthetnek.

1.5. Kulturalis kiilonbségek

A kultira Ferraro (1998) definicidja szerint minden, amit az emberek a sajat kozosségiikhoz
val tartozdsa miatt hisznek, amit ezért cselekednek, amit ezért birtokolnak.

Orszdghatdron, sét kontinensen tdlnydlé projekt csapat esetén a projektmenedzsernek
figyelembe kell venni a kulturdlis kiilonbségeket (Sohmen-Levin, 2001). A csapat tagok
elképzelhetd, hogy bizonyos iizenetekre oda sem figyelnek ami inkonzisztens az 6 normaikkal.
Nyelvi problémak: multinaciondlis szervezetek szamara sziikséges egy k6zos nyelv vélasztasa, ami

altaldban az angol, azonban megjegyzendd, hogy nem az angol anyanyelviiek szoktak tobbségben
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lenni a csapatokban (éltalanossdgban kb. haromszor annyi kinai anyanyelvli ember van, mint
angolajkd — Crystal, 1997). Szdmolnunk kell tehdt a nyelvi nehézségekkel. A cégek, csoportok
felépithetnek egy alap angol szdkincset, ami dltalaban 4000 sz6bdl 4ll, igy kialakitva egy egyszerti,
kozos nyelvet (Chaney and Martin, 1995), ami sallang és szleng mentes, folyamatosan valtozik,
szinte 6nallé életre kel (Sohmen and Levin, 2002). Esetiinkben a kivitelez6 csapat egynegyede, az
iizemek egyharmada esik angol nyelvteriiletre. A tobbiek tanult angolt beszélnek. Ugyanaz a
kifejezés, vagy egyenes kérdés példaul Anglidba Hollandidba nem de Brazilidba egyfajta siirgetd

mogottes tartalma lehet, amit ha nem kezel helyén a kérdezett sértddést, a munka lassulasat okozza.

Léteznek kiilonboz6 eszkozok a kulturdlis kiilonbségek felmérésére és kezelésére, pl.

www.globesmart.com.

A projekt érdekessége, hogy mindhdrom fébb régiéban vannak tizemek (Eurdpa, tdvol-kelet,
Eszak Amerika) a kivitelezé / tdmogaté csapatok pedig tdvol kelet, észak — és dél Amerika
régidkban van. Eurdpat és Azsidt tipikusan a tavol keletiek, Amerikai régiot az ottaniak kivitelezik.
Hatalmas kiilonbségek alakultak ki a csoportok teljesitményét tekintve csupan a kulturdlis

kiilonbségek miatt.

1.6. A projekt csapat menedzselése, konfliktusok

Léthattuk az eddig tdrgyaltak sordn hogy az emberi kapcsolatok kritikusak a siker
szempontjabol. A csoportot csapattd kell alakitani. Fontos kiilonbség a kettd kozott: a csoporttagok
részt vesznek, mig a csapattagok elkotelezettek (Lewis, 2006, 129.0). Az elkotelezettség kiilonosen
a matrix szervezeteknél fontos, ahol az emberek valamiféle funkcié tagjai és dltaldban egyéb
teenddik is akadnak. Tovdbbd a projekt prioritdsok dinamikusan véltozhatnak, ami véltozast jelent a
napi rutinhoz képest. A rutintalan munkaerd a prioritisok valtozasat néha sértének érzi,
csalddottsagot okozhat ha ugyan keményen dolgozott egy hiba elharitdsan mégis valami attdl
fiiggetlen dolog miatt valtozik a sorrend. A kiesé emberek potldsa is gondot okozhat, ha minden
ember 100%-on van alapvetden terhelve. Legnagyobb problémét az jelenti, amikor az emberek
kiilonb6z6 informacidkat kapnak az egyéb teenddik €s a projektmunka fontossaga tekintetében. Ez
a szervezeti konfliktus. Szintén ide sorolhaté a csapattagok kozti kihivas, vagy a funkcidk kozott
eltérd kompenzicids rendszer. Személyes konfliktust okoz az eltéré vélemény, habitus, cél,
kommunikéciés problémdk. Csoporton beliili konfliktushoz vezet a kiilonbozé feladatok,

feleldsségek, prioritdsok, a projekt idozitése (esetleges tuldorak).
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Jelentds kiilonbséget fedeztem fel a csapataim keleti (Azsia) és nyugati (Eszak és Délamerika)
tagjainak reakcidjdban. A keleti csoportbdl alig volt panasz, és tilterheltté véltak az emberek, a
nyugati csoportndl jelents visszajelzést kaptunk, ha munkaerdé hidny alakult ki. Tanulds
tekintetében hasonléan a keleti csapat nagyobb része vallalt tilmunkat, toltétt hosszabb id6t a
problémak analizalasaval, csakhogy erdsitse a csapatot, nyugaton inkdbb egyéni hdsok sziilettek.

A fejlesztok esetében a mutatkozik meg leginkdbb a matrix szervezet hatrdnya: minden egyéb
projekt koordindtora kiizd az ¢ idejiikért, hogy az adott projekt rendben legyen és igy tilterheltekké
vélhatnak illetve a funkcidjuk és a projekt kozott komoly vita alakulhat ki emiatt. A fejlesztés
rdadasul nehezen eldrejelezhetd munkadrak tekintetében igy cstszdsok is el6fordulhatnak tovabb
nehezitve a helyzetet.

Fontos a korai bevonds, mar a tervezés sordn, ha részt vettek a kalkulacidokban, esetleges gép
vagy megoldds kivdlasztdsban, magukénak érzik majd az iigyet (egyébként csak legyintenek —én
tudtam hogy ez igy nem lesz j6 stb.) még ha el is kalkulaltdk probaljak hozni a tervezett értékeket.

Csapat szervezésének fontos 1épései:

*  WBS, meghatdrozni mit kell elvégezni

* Meghatdrozni az eldbbi 1épés alapjan, hogy kinek kell mindezt elvégezni (sziikséges

szakértelem, sziikséges emberek szdma)
* Emberek toborzasa
¢ Toborzott emberek bevonasa és veliik a projekt terv véglegesitése
Csapat alakuldsanak fazisai :
¢ Alakulds (Forming): egymads és a csoport eldtt 4116 feladatok megismerése
»  Utkozés (Storming): versengés a stituszokért és szerepekért
* Normézds (Norming): csoportnormdk, attitiidok, szerepek kialakuldsa
¢ Teljesités (Performing): személyes kapcsolatok és a munkavégzés szilird mintdinak
kifejlédése
A csapat menedzselésének a kovetkezé fontos eleme a tevékenység — felel6s matrix
(Sebestyén, 2011. 57. 0.). Ennek segitségével térképezhetjiik fel a csapattagok szaktudasat. Segithet
feltarni, milyen ismeret hidnyzik, mik azok, amibdl tobbel is rendelkeziink, ha egyik eréforrasunk
tilterhelt lesz, vagy megbetegszik, ldthatjuk, ki tud segiteni. Beazonosithatjuk a kritikus
er6forrasainkat és el kell donteniink mi torténjen az 6 betegségiik, vagy tdvozdsuk esetén.
Kiilonosen fontos virtudlis csapatban, ahol nem taldlkozunk napi szinten mégis tervezni kell

szabadsdgukat, tréningjeiket, osszhangban a WBS-szel. A tevékenység matrix nélkiil lehetetlen

lenne a tervezés.
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Szaktudas
Tagok
1 2 3 4 5|
a X X X
b X
c X X
d X X
e X X X X
f X

tevékenység — felelos mdtrix (Sebestyén, 2011.57. 0.)

1.6.1. A projekt csapat zarasa

A projekt zdrdsa el6tt el kell kezdeniink gondolkodni azon, hogy hova keriiljenek, milyen dj
feladatot kapjanak a projekt csapat tagjai. Legtobbszor ez nem a projektmenedzser feladata
amennyiben matrix szervezet lévén mas funkcidhoz tartoznak a csapattagok. Ilyen esetben a
projektmenedzser ad visszacsatoldst a funkciondlis menedzsernek, hogy hogyan teljesitett a
csapattag a projekt soran, ezzel segitve a jovobeni fejlodését, karrierjét. (ESI, 2009). A szervezet
feleldssége, hogy a projektmenedzserrdl gondoskodjon, hogy el ne veszitse a projekt lezarasa utan.
Nehézséget jelenthet, hogy mindig megfelelé projektek élljanak a projektmenedzserek szdmadra.
Amennyiben a sikeres projekt utdn nem kap valami 4j kihivdst a projektmenedzser, nagy a

valészintlisége, hogy elhagyja a szervezetet.

A kommunikécid, a szervezeti viselkedés tanulmanyozésa, de legfoképp a gyakorlat segithet
az emberek menedzsmentjének hatékony javitasdhoz. Az eszk6zok, médszerek hatékony hasznalata
csupan sziikséges, de nem elégséges a sikerhez. Sokszor keriiltem olyan helyzetbe, hogy nem volt
direkt rdhatdsom egy csoportra akiktél valamiféle feladat megolddsét esetleg probléma megoldésat
kellett kérnem. Az asszertiv kommunikdcié, megtaldlni mindenkivel a megfeleld6 hangnemet

rendkiviil fontos. A kulturélis, nyelvi kiilonbségek megmutatkoznak.

1.6.2. Zar6 gondolatok

A virtudlis és matrix kornyezetet attekintve valamint személyes tapasztalataim alapjan a
virtudlis csapatok kulcsat két szoval Osszegezhetjiik: emberi kapcsolatok. Minden projekt szamara
fontos legaldbb a projekt elején egy indité (kick-off) vagy egy korai tervezé workshopot szervezni

ahol a csapat taldlkozhat személyesen és ezutdn sokkal olajozottabban halad a munka.

Kapcsolat a support csapatok vezetdivel is sziikséges, hatékonyabba teszi a felmeriild

fonntosséagi sorrend valtozasok kezelését.
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Virtualis project menedzsment szolgaltatasok

Kénya Laszlé
IT Services Hungary
member of T-Systems group

E-mail: laszlo.konya@t-systems.com
Tel: +36 20 9431742

Eléadas rovid tartalma

Az IT Services Hungary, a T-Systems International legnagyobb leanyvallalataként (3500 f6)
szolgaltat a vilag 12 orszagaba project menedzsment szolgaltatasokat mintegy 60 projekt vezetdvel
és a csapat létszama folyamatosan né. A projektek jellemzéen minimalis személyes jelenléttel
zajlanak ¢és a projekt irdnyitast tdvolrdl, virtualis eszkozokon keresztiil (telefon, e-mail,
konferenciahivas) kell megvaldsitani. Az elmult években sikeriilt komoly tapasztalatra szert
tenniink ezen a téren €s Oriasi sikereket értlink el, tobb milli6 EUR értékii projekteket virtualisan
vezetve, a kdzben tapasztalt kihivasokrol és megoldasokrol szol az eldadas.
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WHY VIRTUAL PROJECT MANAGEMENT?




CHALLENGES

= Cultural differences
= |anguage problems

= Administrative expectations

= Timezones

= Communication through the phone
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IMPLEMENTATION

= Hard and soft skills

= |Infrastructure

= Stakeholder management
= Planning and monitoring

= Acceptance of virtual world

= Work-life balance
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IMPORTANCE OF THE PMO

= Standards

= Managing risks
= Quality management CALM

= Customer satisfaction AND
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Hodos Sandor
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Mert kell egy — virtualis — csapat!

Kollégakbol csapat

Virtualis project menedzsment ¢s eszkdzei a mindennapokban
Motivacio

Eszkalacio

Osszefoglalo



1. Mert kell egy — virtualis —csapat

A projekt menedzser és projekt életében a feladat adott. Meghatarozott kereteken beliil —
id6, koltség €s mindség — kell megvalositani egy feladatot mely az iizletet eléreviszi, segiti
fejleszti. A vilag az utobbi 20 évben soha nem latott 1éptékii fejlédésen ment keresztiil,
felgyorsult kommunikacio, folyamatos fejlodés, naprol napra valtozo, fejlodé szoftverek és
eszkozok.

A mai projektek, programok nem ismernek hatarokat. Ehhez alkalmazkodnia kell a projekt
menedzsmentnek is, hiszen egy globalis feladat megoldasahoz globalis csapatot kell 1étrehozni.
Mert kell egy virtualis csapat!

A tény, hogy adott esetben kontinenseket atszelve kell a feladatot megoldani 0j kérdéseket
vet fel:

e Hogyan hozzunk létre egy csapatot, ha a személyes talalkozas lehetségei limitaltak?
e Hogyan valtoznak a kritériumok a kivalasztas esetén?

e Milyen eszkozoket hasznaljunk?

e Hogyan biztositsuk az informéci6 aramlasat?

e Hogyan motivaljuk a virtualis csapatunk tagjait?

1.1. Kivalasztas a gyakorlatban

Az egyik legfontosabb feladat egy projekt €letének kezdetén. Adott feladatra meg kell
talalnunk a legmegfelelobb kollégat, még akkor is, ha az illetd masik kontinensen él ¢és
dolgozik.

Szdmomra a gyakorlat azt mutatja, hogy meg kell tanulnunk hasznilni a kiilonboz6
kommunikacios eszk6zok hasznalatat ezen feladat esetében is. A telefonos vagy tav interju
atveszi a személyes talalkozo szerepét. Ahhoz, hogy sikeresek legyiink a kivalasztasban, be kell
tartanunk néhany alapvetd szabalyt:

o Az esetleges iddeltolddas miatt figyeljiink az iddzitésre

e Telefonos interjii esetén hajlamosak vagyunk massal foglalkozni, e-mailt irni etc.! Ne
hagyjuk a figyelmiinket eltériteni a targytol

e Ha tudunk, szervezziink video konferenciat. Személyesebbé és koncentraltabba teszi a
interjut.



o Késziiljiink fel a kulturalis kiilonbségekbdl adodd nehézségekre. Téjékozdodjunk kicsit
ebben az iranyban, hogy konnyebben megértsiik a reakciokat

e Hasznaljunk ,,chat” vagy egyéb megosztasra alkalmas programokat, hogy elvarasokat, a
project részleteit prezentalni tudjuk.

e Hanem vagyunk jartasak egy adott technikai teriileten, akkor vonjunk be ,,szakértét”

2. Kollégakbdl csapat!

Ha mar egyiitt vannak a kollégak, akkor a projekt menedzser legfontosabb feladatai a
kovetkezok :

o (Célok, feladatok meghatarozasa
o Miikddési szabalyok, keretek felallitasa
e Kommunikacids csatornak, rendszerek kialakitasa

e _Reporting” struktira, elvarasok megfogalmazasa

o Csapat épités!

2.1. ,,Kickoff” megbeszélés

Az altalam vezetett program esetében a csapat épités els6 lépéseként egy ugynevezett
,.Kickoff” megbeszélést szerveztiink. A megbeszélés jol behatarolhatd célja volt az informaciok
preciz és értheté megosztasa a program céljairdl, id6zitésérol és kezdeti problémairol.

Ha ilyen lehetdségilink adodik — koltség és id6 engedi — akkor hasznaljuk ki. Jelen esetben
egy tobbnapos megbeszélés keretein beliil, alkalmunk nyilt a csapat tagjainak személyes
megismerésére. Ez a késobbiekben sokat segitett a kommunikacios nehézségek lekiizdésében.
Bar virtualis csapatrol, és virtualis egylittmiikodésrdl beszéliink, a személyes kontaktus tovabbra
igen fontos eszkoz. Természetesen miikddhetiink nélkiile is, de ha személyes kapcsolatot tudunk
kiépiteni az nagysagrendekkel konnyitheti a koz6s munkat a projekt életének soran.

2.2. A ,Kickoff” megtervezése, felépitése

Az elsé megbeszélés egyfajta alaphangot is adhat a projektnek. A kollégak is véleményt
fognak formalni a projekt menedzserrél a megbeszélés alapjan. Ezért fontos, hogy precizen, jol
megtervezett és megszervezett legyen a ,.kickoff” és a lehetd legtobbet hozzuk ki beldle.

A lenti abran igyekeztem Osszeszedni az alapvetd lépéseket, amelyek segitik a projekt
menedzsert a ,,kickoff” elokészitésében, és levezénylésében.



Kozos célok Csapat

e 2 |
/ meghatarozasa megismerése Bttt Fokusz!
/ ﬁiﬁﬁﬁé"é Idépont Utazds Koltségek
. Egyértelmd, Project célja, T Résztvevik
Na pi rend pontosan szallitandok, siker I;zmrrr;yenliﬁecgs informaldsa a
meghatédrozott faktor [£17L Lkickoff” elGtt
Visszajelzés, ésa
A Projekt Elvarasok Kommunikacios megbeszélés
meg bESZé| éS prezentacio rogzitése tervc zdrasa,
dokumentalasa

A kickoff megbeszélés menetrendje

2.3. Kommunikacios terv

A jol megtervezett, és végrehajtott ,.kickoff” eredményeként megsziiletett a kommunikacios
terv. A virtudlis csapat menedzselésének az egyik alapkdve. Mint tudjuk — és sok helyen
olvastuk mar — a projekt menedzsment szignifikans része a kommunikacié. Mondhatni a 80%-a.

Az informacié tovabbitas sebességének a ndvekedésével egyre fontosabba valik a
projektmenedzserek szerepe. Hiszen még inkabb sziikség lesz az adott feladatatok sikeres
végrehajtasahoz olyan vezetdkre, akik hatékonyan és gyorsan képesek értékelni a kapott
informacidt, és megfelelden képesek reagalni akar a varatlan helyzetekre is. Bar eddig is
alapkove volt a kommunikacié a projektmenedzsmentnek, virtualis csapat esetén fokozottabb
figyelmet igényel. A csatornaink korlatozottak, és természetiiknél fogva sziirik, zavarjak az
informacid aramlasat.

De hogyan is kertiltiik el a gyakorlatban ezeket a problémakat? Itt jatszik szerepet a tervezés
¢és a dokumentalas. Miket tartalmazott, tartalmazzon egy jo terv:

e A megbeszélés tipusat
e A megbesz€lés céljat
e A csatornat

e Rendszerességét

e Precizen megvalasztott hallgatdsagot



e A megbeszélés ,,tulajdonosat”
o A leszallitandokat (jegyz6konyv, akciodterv etc.,) €s a formatumot
2.4. A kommunikaci6 virtualis csapattal a mindennapokban

Jelen fejezetben a kommunikacié mindennapos gyakorlatara szeretnék fokuszalni. Hogyan
oldottuk meg egy virtualis csapattal, egy globalis programon a kommunikaciét és mitol lett
sikeres a program? Ezek a kérdések fogalmazddhatnak meg benniink.

Nem elég jol felépiteni egy csapatot, azt szinten is kell tartani, sot fejleszteni is kell hiszen a
folyamatos magas szintii teljesitmény a cél. Ehhez egyik {6 fegyveriink a kommunikacio.
Konnyi a helyzet, ha nap, mint nap talalkozunk a kollégakkal, és az 6sszes formalis, és
informalis csatorna a rendelkezésiinkre all. Virtualis csapat esetén mar nehezebb dolgunk van,
hiszen leginkabb telefon konferenciak és e-mail-ek segitségével tartjuk a kapcsolatot. Fontos
tehat hogy ezeket a csatornakat maximalisan kihasznaljuk.

24.1. E-mail

Legfébb kommunikaciés eszkoziink. Figyeljiink ra, hogy nagyon személytelen, és
konnyen félreérthetd. Mivel az informécid dramlésa legritkdbban zajlik anyanyelviinkon,
fokozott a torzulas veszélye. Ha alkalmunk nyilt személyesen megismerni a csapatot, akkor
konnyebb megvalasztani a leveleink nyelvezetét, hiszen mar ismerhetjiik a fogado6 oldal
stilusat, és felkésziiltségét. A siker konnyebben elérhetd ha:

e Rovid, tdmdr és 1ényegre tord a fogalmazasunk

e Alkalmazzuk mindig a helyzetnek leginkabb megfeleld stilust

e Figyeljiink a kulturalis kiilonbségekbdl adodo problémakra. (az igen nem
mindig igen...)

24.2. Telefon /VolIP

Személy szerint sokkal hatékonyabbnak érzem a telefont a virtualis csapat
irdnyitasanak esetében. Szélesebb skalan — tobb feladatra — hasznalhat6 és konnyebb
egyfajta személyes kapcsolatra is alkalmazni. (Ha sziikséges.) Egy j6 menedzser szamara
elengedhetetlen eszkoz a virtualis csapat menedzselésére és motivalasara. Egy jol id6zitett —
akar informalis — beszélgetés sok problémat megelézhet illetve akar meg is oldhat.

Egy dologra azonban nagyon oda kell figyelniink. Nem minden esetben tudjuk, hogy
milyen helyzetben értiik el telefonon azt, akivel meg szeretnénk beszélni valamit. A nem
kellden megvalasztott idopont akar problémat is okozhat.

A mar emlitett globalis program esetében ez volt a {6 kommunikacids csatorna. A
kommunikaciods terv tartalmazta az 6sszes konferenciat, azok frekvenciajat, résztvevait stb.
Természetesen telefon hasznalata mellett elengedhetetlen volt a jegyzokdnyv az
elhangzottak dokumentalasara. Annak érdekében, hogy a meghozott dontések, akciok és
feladatok egyértelmuek legyenek a hallgatosag szamara, visszacsatolast kellett kérni.



Mire figyeljiink ilyen esetben:
e Jol megfogalmazott és pontos ,,agenda”
e Folyamatos figyelem fenntartas, és visszaigazolas kérése

e [d6 menedzsment és dokumentalas
e Ad-hoc telefon esetén: id6zités

2.4.3. Egyéb eszkozok

Az informatika térhoditasaval dsszefiiggésben egyre szélesebb és valtozatosabb a
hasznalhat6 eszk6zok skaldja. Kiilonbozo ,, chat ” programok — amelyek megosztasra is
hasznalhatoak — teszik konnyebbé és gyorsabba a projekt iranyitasat a virtualis vilagban. Az
altalam iranyitott programban sokszor eléfordult, hogy az igyintézés menetét gyorsitandd
ilyen chat program segitségével osztottuk meg az informaciét. A kommunikacié
egyértelmiivé tehetd, hiszen irasban torténik. Kénnyen dokumentalhato, hiszen akar el is
menthetd és e-mail-be csatolva elkiildhetd a résztvevoknek.

A program specialis szakaszaiban, és eltérd id6zonak esetében sziikség volt
ugynevezett ,,chat” szobak fenntartasara is. Ez biztositotta, hogy akéar 24 6raban elérhet6vé
valjanak a kulcs emberek egymas szamara.

Osszefoglalva, ezek az eszkozok:

e Rugalmasak

e Jol dokumentalhatok

e Gyorsak egyszeriiek, és akar tobb szereplonek is attekinthetéek
2.5. A motivacié

Taléan az egyik legnehezebb feladat a virtualis projekt csapatok esetében. A
hagyomanyos motivacids eszkdzokkel szemben 1j teriileteket nyit meg, és 1j kérdéseket vet
fel. Egy matrix szervezetben a projekt tagjai csak a projekt idotartama alatt dolgoznak a
csapatban, és a vilag masik felén. Ezen tény miatt, sokkal nehezebb a motivéaciojuk.

A program kiilonboz6 életciklusaiban igyekeztem felmérni, hogy kinek mire lehet
sziiksége a személyes fejlddéséhez.

A projekteken dolgozo projektmenedzsereknek igyekeztem folyamatos szakmai
visszajelzést adni, illetve javaslatokat tettem a menedzsment iranyaba a szakmai
eléléptetések megvaldsitasara. Vallaltam személyes mentoringot, és adott esetben szorosan
egyiitt dolgoztam az illetd projekt menedzser fondkével, hogy a fejlodését biztositsam.

A technikai csapat tagjainak tamogattam a szakmai fejlédéshez sziikséges tréningek
lebonyolitasat anyagi és idébeli oldalrol is.

Tovabba az utazasok soran — az erre fenntartott keretbdl — szerveztem vacsorakat,
illetve egyéb rovid programokat is.

A nehézség leginkabb abbdl adodott, hogy sok esetben nem volt személyes
kapcsolatom a csapatom tagjainak vezetdivel. fgy nem tudhattam, hogy mikor okozok
problémat, és keriilok konfliktusba, hiszen az altalam javasolt tervek, akciok
érdekiitkdzéseket okozhattak volna. Ezt elkeriilend6 igyekeztem dvatosan eljarni ilyen



esetekben. Igyekeztem kapcsolatot kialakitani a vezetdkkel, és felmérni a lehetGségeimet.
Ha egy-egy megbeszélésem alkalmaval lehetéségem nyilt a személyes kapcsolat
megteremtésére, akkor igyekeztem megragadni az alkalmat és informalis beszélgetések
keretein beliil felmérni a lehetdségeket. Ha erre nem nyilt lehet6ség, akkor telefonos
megbeszélést kezdeményeztem, és igy probaltam meg informaciodt gyijteni.

A program sikerének kdnyveltem el, hogy ez id6 alatt tobb kollégat is eldléptettek.
Természetesen ez nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a program is sikerrel zaruljon.

3. Eszkalacio

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért szentelek egy kiilon fejezetet egyetlen témanak. A valasz
egyszeri. Egy virtualis — és globalis — csapat esetében ez egy igen kényes kérdés, hiszen az
esetek nagy részében konfliktust fog eredményezni olyan csapatokkal, illetve vezetdikkel, akik
felé sokszor akar kapcsolatunk sincs. Ilyen esetben igazan fontos a kommunikacio:

e Mit és hogyan eszkalalunk?

o Kell6 koriiltekintéssel jartunk-e el?

e Begyjtottikk-e az dsszes informaciot?

e Van-e megoldasi javaslatunk?

e J6 iranyba indultunk-e el?

e Kdértiink-e / kaptunk-e visszajelzést?

e Definialtuk-e az eszkalacios csatornakat?

Ezen kérdések megvalaszolasa sziikséges a sikeres eszkalaciohoz. Ha ismerjiik és
dokumentaltuk a csatornakat (pl.: org. Chart) és kdvetjiik a kovetkez egyszerti folyamatot
akkor nagyobb valosziniiséggel lesziink hatékonyak egy virtualis kornyezetben ,,elkovetett”

eszkalacioval.
Azonositsuka ﬁn:liil}uka Probléma Dokumentalds és
problémat m:gogld;g:l:l megolddsa kommunikacio

Azt hiszem, hogy zaré gondolatként elmondhato, hogy virtualis kdrnyezetben a

4. Osszefoglalo

kommunikacié még hangsulyosabb és nagyobb figyelmet igényel, mint hagyomanyos kérnyezet
esetében. A mai projekt menedzsernek otthonosan kell mozognia az informatika altal nytjtott
lehet6ségek kozott. Ismernie és hasznalnia kell az elérhetd csatornékat és eszkdzoket. Képesnek
kell lennie alkalmazkodnia a kiilonb5z6 csatornak altal timasztott kovetelményekhez. Tudnia
kell gyorsan reagalni a valtozo feltételekhez.

Egy ilyen kornyezetben is képesnek kell lenniink egy jo csapat felépitésére és
menedzselésére. Hiszen a jo csapat a siker kulcsa.

Mert kell egy — virtudlis — csapat!

Tovabbitsuka
részletes
problémat, és.
megolddsi
javaslatot




»van-e egységes ,,PM munkakor”?

Hogyan hatarozzak meg a munkaltatok, mit kell tennie, és
milyennek kell lennie a projektmenedzsernek?”

Dr. Bozsar Gabriella
tréner, business és management coach,
szervezetfejlesztési tanacsado
Deveo Tanacsado kft.
bg@bozsarcoaching.hu



Azt probaltam kutatni, hogyan irjak le a projektmenedzserek munkakdorét a cégek, és ezekhez
milyen projektmenedzsereket keresnek? Milyen végzettséget, tudast, tapasztalatot, milyen
személyes kompetencidkat tartanak sziikségesnek ehhez a szerephez? Milyen modszerrel
valasztjak ki a HR-esek a projektmenedzsereket?

A megkérdezett munkaeré kereséssel, kivalasztassal foglalkozo HR-es kollégak kozott nem
talaltam olyat, aki kimondottan projekt menedzsereket keresett volna. Egydnteten azt
mondtak, hogy iparagra specializalddnak, és ezen beliill kérnek téliikk erre a poziciora
szakembert. A megbizok valdjaban az iparagi és/vagy bizonyos funkcionalis vezetdi
tapasztalatot tartjak fontosnak, sokszor nem is tudjak megfogalmazni, miben kiilonbozik a
projektmenedzseri szerep egy funkciondlis vezetdétdl. Valdjaban jo szakembert keresnek,
projektvezetdi képességekkel.

Ez a jelenség visszakoszon az altalam tanulmanyozott allashirdetésekben. Szandékosan
nagyon heterogén gylijteményt néztem at — az IT, valamilyen miiszaki és palyazati
projektmenedzserek mellett mivészeti, fejlesztési, értékesitési szakemberek is keresettek
ebben a kategériaban.

A hirdetések 75%-aban megjelolték a szakmai hozzaértést, tapasztalatot, 83%-aban a
szakiranyu felséfoku végzettséget. A munkakor legfontosabb elvarasaként a szakmai munka
irdnyitasat, szakmai feladatok koordinalasat, sét, sokszor azok elvégzését fogalmazzak meg,
esetenként egészen specialis, szlk teriiletet kiemelve. A projektvezet6i, vagy vezet6i
tapasztalat csak a hirdetések felében elvards. Az atnézett 24 hirdetés kozott egy sem igényelt
PM mindsitést. A hirdetések koriilbeliil 40%-aban megjelenik feladatként az ligyfelekkel valo
kapcsolattartds (ajanlatkészités ¢és targyalasok), ugyanilyen aranyban a dokumentalas,
riportalés, kimutatasok készitése.

Ami a személyes, vezetdi kompetencidkat illeti, szinte minden hirdetés (71%) kiemeli a jo
kommunikacios képességeket, sok hirdetés a jo problémamegoldd képességet (42%), az
6nalldé munkavégzést (33%). Meglepd modon a szervezbkészség csak 29%-ban van
megfogalmazva, a vezetdi készségek €s a csapatban valo egyiittmiikodés csak 25-25%-ban.

Az allashirdetéseket tanulmanyozva az a kép alakult ki bennem, hogy a cégek tobbsége
tulajdonképpen olyan j6 szakembereket keres, akik nem csak sziiken értelmezett szakmai
munkajukat végzik el, hanem képesek azt maguknak onalléan megszervezni — néha a munkat
megszerezni az ugyfelektl -, képesek megoldani a kozben felmeriild problémakat, ha
szlikséges, koordinalni a munkatarsaik munkajat, az elvégzett feladatokat le is dokumentaljak,
és riportalnak a vezetSknek. Es ezt a szerepkort projektmenedzsernek hivjak.



Agy, sziv, lélek — te mit valasztanal?

Téth Zoltan
Termékfejlesztési féov., Richter Gedeon Nyrt.,
IPMA mindsitett PM tréner, Samling Kft.
z.toth@richter.hu



Az ,jigazi” projektmenedzser a lehetetlenre vallalkozik: arra szerzédik, hogy egy teljesen uj,
specialis objektumot, terméket vagy miikddést hoz létre pontosan akkorra és annyiért, amint
azt megrendeldje Ohajtja. Felmeriil a kérdés, hogy e lehetetlen kiildetés soran milyen
tulajdonsagokra van leginkabb sziiksége, milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie.

Milyen mértékig kell hasznalnia a szaktudasat? Milyen mélységig kell értenie a szakmailag
ahhoz a projekthez, amit iranyit? A vélasz az interdiszciplinaritasban rejlik. Egy projektben
szamos szakteriilet 0sszehangolt munkdjara van sziikség, lehetetlen, hogy a projektmenedzser
mindegyikhez egyforman magas szinten értsen. Nem is ez az ¢ feladata. Nem minden
hangszeren virtuézan jatszo szolistanak, hanem karmesternek kell lennie. Az egymasnak
gyakran ellentmondd, az egymassal gyakran versengd sziik szakmai érdekeket a projekt
céljainak alarendelve kell kompromisszumra juttatni a feleket. A szakmakhoz annyit értsen,
hogy jo kérdéseket tudjon feltenni, és fel tudja mérni a problémak nagysagrend;jét.

Mennyire fontos, hogy szivvel végezze munkajat? Kell-e hogy a sajatjanak érezze a feladatot?
Kell-e, hogy szeresse, amit csinal, vagy elegendé a hideg profizmus? Mi adhat erdsebb
motivaciot a projektmenedzsernek, mintha sajat gyermekeként tekint a megvaldsitando
targyra?

Mennyire fontos a 1élek? Kell-e lelkiismeretesnek, becsiiletesnek lennie? Vagy egyfajta
zsivanysag, az alkalmak, pillanatnyi lehetéségek megragadasa tesz valakit jo
projektmenedzserré? Ha a megbizdja felesleges, koltséges, vagy til hosszan tartod kitérokre
készteti, megranthatja-¢ a vallat, mondvan: ,,az 6 pénze, ha ram akarja kolteni, am tegye”,
vagy kotelessége jo gazdaként az optimalis megoldas felé terelgetni a megrendeldt?
Megrendeldként nyilvan az utobbi hozzaallast dijaznank.

A jo projektmenedzserek sokfélék. Kozos jellemzdjiik, hogy hatni tudnak masokra, de
ennek a hatasnak a forrasa emberenként, személyiségenként mas és mas. Mindenki masképp
csinalja. Van, aki a szoros kontrollban, van aki a bizalom korében hisz. Van, aki lekenyerez,
hizeleg és lobbizik; van, aki informal, és olyan is, aki mindig a tiszta logikat hivja segitségiil.

A jo projektmenedzserek 6sztonésen tenni akarnak. Gyakran érzik ugy, hogy tétlen,
tétova, teszetosza emberek veszik koril 6ket. A jo projektmenedzserek mindig meglatjak a
megoldando feladatokat, és ha mar megtalaltak, nem hagyjak magara. Megoldjak, vagy még
inkabb megoldatjak masokkal a problémat.

A jo projektmenedzserek mindig tanulnak. Az 0j és 0j projektekben egyetlen k6zds dolog
van, az ujdonsag. Ha egyszer mar korabban felfedeztek egy buktatot, hibat, annak ugye mar
nem illik jelentkeznie az ujabb projektekben. Ezért mindig mas lesz a fontos, mas lesz a
hangstlyos, és legritkabb esetben az, amihez a projektmenedzser eredeti szakmaja szerint ért.

Az el6addo a cimben feltett kérdésre valaszolva a maga részér6él a szivet tartja a
legfontosabbnak. A tisztes tudas és a lelkes, lelkiismeretes munka mellett kiemelkedéen
fontosnak tartja a projekt tdrgya melletti elkdtelezettséget, a munkatarsak tiszteletét és a
projektmenedzseri szakma szeretetét.



A projekt menedzsment szakma tikre 2014
Torok L. Gabor PhD

tandcsadé (Antroporg Consulting Kft.)
c. egyetemi docens (SZIE GTK)
Torok.Gabor99@gmail.com



A 2014-es kérd6iv valaszadadirdl



A valaszolok 6sszetétele 1

Eletkor szerint megoszlas (n=187) Végzettség jellege szerinti megoszlas (n=187)

m25-34éves m35-44éves =45-54éves 55 -... éves M Csak miiszaki = Csak gazdasagi ~ Csak human = M i és lasagi [ Egyéb k



A valaszolok 6sszetétele 2

Gyakorlati id6 szerinti megoszlas (n=187) A projektekben betoltott szerepek szerinti megoszIlas
(n=187)

14%

40%

37%

w-3€év n4-10év m10-..év u Szakért6k Projekt menedzserek  ® Fels8bb projekt iranyitok ~ m Minden szerepet betéltsk



A valaszolok 6sszetétele 3

Munkatdrsak szdma szerinti megoszlas (n=187) A projektekben betoltott szerepek szerinti megoszIlas
(n=187)

7%

29% 12%

9%

27%

45%
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A 2014-es felmérés fékuszaban:
konfliktusforrasok, konfliktuskezelési stilusok, stratégiak



A lehetséges konfliktusforrasok eléfordulasa az 6sszevont gyakorisag csékkend sorrendjében
Az eredeti négyfoku skdla dsszevonasa:

4 igen gyakori, 3 elég gyakori = Gyakori 2 elégritka, 1 nagyon ritka = Ritka
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hatérid6, Gtemezés

Koltségvetés, pénziigyi eréforrasok

Kézremiikéddk kérdése, emberi eréforrasok

Koncepciondlis, szakmai kérdések

Déntési mechanizmus, hatalmi jatszmak

Informaciéatadas, projekt kommunikacié

Feladatok, hataskorok, felel6sségek megosztasa

Az irdnyitas és ellenrzés kérdései

Szakmai hozzaértés, sziikséges kompetencidk
Alkalmazandé projekt médszertan 13% 87%

M Gyakori M Ritka



A lehetséges konf!iktusforrésok el6fordulasanak atlagai az alkalmazott 4 foku skalabdl szamitva
(Osszes valaszadd és PM gyakorlati id8 szerinti szegmentacio)

Lehetséges konfliktusforrasok

(az 6sszes valaszad6 atlagadatainak csokkend
sorrendjében)

Hataridé, iitemezés

Koltségvetés, pénziigyi eréforrasok
Kozremiikodok kérdése, emberi eréforrasok
Dontési mechanizmus, hatalmi jatszmak
Koncepcionalis, szakmai kérdések
Informacioatadas, projekt kommunikacio
Feladatok, hataskorok, feleldsségek megosztisa
Az iranyitas és ellendrzés kérdései

Szakmai hozzaértés, sziikséges kompetencidk

Alkalmazandé projekt médszertan

3,30
291
2,89
2,71
271
2,68
2,51
225
2,14
1,69

Max. 3 év
gyakorlati
idével
rendelkez6k
adatai

3,42
2,80
2,86
2,48
2,68
2,85
2,40
2,15
2,19
1,88

4-10 év
gyakorlati
idével
rendelkez6k
adatai

3,28
2,90
2,84
2,75
2,73
2,84
2,50
2,27
1,97
1,69

10 évnél
tobb
gyakorlati
id6vel
rendelkez6k
adatai

3,27
2,94
2,95
2,75
2,71
2,48
2,55
2,26
2,26
1,64



_Alehetséges konfliktusforrasok relativ stlyanak megitélése 4 foku skalan
(Osszes vélaszadd és a projektekben betoltott szerepek szerinti szegmentdcid)

Lehetséges konfliktusforrasok

o : Felsé szintii Mindegyik

(az 6sszes valaszadé atlagadatainak ::: ;:::k . e:':zfsk :rek projekt szerepet

csokkené sorrendjében) LEDVECR i
Hataridd, litemezés 3,30 3,31 3,33 3,24 3,24
Koltségvetés, pénziigyi er6forrasok 2,91 2,87 2,75 3,16 3,06
Ko6zrem(ikodék kérdése, emberi eréforrasok 2,89 2,89 2,84 2,89 3,12
DOntési mechanizmus, hatalmi jatszmak 2,71 2,64 2,72 2,74 2,82
Koncepcionalis, szakmai kérdések 2,71 2,72 2,60 2,87 2,75
Informaciéatadas, projekt kommunikacio 2,68 2,82 2,66 2,51 2,59
Feladatok, hataskorok, felelésségek megosztasa 2,51 2,41 2,57 2,51 2,59
Az iranyitas és ellen6rzés kérdései 2,25 2,20 2,22 2,24 2,59
Szakmai hozzaértés, sziikséges kompetenciak 2,14 2,03 2,17 2,11 2,41

Alkalmazandé projekt médszertan 1,69 1,74 1,64 1,65 1,82



A szembenallé felek kozotti konfliktusok 6sszevont gyakorisaga, csokken sorrendben
Az eredeti négyfoku skala 6sszevonasa:
4 igen gyakori, 3 elég gyakori = Gyakori 2 elég ritka, 1 nagyon ritka = Ritka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Projekt menedzser (PM) és a megbizé (ligyfél) szakteriileti

PR 57% 43%
képviselGje

A megbizé (Ugyfél) egyik szakteriileti képviselGje és a

e s Gl et e e b 48% 52%
megbizé masik szakteriileti képviselGje :

A projekt team egyik szakértGje, tandacsaddja és a projekt

. PP . L. 42% 58
team masik szakértGje, tanacsaddja ° =

Egyik projekt menedzser (PM) és masik projekt menedzser

00
(PM) 40% 60%

Projekt tulajdonos/szponzor és a projekt kivitelezésének
s 36% 64%
iranyitoja

Projekt menedzser (PM) és a projekt team szakértGje,

. P 31% 69%
tanacsaddja

M Gyakori Ritka



A szembenallé felek kdzotti konfliktusok gyakorisaganak dtlagai az alkalmazott 4 foku skalabol szamitva
(Osszes vélaszadd és PM gyakorlati idg szerinti szegmentacio)

Projekt menedzser (PM) és a megbizé (iigyfél)

P 2,62 2,46 2,47 2,80
szakteriileti képvisel6je
A megbizé (iigyfél) egyik szakteriileti képviselGje 244 Vs A% o
és a megbizé masik szakteriileti képvisel6je ’ ’ ’ ’
Egyik projekt menedzser (PM) és masik projekt 233 2 a5 25
menedzser (PM) ? ’ ’ ’
A projekt team egyik szakértéje, tanicsadoja és a 233 Am a5 s
projekt team masik szakértéje, tanicsadéja ’ ’ ’ ’
Projekt tulajdonos/szponzor és a projekt 223 2120 2129 2120
kivitelezésének irdnyitdja ’ ’ ’ ’
Projekt menedzser (PM) és a projekt team szakértéje, 290 a0 a9 258

tandcsadoja



A szembenallo felek kozotti konfliktusok gyakorisdgénak atlagai az alkalmazott 4 foku skédlabdl szamitva
(Osszes vélaszado és a projektekben betdltétt szerepek szerinti szegmentdcid)

Projekt menedzser (PM) és a megbizé (iigyfél)
szakteriileti képviseloje

A megbizé (iigyfél) egyik szakteriileti

képviseldje és a megbizé masik szakteriileti 2,44 2,35 2,39 2,50 2,88
képviseldje

Egyik projekt menedzser (PM) és masik 233 231 226 o AEE
projekt menedzser (PM) ’ ! " ! ”
A projekt team egyik szakértdje, tanacsadoja és 233 2en] A P30 AGE
a projekt team masik szakértdje, tanicsaddja ’ ’ ’ g !
Projekt tulajdonos/szponzor és a projekt 223 25 R 2ER 240
kivitelezésének irdnyitdja ’ ’ g g g
Projekt menedzser (PM) és a projekt team 222 200 200 Aer am

szakértdje, tanacsaddja



Konfliktuskezelési stilusok/stratégiak



A Thomas-Kilman féle metodika

* Adatfelvétel eszkoz: 30 allitaspart tartalmazé kérddiv
* Kiértékelés: megoldd kulccsal

* Elsédleges eredmény: az 6t konfliktuskezelési stilus/stratégia erGsségét
mutatd nyerspont szdm a kitolté személy esetében (min: 0, max: 12)

* Masodlagos eredmény: a nyerspontok sok mas valaszadd adataihoz
(normacsoporthoz) vald viszonyitasa alapjan; ez mutatja meg egy adott
személynek (vagy ezek csoportjanak) elhelyezkedését a konfliktuskezelési
stilusok/stratégiak mezényében (erésség, intenzitas)

* A legnagyobb normacsoport: az USA teljes munkaid6ben
foglalkoztatottjainak orszagosan reprezentativ mintaja (6589 f6), ill. az
altaluk kitoltott Thomas-Kilman kérdGiv adatbazisa



A Thomas-Kilman konfliktuskezelési modell dimenzidi és a stilusok/stratégiak

Magas

VERSENGES AKTIV
EGYUTT-
MUKODES
o:
=3
o
E. KOMPRO-
s MISSZUM
2
3~
S ALKALMAZ-
ELKERULES KODAS
Alacsony
Kooperacio

Alacsony Magas




Az egyes konfliktuskezelési stilusok, stratégidk er6sségének, intenzitdsanak mutatdi 1
Viszonyitasi alap (normacsoport): 6589 f8s USA minta

Stilus, stratégia Osszes Max. 3 év gyakorlati 4-10 év gyakorlati 10 évnél tébb
valaszadé id6vel rendelkezék id6vel rendelkezék gyakorlati idével
rendelkezék

AKTIV EGYUTTMUKODES 74% 74% 74% 74%
KOMPROMISSZUM 75% 75% 75 75%
ELKERULES 22% 22% 34 22%

ALKALMAZKODAS 30% 30% 30 30%



Az egyes konfliktuskezelési stilusok, stratégidk er6sségének, intenzitdsanak mutatdi 2
Viszonyitasi alap (normacsoport): 6589 f8s USA minta; max. érték 100%

Stilus, stratégia Osszes Szakérték, Projekt Fels szint(i Mindegyik
valaszadé tandcsadok menedzserek projekt szerepet
irdnyiték betolték
AKTIV EGYUTTMUKODES 74% 74% 74% 74% 74%
KOMPROMISSZUM 75% 75% 75% 75% 75%
ELKERULES 22% 22% 22% 22% 22%

ALKALMAZKODAS 30% 30% 30% 30% 30%



Az egyes konfliktuskezelési stilusok/stratégidk nyerspontjainak megoszlasa 1

,Versengés” nyerspont megoszlasok

n=187

Nyerspont

Versengés (atlag: 5,0; rel. szor.: 54%)

31
27 27
18 18
16 ‘ ‘
‘ 7
2 3 4 5 6 7 8

Gyakorisag

12
4
I1
-

9
9 10 11 12

,Alkalmazkodas

n=187

”

nyerspont megoszlasok

Alkalmazkodas (atlag: 4,2; rel. szor.: 47%)

20
13 |
: I
0 1 2

22
37
25
19 19
5
I 1 1
- -

3 4 5 6 7 8 9 10

Gyakorisag

0

1



Az egyes konfliktuskezelési stilusok/stratégidk nyerspontjainak megoszlasa 2

,Aktiv egylttmiikodés
n=187

Nyerspont

Lo

nyerspont megoszlasok

Aktiv egyuttm(ikodés (atlag: 8,0; rel. szor.: 23%)

22

Gyakorisag

22

,Elkerulés
n=187

Nyerspont

40

”

nyerspont megoszlasok

Elkerulés (atlag: 4,1; rel. szér.: 47%)

32
27
12 |
1 2 3

35 35
22
‘ 11
7
I I :
4 5 6 7 8 9

Gyakorisag

0

10

0

11



Az egyes konfliktuskezelési stilusok/stratégiak nyerspontjainak megoszlasa 3

»Kompromisszum” nyerspont megoszlasok
n=187
Kompromisszum (4tlag: 8,7; rel. szor.: 17%)
60

48

@
8

45

Nyerspont
- N w 5
5 S 8 5
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Gyakorisag



Az (izleti kilatasok megitélése



A 2014-es (zleti kilatasok megitélése 1

A 2013-as évhez képest milyen valtozast var
2014-ben az indulé projektek szamat tekintve?

Valaszlehetdségek Megoszlas
15%-nal nagyobb csokkenést 8%
Legfeljebb 15% csokkenést 16%
Nem var véltozast 31%
Legfeljebb 15% novekedést 32%
15%-nal nagyobb novekedést 13%
Osszesen 100%

A 2014-ben indulé projektek komplexitasaval
kapcsolatban milyen valtozast prognosztizal?

Vilaszlehet&ségek

JelentGs egyszerUisodést
Kismérték( komplexitas csokkenést
Valtozatlansagot

Kismérték( komplexitas novekedést
Jelent6s komplexitds ndvekedést

Osszesen

Megoszlas
5%
12%
30%

38%

15%
100%



A 2014-es (zleti kilatasok megitélése 2

A 2014-ben induld projektekben dolgozdk Az Gsszes projekt (portfolid) varhatd
atlagos szamanak valtozasat illetéen mire koltségvetésének alakuldsat hogyan becsli a
szamit? 2014-es évre?
Valaszlehetéségek Megoszldas  Valaszlehet8ségek Megoszlas
15%-nal nagyobb csokkenésre 9% JelentGsen csokken 9%
. . , (15%-nal nagyobb mértékben)
Legfeljebb 15% csékkenésre 17% B .
e Erzékelhet&en csokken 14%
Nem var valtozast 42%  (legfeliebb 15%-0s mértékben)
Legfeljebb 15% novekedésre 28%  Osszességében nem valtozik 34%
15%-ndl bb névekedé 4% (de tertletenként nagyon eltéréen alakulhat)
-nal nagyobb névekedésre
E 0 Sl °  Kisebb mértékben novekszik 34%
Osszesen 100% (maximum 15%-o0s mértékben)
JelentGsen emelkedik 9%

(15%-nal nagyobb mértékben)

Osszesen 100%



A 2014-es (zleti kildtasok megitélése 3

Milyen tendenciat valdszinUsit a projektmenedzsment
tanacsaddi/szolgaltatdi piacon az elkdvetkezd 1-2 évben?

Vilaszlehet6ségek

A piaci szerepl6k szamanak érezhet6 csokkenését, koncentralddast
Stagnalast

A piaci szerepl6k szamdanak emelkedését, diverzifikalddast

Osszesen

Megoszlas
20%

50%

30%
100%



Az éves progndzisok 6sszevont adatainak iddsora

60%
57%

50%

44%
= =
36%
m 35% 3a%
30% {31% 31%
 25%  29%|
24% &= Ea

20% [ 22
10%

0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

M Pesszimista prognozisok Véltozatlan helyzet ~ m Optimista progndzisok



Kodszonet a valaszaddknak és az elemzések irant érdeklé6déknek!




