Kompromisszumra készek vagyunk

Egyiittm(ikédésiink az amerikaiakéhoz hasonlatos, de ha kell, dllunk a konfliktusok elébe

Az amerikai konfliktuskezelési stratégidkat 6sszefoglalé tanulmany utan Magyarorszagon is felmérték az
ilyen iranya attitidoket. Kideriilt, versengésiink a tengerentuliakhoz képest kozepes szinten all, a
lehetséges Osszelitk6zéseket sokkal kevésbé keriljik el, és bar egyluttmiikodésben és
kompromisszumkészségben az amerikaiakhoz hasonlatos szinten allunk, nem szivesen alkalmazkodunk.

KONFLIKTUSKEZELESUNK AZ AMERIKAI
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Versengés Egyuttm(ikod6dés Kompromisszum Elkertlés Alkalmazkodas

A Thomas-Kilmann konfliktuskezel6 modell utdn j6 30 évvel, az amerikai CPP Research Department a
gazdasagi-tarsadalmi valtozasokkal 6sszhangban indokoltnak latta az alapkérdGiv frissitését, és tobb éves
munka, valamint 6.589 ember megkérdezése utdn elkészllt az amerikaiak konfliktuskezel§ stratégiait
elemzd esettanulmany. A hazai helyzetet a HTE (Hirk6zlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet) az év
elején kezdte feltérképezni, kozel 200 projektmenedzsmentben érdekelt szakember kérdGives
kikérdezésével. A vdlaszok a legkiilonboz6bb szervezetek képviselGinek tapasztalatait tlikrozik, az
allamigazgatdsi szektortdl kezdve a multinacionalis vallalatokon at a startup cégekig. A kutatas Gsszesitett
eredményét aprilis 10-én, a 17. Projektmenedzsment Férumon hozzak nyilvanossagra, am némely adatot
el6zetesen rendelkezésre bocsajtottak.

LEHETSEGES KONFLIKTUSFORRASOK
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Szakmai hozzdértés, sziikséges kompetenciak 29% 71%
Alkalmazandé projekt mddszertan 13% 87%
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Arra a kérdésre, hogy hol és milyen tényez6kkel kapcsolatban meriilnek fel leginkabb konfliktusok egy
munka soran, a valaszadék tobbsége a hatdrid6t jelolte meg, 89%-ban ezt tartjdk a legégetSbb
problémanak. A kdvetkez6 6sszeltkozési pontot a koltségvetés jelenti, a valaszoldk 76%-a kedvezStlennek
itéli a pénzlgyi er6forrdsokat. Szintén jelent6s mértékben okoz gondot az emberi er6forras hianya, amely
73%-ot kapott a konfliktusforrasok listajan. Az informacidataddst, a hatdskorok megosztasat és a kiilonboz6
hatalmi jatszmakat nagysagrendileg ugyanannyian értékelik megfelelének, mint mikodésképtelennek.
Legkevesebb panasz az alkalmazott mddszertanra érkezett (13%), emellett a szakmai hozzaértéssel is
altalanossagban elégedettek (29%) a szakemberek. Az 0OsszesitésbGl ugy tlnik, a szakmaisag

z0kkenémentes, a konfliktusokat joval inkabb a csapaton kiviilallé tényez6k hatarozzdk meg.

A LEHETSEGES KONFLIKTUSOKBAN SZEMBEN ALLO FELEK
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Projekttulajdonos és a projekt kivitelezésének iranyitéja
Projektmenedzser és a meghizoé képviselGje
Projektmenedzser és a projekt team szakértéje
A projekt team egyik szakértGje és a projekt team masik szakértdje
B A meghbiz6 egyik képviselGje és a megbizé masik képvisel&je

Egyik projektmenedzser és masik projektmenedzser
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,Ha egy cég figyelmet fordit a projektmenedzsment kulturdjdra, egyuttal versenyképességét is javitja. A
tudds, a képesség, az attitlid és a tapasztalat egyardnt hozzdjdrul a kompetencidhoz, amely meghatdrozza
a projekt sikerességét is — mondja dr. Prénay Gabor, c. egyetemi docens, a Projektmenedzsment Férum
szervezl8bizottsagi elndke. — KérdGbiviinkben azt is vizsgdltuk, a lehetséges konfliktusokban kik a szembendllé
felek. A vdlaszaddk tébbsége szerint a legtébb dsszelitk6zés a projektmenedzser és a megbizé képviseldje
kézott alakul ki, viszont ugyanez a projektmenedzser a projekt team szakértéjével dolgozik a leginkdbb

6sszhangban.”



