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Az élet egyre tobb teriiletére betord digitalizacio és az adattarolasi koltségek tartos csokkenése miatt folyamatosan novekszik a
digitalis formaban eltarolt adatok mennyisége. Ezzel egyiitt megjelent a tarolt adatok hatékony elemzésének igénye is.

Az uj tipusu adatok uj gondolkodasmodot és uj elemzési médszereket is igényelnek. Az elemzési és riportkészitési eszkdzokben
és folyamatokban tortént valtozasok hatassal vannak a szervezeti keretekre is. Nagy mennyiségii adat elemzéséhez és a felgyorsulé
elemzési munkamaddszerek tamogatasara a szervezeteknek is valtoznia kell, ha hatékonyak akarnak maradni. Az adat alapu
gondolkodas elterjesztését vagy egyszeriibben fogalmazva a rendelkezésiinkre allo nagy mennyiségii adat iizleti tokévé alakitasat
szamos tényezd hefolyasolhatja. Ezen tényezdk mindegyike kihatassal lehet vallalkozasunk sikerére. Epitsiink meglévd adatainkra!

Hosszii tavon is megmarado, skalazhato infrastruktirat tervezziink! Végezetiil pedig adjuk meg a sziikséges eszkozoket

és rugalmassagot az elemzdknek.
1. Bevezetés

Az élet egyre tébb terlletére betdrd digitalizacio és az
adattarolasi koéltségek tartés csékkenése miatt folya-
matosan névekszik a digitalis formaban eltarolt adatok
mennyisége. Ezzel egyltt megjelent a tarolt adatok ha-
tékony elemzésének igénye is. Az (j tipust adatok Uj
gondolkodasmodot és Uj elemzési modszereket is igé-
nyelnek.

Az elsé részben roviden attekintjik az elemzési méd-
szerek valtozasat. A masodik részben megvizsgaljuk
e valtozdsok hatdséat a véllalati kérnyezetre. A harma-
dik részben pedig vélaszt kereslnk arra, hogy milyen
sikertényez6i vannak az adat-alapu gondolkodas meg-
teremtésének egy szervezeten belil.

2. Klasszikus elemzési gyakorlat

Avallalati elemzések teriiletét hagyomanyosan két rész-
re szoktak bontani:
» Operativ lekérdezések:
altalaban azonnali valaszt igényl8, aktualis
adatokat lekérdezd elemzések
(példaul: azon Ugyfelek listaja, akiknek ma szamlat
allitottunk ki).
+ Analitikus lekérdezések:
altalaban térténeti adatokat igényl8, hosszabb
id6szakot lefedd lekérdezések
(példaul: Top 10 termék a bevétel nagysagéban
mérve, az elmult 5 évben).

A két csoport hagyomanyosan eltéré informatikai

tamogatast igényel. Az operativ lekérdezéseket gyak-
ran az Uzleti rendszereken (ott ahol az adatok keletkez-
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nek) szolgaljak ki vagy azok lekérdezésekre Iétreho-
zott adatbazis mésolatain. Az analitikus lekérdezése-
ket altalaban erre a célra létrehozott kilén adatbazis-
sal rendelkezd, ugynevezett analitikus rendszereken
(ODS - operative data store —, adattdrhdzak, adatpia-
cok) szolgaljak ki. E szétvalasztasnak alapvetéen in-
formatikai, technikai oka van. Az Uzleti rendszerek
adatbazisai a mindennapi operativ midkddésen tuli ter-
helést altaldban nem viselik el teljesitménycsdkkenés
nélkldl. A mar nem valtozé régi adatok taroladsa, de még
inkabb ezen adatok gyakori lekérdezése az operativ
funkciok idébeli végrehajtasat is veszélyeztetheti.

Ugyanebbdl az okbdl kifolydlag egy operativ rend-
szeren futé analitikus lekérdezés végrehajtasi ideje
olyan hosszu is lehet, ami megakadalyozza az elemzés
végrehajtdsat. Az analitikus célrendszerek (amelyek
az operativ rendszerekbdl betdltétt adatokat tartalmaz-
zak), nem rendelkeznek ezzel a hatrannyal. Kapacita-
saikat tébb évnyi adat taroldsara és hatékony lekérde-
zésére alakitjak ki.

Ugyanakkor az analitikus rendszerek sajatossaga
az, hogy adat benniik nem keletkezik, azt at kell télteni
az Uzleti folyamatokat tdmogatd rendszerekbdl. Ezen
attéltés gyakorisaga és idétartama rendszerenként val-
tozé lehet, attél fliggdéen, hogy egyszerld adatmasolas-
rél van-e sz6 vagy komplex transzforméaciékat, kalku-
laciokat, adattisztitasi funkcidkat is végrehajt az anali-
tikus rendszer. A modern analitikus rendszerek el8dje-
inél nem volt ritka a havi vagy heti attéltés sem, ami a
technikai fejl6déssel fokozatosan csdkkent a legjel-
lemz8bb napi egyszeri gyakorisagra. E korlat miatt az
analitikus rendszerek tipikusan nem voltak alkalmasak
sok operativ jellegl lekérdezés kiszolgalasara.

Funkciondlisan az (zleti rendszerek és a klasszi-
kus analitikus rendszerek (adattarhazak, adatpiacok)
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k6z6tt helyezkedik el az ,Operative Data Store” (ODS),
amely altalaban véltozatlan forrdsrendszeri adatokat
tarol, transzformaciot, adattisztitast nem végez, de az
adatokat térténetiségliikben, id6bélyeggel egyutt tarolja
el. Az att6ltési gyakorisag altal korldtozott médon alkal-
mas bizonyos operativ funkciék ellatasara is, ugya-
nakkor a benne foglalt térténetiség miatt egyszeriibb
analitikus funkcidk ellatasara is képes. Fontos még
megjegyezni, hogy mindharom rendszertipusnél valés
korlatot jelentett az adatmennyiség tarolasa és kezelé-
se, azaz csak olyan adatot taroltunk el és dolgoztunk
fel, amir8l a priori tudtuk, hogy sziikséglink van ra az
elemzéseinkben.

Ezen rendszerek tipikusan relaciés adatbéazis alapu
rendszerek. Bizonyos specialis elemzéstipusoknal al-
kalmaztak még egyéb nem reldciés adatbazis alapu
technolégiakat is (pl. OLAP).

3. Valtozasok az elemzési médszerekben

A technikai fejl6dés (az adattarolasi kéltségek draszti-
kus csOkkenése és a szamitasi kapacitasok ndveke-
dése) lehetévé tette azt, hogy az operativ rendszerek
tébb térténeti adatot is tudjanak on-line elérhet§ médon
tarolni és arra lekérdezési lehet6séget biztositani, ugyan-
akkor az analitikus rendszerek pedig egyre gyorsab-
ban és kevesebb késleltetéssel tudjanak egyre tébb
adatot attélteni az operativ rendszerekbdl.

A lekérdezések klasszikus szétvalasztdsanak ana-
litikus és operativ lekérdezésekre egyre kevésbé lett
értelme azaltal, hogy kitolédtak a rendszerek technikai
korlatai. Ez a modell a Big Data technolégiék (lasd: ,Big
Data — tdmeges adatelemzés gyorsan” — Hiradastech-
nika, Volume LXX., HTE MediaNet 2015. ) megjelenésé-
vel valt végképp elavultta. Ezek segitségével a vallala-
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tok olyan komplex adatplatformokat (adattarolédsra és -
elemzésre szolgdlé hardware és szoftver megolddsok
egylttese) tudnak kiépiteni, amelyek képesek a valla-
lat 6sszes keletkez§ adatét tarolni, ezzel egyltt pedig
mindenféle elemzési igényt kiszolgélni.

Az elérhet6 és elemezhetd adatok mennyiségének
ilyen mértékl névekedése nem csak a technoldgiai hat-
térre volt hatdssal, hanem arra is, ahogy a véllalatok
az adatokat felhasznaljak. A cél mar nem csak az elé-
relathatélag elemzésre kijel6lt adatok tarolasa, hanem
minden keletkez§ adat taroldsa, beleértve azon adato-
kat is, amelyek értéke ma még nem nyilvanvalé. Ez a
fajta megkdézelités mas modszereket igényel abban, a-
hogy a keletkez8 adatokat kezeljlk.

A hagyomanyos munkamodszer szerint az el6re ki-
valasztott, Uzleti rendszerekbdl szarmaz6 adatokat ta-
rolas el6tt tobbféle mddon is feldolgozzuk:

» Szemantikus definicio:

A taroland6 adat pontos, Uzleti nyelven leirt
jelentésének definialasa.

+ Adattisztitas:

A definicibnak megfeleld forméra és tartalomra
hozés, hibas értékek korrigdlasa vagy
térlése/helyettesitése.

* Szerkezeti transzformacio:

Adattarolasra vagy lekérdezésre optimalizalt
szerkezetbe helyezés (adatmodell).

* Rendszerek kézétti konszolidacio:

Eltéré adatforrasokbdl is elérhetd adatelemek
tartalmi és szerkezeti harmoniz4cidja.

A fenti folyamatok informatikai rendszerekben térté-
né tervezésének és fejlesztésének nagy raforditasi igé-
nye van, amely mind er6forrds-felhasznalasban, mind
id6ben megterheli a végrehajté szervezetet. Ezen folya-
matokra csak korlatozott mértékben van kész szoftve-
res tdmogatas, mivel a feldolgozasi szabalyok minden
véallalatnal, sét vallalaton belil is kiilénb&z6 adatok ké-
z06tt eltér6ek és egyedi fejlesztést igényelnek. A kelet-
kezd adatok fenti folyamatokon keresztili rendszeres
transzformacidja pedig altaldban — adatmennyiségt6l
figgéen — komoly informatikai tAmogatast igényel esz-
kdzoldalrél és lzemeltetési oldalrél egyarant. Ugyanak-
kor az ehhez szlkséges raforditast az elérhetd lzleti
érték indokolja. Akonszolidalt, egységes és tisztitott val-
lalati adatok altal pontos, atfogé képet kaphatunk a mu-
kédésrél, ami versenyel6nyhdz juttatja a szervezetet.

A Big Data technolégiak altal nyujtott nagy taroléka-
pacitas és gyors betdltési sebesség az adatok valtozat-
lan formaban térténd tarolasara kivaldé megoldast nyduijt,
de a fenti feldolgozasi folyamatok tdmogatasat csak ki-
sebb mértékben tamogatja, mint a hagyomanyos rela-
ciés rendszerek. Ugyanakkor latni kell azt, hogy amikor
a vallalat teljes adatvagyonanak eltarolasa a cél, akkor
nem is lenne célszerd a fenti komplex folyamatokat az
0sszes adatra végrehajtani, ennek sem kéltsége sem id6-
beli vonzata nem indokolhaté.

llyen nagy mennyiségl adat elemzését, a bel6le fa-
kado6 Uzleti érték megtalalasat nem lehet a hagyoma-
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nyos elemzési médszerekkel elvégezni. Kialakult egy
Uj tipusu elemzési munkamoédszer, amelynek neve: fel-
fedez§ tipusu elemzés (Data Discovery).
A hagyoméanyos elemzési munkéban altaldban elére
tudjuk, vagy elég pontos elképzelésiink van arrél, hogy:
— Milyen adatokat akarunk latni az elemzés végeén
(pl. eladéasi adatok termékenként, idészakonként,
Uzletk6ténként)?

— Milyen adatokat akarunk ehhez felhasznalni
(pl. eladasi adatok tabla, Gzletk6td térzs,
id6 dimenzi6 tabla stb.)?

— Hogyan fogjuk kalkulalni az eredményt
(6sszegzés)?

Ezzel szemben egy felfedezd tipusu elemzésnél
magasabb szinten definialjuk az elérendd célt:

— Miért n6tt meg az elmdlt id6szakban a garancialis

problémak szama?

— Milyen kereszt-értékesitési ajanlatokat érdemes

adni az ugyfeleimnek?

— Hol tudnédm csdkkenteni a kéltségeimet?

Az ehhez felhaszndlt adatok kérét sem feltétlentl kell
el6re bekorlatozni. Példaul a garancialis problémak né-
vekedését egyarant okozhatja besz4llitéi alkatrészprob-
[éma, gyartasi probléma vagy lzembehelyezési, tesz-
telési probléma. A lehet6 legtdébb adatot meg kell vizs-
galni ezzel kapcsolatban, de majd részleteikben csak
azokra az adatokra kell koncentralni, amelyek az elem-
zéseink szerint korrelalnak a problémaval.

Ezért a felfedezd tipusu elemzéseknél mas hangsu-
lyok vannak, mint a pontos kimutatasokat el8allitani tu-
d6 klasszikus elemzésnél:

— A gyors kozelit6 eredmény fontosabb elérendd

cél lehet, mint a pontos, de lassan eléallé.

— Tébb nyers adat hasznosabb lehet,

mint kevesebb tisztitott adat.

— Nem mindig fontos a rendszerek kdz6tti adat

konszolidacio.

— Kilénb6z8 elemzések tartalma nem mindig

hozhaté értelmes kereteken belil kézds logikai
definicidkra.

A felfedezd tipusu elemzések soran az elemzg egy-
szerre sokkal szélesebb adatkdrt tekint at, mint a ha-
gyomanyos elemzéseknél, amelyek altalaban elére de-
finialt, pontosan megfogalmazott eredmények eléallita-
sanal jatszanak szerepet. A felfedezd tipusu elemzések
kimenetele akar drasztikusan megvaltozhat az el6zetes
koncepci6hoz képest akkor, ha az adatok ilyen irdnyba
mutatnak. Mivel az adatel6készitési szakasz idében
drasztikusan lerdvidil, a felfedez§ tipusu elemzések
gyorsabban allhatnak el, mint a hagyomanyosak — ab-
ban az esetben, ha a hagyomanyos elemzés mar nem
egy kész elemzési adatszerkezeten térténik. A felfede-
z§8 tipusu elemzések ezért bizonyos esetekben helyet-
tesithetik, de jellemz8en inkdbb megelézik a hagyoma-
nyos elemzést / riportkészitést. Az elemzés altal ,felfe-
dezett” Uzleti sajatossag vagy probléma részletesebb,
rendszeres elemzésére, monitorozasara készilhetnek
klasszikus elemzési médszerrel készil§ riportok.
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4. Szervezeti és miikodési trendek

Az elemzési és jelentéskészitési eszkdzbékben és folya-
matokban tértént valtozasok hatassal vannak a szerve-
zeti keretekre is. Nagy mennyiségl adat elemzéséhez
és a felgyorsul6é elemzési munkamédszerek tamogata-
sdra a szervezeteknek is véltoznia kell, ha hatékonyak
akarnak maradni. A legegyszerlibb, egyszersmind a
multban legelterjedtebb elemzési szervezeti struktdra
Szakterlileti elemzési silékbdl &llt.

Ebben a struktdraban nincs kulénéallé elemzdi szer-
vezet, hanem minden Uzleti egységben dolgoznak elem-
20K, akik kiszolgaljdk az adott teriilet igényeit. Az dbrdkon
a sotét pottyodk jelképezik az elemz6 munkatarsakat. Ti-
pikusan nincs jelent8s kommunikécié az egyes terile-
ti elemz8k kdz6tt, mindenki csak a sajat terlletére kon-
central. E modell ,antitézise” lehetne az, amikor minden
elemzd egyetlen, elkulénuld Uzleti elemzési szervezet-
ben van és mintegy kilénallé szolgaltaté szervezetként
valamilyen elére meghatérozott folyamati keretek koé-
z6tt kiszolgéljak a kulénbdz6 Uzleti terdleti igényeket. A
gyakorlat azt mutatja, hogy egy ilyen fajta merev elki-
[6niilés nem mikdédhet hatékonyan, ezért a vallalatok
nem is alkalmazzak.

A leginkabb elterjedt mikddési modell jelenleg az,
hogy létezik egy kézponti elemzési szervezet, de ettdl
fuggetlendl Iéteznek szakterileti elemz8k az egyes uz-
leti terlleteken.

E modell hatékonysaga nagymértékben fligg a kéz-
ponti szervezet és a szakterlletek k6z6tti kommunika-
ci6 mennyiségétbl és mindségétél és altalaban véve a

kilénb6z6 szervezetek egylttmikddésétdl. A tapaszta-
lat azt mutatja, hogy ilyen keretek kdz6tt is kdnnyen ki-
alakulnak egymésnak ellentmond6 parhuzamos folya-
matok és kommunik4cios hidnyossagok, elsésorban a
szervezetek és a bennik dolgozék munkahelyi és me-
nedzsment hierarchiaban meglévé elkiilénilése miatt.

A legfejlettebb elemzési kulturaval rendelkez§ szer-
vezeteknél talalhaté gyakorlat szerint ennél egy nagy-
sagrenddel hatékonyabb tud lenni a kétszintli elemzdi
szervezet. Ebben szintén megtaldlhaté egy kézponti
elemzési szervezet, de a kilénbség az el6z6 modellhez
képest az, hogy a szakteriileti elemz6k menedzsment-
hierarchia szempontjdbél a kézponti elemz8i szerve-
zethez tartoznak. Helyileg viszont a szakterlleteken
dolgoznak és a matrixszervezeti minta szerint kdzvet-
len feladatokat a helyi szakterlletek vezet8itél is kap-
nak, nem csak az elemzési szervezet vezet6jétdl. Ez
koordinaciot igényel a két vezet§ kdzott, de az ezzel
kapcsolatos nehézségeket kompenzaljdk az alabbi mi-
kédési elénydk.

A kézponti elemz8i csapat felel a véllalaton ativel8
egységes adat definiciok kialakitasaért és karbantarta-
saért. Tagabb analitikai képességekkel rendelkeznek,
mint a szakterlleteken dolgozé elemzdk. Ok azok, akik
nagyobb fejlesztési feladatokat tudnak bevallalni. A kdz-
ponti elemz@8i szervezetben meglévd szenior pozicidk
el6relépési lehet6séget biztosithatnak a tébbi elemz§
szamara.

A helyi (szakterileti) elemzési csapatok feladata az
egységes vallalati tudas kézvetitése az lzleti szerve-
zetek felé. Ugyanakkor, 6k rendelkeznek a legmélyebb
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szakterileti ismeretekkel és tudasukat kézvetitik a
kdézponti elemz8i csapat felé. Mivel a szakteriletek
munkatarsaival szorosan egyutt dolgoznak, 6k azok,
akik azonnal tudnak reagalni ad-hoc vagy suirgds lzle-
ti elemzési igényekre.

5. Sikertényezok

Az adat alapu gondolkodas elterjesztését vagy egysze-
ribben fogalmazva a rendelkezésiinkre all6 nagy meny-
nyiségl adat Ozleti t6kévé alakitdsat szamos tényezd
befolydsolhatja. Ezen tényez6k mindegyike kihatassal
lehet vallalkozdsunk sikerére.

Jogi kdrnyezet

Az lUgyfeleinkkel meglévé szerzédéses viszonyunk-
nak szabalyoznia kell az lgyfélrél altalunk tarolt ada-
tok felhasznélasanak lehetséges maédjait. Amennyiben
olyan adatokat is gydjtunk Ugyfeleinkrél, amelyeket
nem kotelezéen kell megadniuk, biztositanunk kell az
6nkéntes adatszolgaltatas késébbi visszavonasi vagy
térlési lehetéségét. Ha tevékenységlink tébb jogi egy-
ségbe van szervezve, akkor a jogi egységek kozotti
adatmegosztasnal figyelembe kell venni az egyes egy-
ségek kozott meglévl szerz6dések adatatadasra vo-
natkozd rendelkezéseit és az lgyfél erre vonatkozé
rendelkezéseit is. Ha harmadik féltél vdsérolunk adatot
vagy publikus adatokkal egészitjik ki sajat adatainkat,
akkor figyelnunk kell arra, hogy ezeket az adatokat
nem tekinthetjik egy megbizhatéségi szinten az okirat-
tal igazolt vagy Ugyfél altal megadott adatokkal. Végul
pedig meg kell felelnlink az adatkezeléssel kapcsola-
tos felUgyeleti és térvényi elirasoknak.

Adatok keletkezése

Elemzéseink pontossagat, eredményességét befo-
lyasolja, hogy milyen kérilmények kdzdtt, mennyire el-
lendrz6tt moédon keletkeznek lzleti rendszereinkben az
adatok. Vannak-e adatrégzitési szabalyok, automatikus
adatellen6rzések a hibas adatok bekeriilésének meg-
akadalyozasara. A hibas vagy a hidnyz6 adat pétlasa
adatrégzités utan mar nagysagrendekkel nehezebb —
gyakran pedig lehetetlen — mint az adatrégzités kori el-
lendrzés. Fontos ismerniink az (zleti rendszereink adat-
tarolasi médjat. Sok szoftvergyarté fekete dobozként
arulja termékét, ami csak az el6re definialt Gzleti funk-
cionalitast tamogatja. Ezek altalaban nem vagy csak
nagyon korlatozott szinten nyujtanak analitikus funkcié-
kat. Amennyiben elemezni akarjuk a rendszerben kelet-
kez6 adatokat, ismernunk kell a bels§ adatstruktirat és
értenink kell azt, hogy az egyes technikai tartalmaknak
milyen uzleti jelentésik van. Ehhez rendelkezniink kell
a megfeleld szoftver dokumentaciokkal, adat szétarakkal.

Adatok dsszegyiijtése, tarolasa

Az elemzésre szant adatok dsszegydljtését és taro-
lasat tipikusan erre a célra épitett analitikus célrend-
szerek végzik. Ennek megfelel6sége kulcs-sikerténye-
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z8je az egész tevékenységunknek. Amennyiben ez
rosszul vagy nem kielégitéen mikdédik, akkor nem fog-
juk tudni t6kévé alakitani a rendelkezéslinkre allé ada-
tokat. Egy ilyen rendszernek szamos fontos tulajdon-
sagat lehetne emliteni, de a cikk a terjedelmébe nem
fér bele minden ilyen tulajdonsag megemlitése sem.
Két kulcs tényez6t érdemes kiemelni:

« Teljesitmény: a rendszer adatfeldolgozasi gyorsa-
sagat értve ez azt jelenti, hogy kell§ sebességl elem-
z8i munkat kell tudni biztositani. Ez azért fontos, mert
az analitikus rendszerek Uzleti szempontbél altalaban
nem mindsulnek kritikusnak (vannak kivételek ez alél).
Ha egy nem kritikus rendszert a felhasznaldk lassunak,
nehézkesnek talalnak akkor el fognak téle fordulni és
egyre kevésbé fogjak hasznalni, akar teljesen meg is
szlnhet a valés felhasznalas. Erre sajnos szamos valés
példa is van.

* Integracios képességek: ez biztositja azt, hogy a
felhasznalék révid idén beldl, gyakorlatilag barmilyen
adatforrasbdl képesek legyenek adatokat kapni vagy
adatokat télteni az analitikus rendszerbe. Ha ez a ké-
pesség csak részben van jelen, akkor az ismét a hasz-
nalattdl valé elforduldshoz vezet.

Elemzés

Onmagara mutaté hivatkozéasnak tiinik a fejlett elem-
zési kultara kialakitdsanak sikertényezdjeként magat
az elemzést emliteni. De hiaba gyd(jtjuk 6ssze a valla-
latunk és az Ugyfeleink 6sszes adatat egy kell6en mo-
dern és nagy teljesitmény( analitikus rendszerben, ha
aztan nem torténik meg az, amiért az egész folyamatot
elkezdtik. Ahhoz hogy elemzd8ink valéban el tudjanak
kezdeni dolgozni, biztositanunk kell az aldbbiakat:

— Adatok hozzaférhetb6sége:
keriljuk a nagyon részletesen, adatelemenként
szabalyozott jogosultsagi szabalyok erdltetését
€s a nehézkes (értsd: egy munkanapnal tébb idét
igényl8) jévahagyasi folyamatokat.

— Zavartalan elemzési folyamatot biztosité rendszer:
abbdl a szempontbdl dsszefligg a teljesitménnyel,
hogy a rendszerlinkben térténd adatbetdltések
nem hatréltathatjak a napi elemzési munkat.

A kil6nb6z8 karbantartasi és egyéb tzemi folya-
matokat munkaidében ne végezzink a rendszeren.

— Igényekhez és képességekhez igazodd

elemzési eszkdztar:
Ne eréltessiink egységes eszkdzt minden elemzére!
Adjunk lehet6séget azon eszkdzdk hasznalatara,
amelyet az elemz8 az adott feladat elvégzéséhez
optimalisnak tart.

— Elemzéi kapacitas:
képezziik ki elemz8inket az 0j tipusu elemzések
végrehajtasara. Ez persze a személyes affinitas
és képességek kérdését is felveti. Amennyiben
a képzés nem jarhatd 0t, a munkaerd piacrél kell
beszereznlnk olyan elemzdi tudast, amely ki tudja
hasznalni az altalunk biztositott kérnyezetet
és eszk6zoket is abbdl a célbdl, hogy elérjik
a kitlzott céljainkat.
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Alkalmazas

Barmilyen jé munkat végeztink a célbdl, hogy biz-
tositsuk a sikeres elemz8i munkat szervezetiinkben, a
végsl sikerhez elengedhetetlen, hogy értékelhet6 Gzle-
ti eredményt tudjunk produkalni. Ez nem mindig kézen-
fekv6é vagy kénnyen kivitelezhetd. A statikus riporting
altal biztositott Uzleti mér6szamok (amelyek tipikusan
multbéli idészakokat vizsgalnak) segitenek a problé-
mas teruletek azonositdsdban, de kevés utmutatést ad-
nak arra vonatkozdan, hogy min kellene véltoztatni a
jévBben. Az ilyen ddntések altaldban az lzleti vezetbk
tapasztalatan, megérzésein, ,lzleti érzékén” alapul-
nak. A nagy adatmennyiségeken alkalmazott Gj tipusu,
statisztikai, adatbanyaszati elemzések viszont ténye-
ken alapuld, adatokkal tamogatott javaslatokat tudnak
tenni, amelyek birtokdban megalapozottabban dénthet
egy vezet6 arr6l, hogy milyen irdnyban valtoztat. Egy
ilyen tipust elemzés sikere a segitségével meghozott
Uzleti déntés hatdsén alapul.

A véltoztatas jellegétdl fuggben a hatds mérése ro-
videbb vagy hosszabb idétavon lehetséges:

— Valamilyen zleti eredményességet méré méré-

szadm (KPI — Key Performance Indicator) javulasa

— Termék- vagy kondiciovaltozas

— Uzleti folyamatvéltozas

— Ugyfélviselkedés megvaltozasa

Az adat-alapu gondolkodéas elterjedésének a valla-
laton belul sokféle hatasa lehet:

— Axiomanak tekintett Gzleti elképzelések

megd§lése.

— Termékstrukturak, marketingkoncepciok

valtozasa.

— Ugyfél- és partnerkapcsolatok Gjraértékelése.

— Szervezeti hatékonysagi problémak feltarasa.

— Uzleti folyamatok véltozasa.

A szervezeti viszonyok és a meglévd szervezeti kul-
tura fliggvényében a fenti hatasokkal szemben ellenal-
las is varhatd a szervezet azon részeit6l, amelyekre
hatassal szeretnénk lenni.
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6. Osszefoglalas

Az adat-alapu gondolkodas elterjesztésének kapcsan
legylnk tisztdban azzal, hogy honnan indulunk, hova
szeretnénk eljutni és varhatéan milyen nehézségekbe
fogunk ltkézni. Erdemes elgondolkozni sajat szerveze-
tinkkel kapcsolatban a felsévezet8i szemléleten, a
szervezeti egységek kdzoétti viszonyon, a munkatarsi
kezdeményez§ készségen.

Ne riadjunk vissza, tlizzink ki redlisan megvalésit-
haté és mérhetd Uzleti célt! Taldljunk magas szintl 0z-
leti szponzort! Vonjuk be az elemzési tevékenységbe
azokat, akiket annak eredménye érinteni fog! Epitsiink
a meglévd adatainkra! HosszU tavon is megmarado,
skélazhaté infrastrukturat tervezzink! Végezetil pedig
adjuk meg a szikséges eszkdzdket és rugalmassagot
az elemzdéknek.
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