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A cikk rivid hemutatast ad a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal 2015. augusztus 19-én iizembe helyezett kozcélu
szélessavméré és publikacios rendszer miikodésérdl. Statisztikai adatok mentén feltarja az egyéves miikodés tapasztalatait,
betekintést ad a mérési eredményekbe és kovetkeztetéseket von le. Elemzi a rendszer hasznalataval kapcsolatos szakmai

és felhasznaloi észrevételeket és fejlesztési lehetdséget.

1. Bevezetés

A Nemzeti Média-és Hirkézlési Hatésag (NMHH) straté-
giai céljanak tekinti a szélessavu internet szolgaltata-
sok elterjedésének és az elérhetd minéség javulasanak
el6mozditasat, ezzel 6sszefliggésben a felhasznaléi tu-
datossag gyarapitasat.

Az ezen célok mentén elinditott Szélessav Program
keretében a hatésag egy szélessav mérg- és informa-
cioés rendszert (tovabbiakban: Rendszer) fejlesztett ki,
mely 2015. augusztus 19-én lett nyilvanos hasznalatra
Uzembe helyezve. A Rendszer, mint kézcélu szolgélta-
tds a http://szelessav.net weboldalon lehetfvé teszi a
felhasznalék szdmara a magyarorszagi szélessavd in-
ternetszolgéaltatdsok alapveté paramétereinek objektiv
mérési eredményeken alapulé megismerését és segit-
séget nyujt azok értelmezésében is.

A Rendszer m(kodtetésének célja:

1) objektiv informacidkat adni a hatésag szdmara a
hazai szélessdvu szolgdltatasok valés mindsegi
paramétereirdl, elémozditva déntéseinek
megalapozottsagat,

2) megalapozott, figgetlen informaciét nyujtani
a fogyaszték szdméra, el8segitve a tudatos
szolgaltaté- és szolgaltatasvalasztast, illetve az
el6fizet6i szerz8désben vallalt mingségi
paraméterek teljestlésének ellendrzését,

3) az atlathatésag ndévelésével elémozditani a piaci
versenyt, 6szténdzni a technolégiai fejlédést és
a szélessavu szolgaltatasok igénybevételének
elterjedését azaltal, hogy a mérési eredmények
kdzzététele nyoman, marketing Gzenetek helyett
az érzékelhet6 minéségek tudjanak versenyezni.

A fenti célok eléréséhez a Rendszer képes:

a) az el6fizetdi szerz6désben vallalt szolgéaltatas
mindségének ellendrzésére egyedi és szolgaltatoi
szinten,

b) halézatsemlegességre vonatkozé kévetelmények
ellendrzésére,
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c) a mobilszolgaltaték altal publikalt ellatottsagi
terileti adatok és a mért ellatottsagi adatok
Osszevetésére,

d) internetszolgéltatasok kdzotti informalt valasztas
el8segitésére tényleges méréseken alapuld
min§ség adatokkal,

e) a hazai Internet halézat allapotanak valés ideji
monitorozasara.

A Rendszer mér§ és publikaciés részre tagozédva a
mérések altal nyert és feldolgozott adatok kdzzétételé-
vel valik alkalmassé a kit(izétt célok teljesitésére.

A helyhez kotétt (,vezetékes”) internetszolgaltata-
sok mérései a felhasznal6 altal bédngészébdl inditott
un. szoftveres uton, vagy a felhasznaléhoz kihelyezett
mérbeszkdz (hardver) segitségével valésulnak meg. A
mobil szolgaltatasok mérése gépkocsikba telepitett ka-
libralt mérémidiszerrel toérténik.

Arendszer mikédése a szelessav.net weboldalon a
tudastarral és aktudlis informéaciokkal kiegésziilve va-
lik a latogatok szamara elérhetévé és hasznélhatéva.

Az alabbiakban a Rendszer egy éves mikédésének
tapasztalatait elemezzilk statisztikai adatok tikrében
és szakmai, felhaszndlo6i észrevételek, nemzetkdzi ta-
pasztalatok figyelembevételével.

2. A Rendszer miikodésének
statisztikai adatai

A Rendszert valéjaban a felhasznélék mikddtetik, a
weboldal megnyitasa altal a felkinalt lehet6ségek men-
tén haladva mérést indithatnak, a tudastarban tajéko-
zddhatnak az altalanos ismeretekrél, megismerhetik az
Osszesitett mérési eredményeket, regisztraciot kéveté-
en, mérbBeszkdzt igényelhetnek, személyes fidkot nyit-
hatnak, ahol sajat mérési eredményeiket tarolhatjak. A
regisztralt latogatoék altal a weboldalon inditott és a
hozz4juk kihelyezett mérdeszkbzzel végrehajtott méré-
sek biztositjak az orszagos internet szolgéaltatasi ming-
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ségét, elérhet8ségét, illetve lefedettségét
tukréz6 eredményeket, teszik lehetévé a
mérési adatbazis gyarapodasat, az egyre
megbizhatébb publikdciékat (1. abra).

1. abra
A Rendszer mikédtetésének szereplbi

2.1. A szelessav.net weboldal latogatottsaga
A weboldal 2015. augusztus 19-én tér-
tént megnyitasat elére nem vart érdekl6-
dés kovette, a latogatok szama meghalad-
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figgetlen kézcélu szolgdltatasra tarsadal-
mi igény van. Az érdekl6dés mértéke id6-
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vel természetszerlileg csdkkent, de a
Rendszer a mérséklédd aktivitas mellett is eredménye-
sen mikoédott, biztositva a benne rejld értékeknek a
szakma és az lUgyfelek részérdl térténd megismerését.
A m(kédés eltelt id6szakanak a jov6 szempontjabél in-
spiralo, legfontosabb tapasztalata, hogy a kitliz6tt cé-
lok idétalléak, a szolgaltatasra igény van. Ugyanakkor
be kell latnunk, hogy a latogatottsag mértékét ndévelni
kell, amely els@sorban a szolgaltatds szélesebb kori
megismertetésével érhetd el. A szelessav.net weboldal
latogatottsaganak statisztikai adatait a 2. dbra foglalja
ossze. Erzékelhetd, hogy a latogatékat mindenekel6tt a
gyors mérés lehet6sége vonzza, kévetkezésképpen tébb-
ségik megelégszik a sebességteszt regisztracidé nél-
kili hasznéalataval. Ez a gyakorlat adédhat a regisztra-
ciés proceduraval szembeni tartézkodasboél is, ezért
célszerl annak egyszer(isitése.

2.2. A felhasznaldi mérések

A felhasznalé az otthoni szamitogépérél, vagy az
okos-mobiltelefonjarél az alkalmazott béngészdjén be-
jelentkezik a web szerverre, ahol két lehet6ség kézul
valaszthat. Ha regisztralni szeretne, akkor egy felkinalt
men(bdl kivalasztja a szolgaltatojat, el6fizetdi csomag-
jat, megadja az iranyit6szamat. ezt kdvetben sajat tar-

hellyel rendelkezik, ahol mérési eredményei régzités-
re kerilnek, nyomon kévetheték lesznek. A mérési
eredmények ilyenkor egy kdzponti adatbazisban is he-
lyet kapnak, 6sszesitve a kiértékelésre és a webolda-
lon publikaldsra kerilnek. Amennyiben a felhasznal6 a
regisztraciotdl eltekint, egyedi méréseit elvégezheti,
de azok nem keriilnek régzitésre.

A regisztralt felhasznalék a szoftveres mérés utén
jelezhetik igényiket, hogy méréeszkdzt kapjanak. A
hardveres mérés célja, hogy a felhasznaléknal telepi-
tett eszk6zdk segitségével, kdzponti vezérlés mellett a
szolgaltatas minéségi paramétereit a felhasznal6tél (je-
lenlététdl, eszkdzeitl, mérési igényétdl) fliggetlen mo-
don (de annak zavarasa nélkil) lehessen monitorozni.
Ennek érdekében a felhasznalékhoz az NMHH altal biz-
tositott méréhardverek (speciélis szoftvert tartalmazé
routerek) kerlilnek telepitésre.

A mérések a felhasznalé szamitégépe és a Buda-
pesti Internet-kicserélési Kézpontban (BIX) elhelyezett
mérészerver k6z6tti viszonylatban mennek végbe. Ez a
mérési elrendezés szolgaltatdésemleges méréseket tesz
lehetévé, hiszen a referencia-mérdszerver nem vala-
mely szolgéltaté halézatan belil helyezkedik el. Tovab-
ba ez az elrendezés j6l sszehasonlithatova teszi a ki-

2. abra A szelessav.net weboldal latogatottsagi adatai
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[6nb6z§ foldrajzi helyeken, szolgaltatéknal
és szolgaltatasi csomagoknal végzett méré-
seket azaltal, hogy a mérések referencia
pontja mindig ugyanazon a helyen, a BIX-
ben van (3. abra).

3/a. abra
A felhasznaldk altal té6rténé mérés
elrendezésének vazlata

3/b. abra

A felhasznalék altal térténé mérések
rendszere

A szoftveres mérések gyakorisaga és
eredményessége alapvetéen a weboldal 1&-
togatottsaganak figgvénye. A mérések gya-
korisdga hden tikrézi az 1. abra diagram-
janak tendenciait. A mérések szamanak
sajnos 64%-a nem regisztralt (anonim) fel-
hasznalétél szarmazik, kévetkezésképpen
adatai nem kerllhetnek feldolgozasra.

Aregisztralt mérések havonkénti elosz-
lasat és a nagyobb varosokban elérhet§ at-
lagos és legmagasabb letdltési sebesség-
értékeket a 4. dbra mutatja be.

Az el6fizetSi végpontokra kihelyezett esz-
k6z6k szama jelenleg 250 db. Ezek az esz-
k6zdk a felhasznalé beavatkozasa nélkil
folyamatosan regisztraljak a szolgéaltatas
alapvetd paramétereit. Megbizhatésaguk
és pontossaguk révén a nyert adatok alkal-
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masak relevans kdvetkeztetések megtéte-
lére. A jelenleg rendelkezésre all6 mérési eredmények
alkalmasnak tekintheték annak feltarasara, hogy az
egyes haldzati technolégiaktél milyen szolgaltatasi mér-
ték varhato el.

Az 5. dbra a négy leggyakrabban hasznalt techno-
[6gia mentén csoportositott mérési eredményeket mu-
tatja be.

2.3. A mobil szolgaltatdsok mérése

A mobil szolgaltatasok mérése a mérészolgalati gya-
korlatban alkalmazott specidlis mérérendszerrel torté-
nik. A mér6rendszer a méréseket végz6 mérGautdkban
elhelyezett méréterminalok és a BIX-ben elhelyezett mé-
részerver kapcsolatara épiil (6. dbra). A mérések harom
mér6-gépkocsi orszagjarasaval kerllnek végrehajtasra.

4. abra A szoftveres mérések eredményei
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3. Nemzetkozi kitekintés

Az elmult néhany évben a fejlett orszagok
talnyomo6 tébbségében kialakitasra kerdlt
valamilyen hasonlé funkcionalitasd, vagy
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a hatésag internetes megjelenésébe integ-
ralt, vagy a hatésdg tamogatasaval miké-
dé énallé portal. Bar a rendszerek képes-
sége és killalakja eltérd, a létrehozasukat
kivalt6 felismerés kdzds, a piac nem nélku-
I6zhet egy felhasznaldbarat, elfogulatlan
informacids forrast.

A szbban forgé mérdoldalak tébbsége,
els@sorban a felhasznaléi fel- és letdltési se-
bességmérések térképes megjelenitésére
koncentral. Az NMHH mér8oldalanak komp-

A mérésekkel torténd orszagos felmérés harom ha-
vonta megismétlédik, kdvetve a halézatfejlesztések me-
netét is, kdvetkezésképpen a régzitett és publikalt ada-
tok naprakész helyzetrél taniskodnak. A weboldalon
térképes megjelenités mellett részletes statisztikai 6ssze-
hasonlité diagramok és tablazatok adnak segitséget a
felhasznéléknak a térségikben, ill. az orszagban elérhe-
t6 mobilszolgaltatasok fedettségi és sebesség adatairol.

A 7. dbra a mobilszolgaltatasok nagyvarosainkban
atlagosan elérhetd letdltési sebességérdl ad attekintést.

7. abra Nagyvarosainkban atlagosan elérheté maximalis
letéltési sebességek (Mbit/sec)
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lex szolgéltatdséat élénk tarshatésagi érdek-
I6dés kiséri és varhatd, hogy ezen szolgéltatasok kézil
tébb, rovidesen mas eurdpai hatdsagnal is rendszeresi-
tésre kerll. A legnagyobb érdekl&dést kivalté egyedi
sajatossagok:
— hardveres mér6eszkdz6k hasznalata,
— teriileti és csomag-aggregaciés mérési adatok
megjelenitése,
— halézatsemlegességi mérések tamogatésa,
— a fogyaszt6i tudatossag névekedését eléseqitd
tudastar.

4. Mérések és felhasznaloi éimény

A mérési modszerek kivalasztdsa soran fontos szem-
pont volt, hogy a kapott eredmények ne idealizalt para-
méterek, hanem a felhaszndalék tényleges tapasztalat-
aival korrelalé mérészamok legyenek. Ez segiti a reéa-
lis elvarasok kialakulasat, a tudatossagot a szolgalta-
tdscsomagok kivalasztasaban, és nem utolsé sorban a
mérésekkel és portéllal szembeni bizalom megérzését.

Az eltelt id6szak tapasztalatai szerint ez a megkdze-
lités helyes volt, azonban elkeriilhetetlen, hogy a meg-
kezdett Uton tovébbi elérehaladés térténjen. Nyilvanva-
I6véa valt, hogy az otthoni vezeték nélkili internethasz-
nalat (a ,wifizés”), tekintetében az atlagos tajékozott-
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sag rendkivil alacsony. Annak ellenére, hogy a portal
maga is térekszik a ,TUDASTARBAN” a legfontosabb
informaciok megosztdsara, a felhaszndlék jelentds ré-
sze nem képes a Wi-Fi alkalmazésaval mért eredmé-
nyek helyes értelmezésére. Leszlirhet6 a tanulsag, hogy
az oldalon kilén kell valasztani az ilyen méréseket, és
interaktiv médon segiteni kell a felhasznalét a mérési
eredmények értelmezésében, a helyes mérési feltéte-
lek biztositasaban.

Annak ellenére, hogy az oldal egyik legfontosabb
funkcidja a le- és feltdltési sebességek mérése, egyre
tébbszdr jelennek meg ezen tulmutatd, a szolgaltatas
minéségének komplexebb elemzését lehetévé tevd
mérési adatokra vonatkozé igények. Annak ellenére,
hogy a sdvszélesség mérés dominanciaja varhatéan
megmarad — hiszen az internet eléfizet8i csomagokat és
ezek arat ennek a paraméternek a segitségével kiléni-
tik el a piaci kinalatban —, els6sorban a nagyobb sebes-
ségl csomagok felhasznél6i szaméra sokkal fontosab-
bakka valhatnak a halézatsemlegességre, vagy csomag-
eldobasra vonatkoz6 paraméterek. Ezért a felhasznaléi
élmény megragadaséra szolgalé méréseknek lehetfvé
kell tennilk ezeknek a paramétereknek a vizsgalatat is,
kib6vitve a rendszer jelenlegi méréképességét.

A mobil mérések adatainak bemutatdsahoz kapcso-
16d6 elvarasok is ndvekedtek. Annak ellenére, hogy a
szelessav.net portdl nemzetkézi viszonylatban is egye-
dilallé részletességgel teszi lehetévé a mobil szolgal-
tatasok sebességadatainak megismerését, jelentkeztek
a hasznalat médjahoz jobban illeszkedd adatdbrazola-
si javaslatok. llyenek a vasutvonalon térténd internete-
zésre, vagy adott utvonalon térténé haladas soran var-
haté szolgdaltatds szemléltetésére vonatkozé igények.

5. A portal jovoje

Az elmult egy év tapasztalatai, az el6zetes elvarasokat
meghaladé sikeresség, a mikddéssel kapcsolatosan
megfogalmazott észrevételek azt mutatjak, hogy az ol-
dal altal felkinalt funkcionalitas hianypétl6 a hazai egyé-
ni internethasznalék szadmara. Azonban ahogyan valto-
zik maga az internet, agy kell valtoznia az ennek mérését
biztosit6 oldalnak is.

A pontosabb felhasznaldi élmény meghatarozésat
biztosito fejlesztések mellett a portal jévébeni szerepét
és jelent6ségét ezek a valtozast kévetd atalakitasok
fogjdk meghatérozni. Fel kell készulni a névekv6 sav-
szélességek mérését lehetdvé tevd blvitésekre, és ko-
vetni kell a felhasznaldk altal elérhetd technolégiak val-
tozasat is. A jelenlegi szoftveres mérések kézil nével-
ni kell a HTML5 bazisi mérés szerepét és be kell ve-
zetni HTMLS5 alapd halézatsemlegességi mérési eljara-
sokat, mivel az internet béngész@k lathatdéan, egyre ta-
volodnak az ezt megel6z8 technolégiaktol. Novelni kell
a mérbéeszkdzzel térténd hardveres méréeszkdzok se-
bességmérésének felsd hatérat is, hiszen az elkdvet-
kez8 években — reményeink szerint — a hazai halézatfej-
lesztések eredményeként, Iényeges elérelépés torténik
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az elérhetd felhasznaldi csomagok kinalt és garantalt
sdvszélességében.

A rendszert ugyan a Hatésag hozta létre és lizemel-
teti, de a hazai internetezés és piacfejlédés egyetemes
érdekeit kell szolgélnia. Az internet folyton valtoz6 vila-
ga megkdveteli, hogy a rendszer mérési és kiértékelési
eljarasai folyamatosan alkalmazkodjanak a véltozasok-
hoz. Megnyugtatd, ha ezen folyamat sordn nem csupan
a hatésagnél meglév6 szakmai hozzaértés, hanem szé-
lesebb kér( k6zmegegyezés is szerepet kaphat.

Ezért, ahogyan a rendszerkialakitas soran, Ggy a
tovabbfejlesztés esetében is tdmaszkodni kell a hazai
oktatasi intézmények és szakeértdi forumok médszerta-
ni segitségére és észrevételeire. Természetesen tovabb-
ra is nélkilézhetetlen a piacon jelenlévé szolgaltatok
tamogatasa és egylttm(kddése, valamint a mikddést
és a tovabbi fejlesztéseket kisérd pozitiv hozzaallasa is.

A tapasztalatok azt igazoltak, hogy a fejlesztések
legfontosabb megfogalmazott céljai és a rendszer sze-
repkére tovabbra is valtozatlan kell, hogy maradjon. A
rendszernek, a felhasznal6i éimények pontos és kdzért-
het6 bemutatdsaval, a tudatos déntéseket hozé internet-
hasznal6k referencia oldalanak kell maradnia, egyarant
szolgélva a piac fejl6dését, az elbfizet6k védelmét és
hiteles tajékoztatasat.

6. Osszefoglalé

A http://szelessav.net weboldal funkciéinak révid bemu-
tatdsa utan, attekintettliik az egyéves lzemeltetést jel-
lemz§ leglényegesebb statisztikai adatokat. Az adatok
visszaigazoltdk a portal létrehozdsanak fontossagat,
és igazoltak, hogy a fejlesztés jél szolgalja a hazai in-
ternetezés fejlédését. Utaltunk a rendszer nemzetkdzi
O0sszehasonlitdsban megjelend sajatossagaira és elbre-
mutatdé szerepére. Végil megfogalmaztuk a tapasztala-
tok soran felmerilt fejlesztési elképzeléseket és érin-
tettiik a jév6beni szerepkdrt meghatarozé elvarasokat.

A szerz6krol

TOMKA PETER 1982-t6| kezdve egészen 2016. augusztusi
nyugdijba vonulasaig vezetdje volt a hatdsagi Radiémérs-

L ﬂ‘t@ és Zavarvizsgal6 Szolgalatnak. Nemzetkdzi szaktekintély, az
N/ 4 ITU SPECTRUM MONITORING HANDBOOK egyik szerkesz-
*é | t6je, fejezetek szerzdje. Nevéhez fliz6dik tdbbek kdzott az

orszagos Spektrum- és Interferencia Monitoring (SIMON),
valamint a Szélessav Program (SZEP) projektvezetsjeként,
a Szélessavmér( és Informéacios rendszer Iétrehozésa. Te-
vékenységét szamos elismerés kiséri, tobbek kdzo6tt a Hir-
kézlésért szakmai érem és a Baross Géabor-dij.

GASPAR ERNO villamosmérndk tobb mint 25 éve a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésag (illetve jogelddjei) nagy szak-
tudast mérésigyi szakért6je. Kordbban a Radiémonitoring
osztaly, 2016. augusztusatél a Mérésligyi Féosztaly vezetdje.
Kulcsszerepet télt be a mérészolgalat eredményes fejlesz-
tési, innovaciés projektjeiben. Tervei alapjan, iranyitasaval
épult ki a nemzetkdzileg is egyedil allé mérésinformatikai
rendszer. Meghatarozé szerepet toltott be a Digitalis Atallas
Projektben (DAP) és a Szélessav Program (SZEP) projektben.
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