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- ,Mennyi ideig tart egy mérnoknek, hogy kicserélje a villanykortét?
- Nem cseréli ki. Tul elfoglalt azzal, hogy megtervezze a tokéletes
villanykortét...”

- ,Mennyi ideig tart egy marketing vezetonek a villanykorte
kicserélése?

- A marketing vezet6k nem cserélnek villanykortét. Nem marad ra

idejuk miutan hosszasan ecsetelték, hogy milyen nagyszerd lesz
majd a fénye.”

Kell, hogy legyenek kulonbségek, ha mar sztereotip
viccek is errél szélnak




20’ évek - Henry Ford

/AE‘ O\ ,A vevok barmilyen szin(i autot megkaphatnak egészen addig, amig csak feketét akarnak®
CON “TJ/ =N G »,Ha megkérdeztem volna az embereket mit szeretnének, azt valaszoltak volna, hogy gyorsabb

lovakat akarnak”

B. P. Shapiro, (1977) Can marketing and manufacturing coexist? HBR 1977 Sept

Bob - termelési igazgato Sam - értékesitési és marketing igazgato
- Gépészmérnok - Vegyészmeérnok
- Gyakornoki mult: mlszakvezet6 - Gyakornoki mult: értékesit6
- Autd: Porsche - sajat maga tarja fent - Autd: Audi A6
- Hobbi: autd, kertészkedés, fafaragas - Hobbi: tenisz, pdker, sielés
,Miért nincs pontos értékesitési elbrejelzés: _Miért nem elég a kapacitds?
” M,/ert /fell m'/nd/g oI){an le,hetos',e,geket | _ Miért nem tudunk megfelels
ajdnlani, amiket nehéz gydrtani és nem is mindséget adni elérhetd dron?”
hasznosak?

, e ,Nem ugy hasznadljak a termékeket,
,Tul magasak a javitdsi kbltségek ahogy a terveztiik Gket”

Az ellentétek a 70’ évekig nyulnak vissza

www.ascon.hu
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CONSUI Eltéro iskola
- bolcsész
- gépészmérnok
- jogdsz Eltérd tapasztalat
- kdzgazdasz )
, - trener
- vegyész | B
- muszakvezet6
- Ugyvédbojtar
- kontroller

l - laborans

Eltér6 szakmai identitas

- fejleszt6

- termel6

- szakértd Eltérd szervezeti pozicid
- racionalizalo

- alkotod

- ki tamogat kit?
- ki vezérli a folyamatokat?

Mibol adodnak az eltéro attitidok?

www.ascon.hu
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Bonyolito tényezo:

mennyire van szinkronban az, hogy én mit gondolok
magamrol azzal, hogy mit varnak télem

—wWww.ascon.hu—




/ASF optimista, bator, szenvedélyes, nagy képzelberbvel rendelkezik, pszichologiai

CON Smf INfellR ismeretei vannak, piacelemzéshez szukségek képessegekkel rendelkezik,

,€n intéezem, hogy odafigyelnek rank”
yvalamiizgalmasat talalunk ki
,krealunk eqgy szlogent, amire odafigyelnek”

,en ismerem a vevoket”

Mit varnak a tarsteriletek?

- A marketingesek ismerjék a versenytarsakat és a kiskereskedk
dontési szempontjait

- A marketing munkatarsak ismerjék, hogyan zajlik egy targyalas a
kereskeds partnerekkel

- Id6ben lebontva lehessen latni egy hosszabb tavu marketing
stratégiat

- Ismerik a vallalat tervezéshez kapcsolodo folyamatait

A marketinges: kreativ vs elore tervezo?

www.ascon.hu




http://www.become-a-lawyer.com/how-to-become-a-lawyer.html
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CONSULTING |latja a [épések egymas-utanisagat, kritikus, hiper-szkeptikus, fuggetlen,

,vastagbor(“, fegyelmezett, keményen dolgozo, tartja a hataridéket

,elmondom a jogi szempontokat”
,bemutatom a szabdlyozasi hatteret”

Lfelsorolom a veszélyeket”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Hivjak fel a figyelmet a kockazatokra
- Gyorsan, rovid id6 alatt kapjunk tanacsokat
- Foglaljanak allast, hogy melyik megoldast tartjak a legjobbnak

- A dokumentumok legyenek atlathatdak és kozérthetbek

A jogasz: ertékelo vs tanacsado

—www.ascon.hu—'



http://work.chron.com/types-skills-required-financial-manager-21355.html
és allashirdetések

A

CONSULTING elemz0, részletekre fokuszalo, logikus, akkuratus, Uzleti gondolkodasu,

magabiztos, j0 matekos

,to0lem tudjak meg a szamokat”

,€n mutatom meg, hogyan alakultak a dolgok”
Mit varnak a tarsteruletek?

- Tudjam mennyit kolthetek még
- Ha valami kezd elszallni, id6ben tudjak rola
- Lassam a valtoztatasok hatasat

- Legyen felhasznaldbarat a tabla

A kontroller: adatrogzito vs elorelato

—www.ascon.hu—



http://work.chron.com/types-skills-required-financial-manager-21355.html

https://www.researchgate.net/post/What_do_you_think_are_the_most_important_personal_characteristics_of _a_successful_researcher
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kivancsi, eltokélt, belllrél motivalt, versenyszellemben él, autonom

,en vagyok a szakma*“
,0z is eredmény, ha kiderlilt, tévedtiink”

,megtalalom a megoldast, ha addig élek is”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Krealjanak gazdasagos termékeket
- ld6ben jelezzék, ha tul dragava valik a fejlesztés

- T6luk fligg, hogy ezen a piacon jok tudunk-e maradni

A kutato: onmegvalosito vs uzleti elény kovacsa

www.ascon.hu




http://www.cio.com/article/2381555/careers-staffing /16-traits-of-great-it-leaders.html

/A S‘ http://www.cio.com/article/2825056/cio-role/top-cios-all-share-these-10-traits.html
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eredményorientalt, kockazatvallalo, tanul, hiteles, gyorsan dont, innovator

elfogadja ha valami nem eredményes, problémamegold?,

,hem az a lényeqg milyen szép, hanem hogy mit tud”

,fontos hogy megbizhatd legyen a rendszer”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Legyen magas a szaktudasuk

- Ismerjék az lGzleti oldalt

- Legyenek proaktivak- mire hasznalhatom a rendszert
- Tamogassanak az innovativitasban

- Inkabb felhasznalébarat mint IT orientaltsagu felllet

Az IT-s: rendszer-iizemelteté vs lehetdség krealo

www.ascon.hu—'



http://www.cio.com/article/2381555/careers-staffing/16-traits-of-great-it-leaders.html
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optimista, szenvedélyes

;i

kritikus, hiper-szkeptikus

eredményorientalt

)

autonom

részletekre fokuszald, akkuratus

V4

...es 0k megjelennek egy komplex projektben

—www.ascon.hu—
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Erdsitjuk, annak megismerését és elfogadasat, hogy mi a fontos
az egyes teruleteknek a munkakapcsolatokban vagy a kdzos
projektben - ,silok lebontasa“

K6z0s alapokra és prioritasokra helyezziik a
mukodést érintb fejlesztéseket - jellemzben
szolgaltatasoknal

Mit tudunk tenni szervezetfejlesztoként

www.ascon.hu
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Mindenben nem lehetiink tokéletesek, még akkor sem, ha csapatban
dolgozunk...

...a Jo munkakapcsolatban ezért abba fektetik a tobb energidt, ami
értekesebb és abba tesznek kevesebbet, ami kevésbé fontos elvaras

Silék lebontasa a munkakapcsolatokban

www.ascon.hu
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Jogi terlletnél:
» az allasfoglalasban javaslatot is kapunk
* betartjak a hatarid6ket a munka soran
» elérhetl szerz6dés sablonok vannak
e ..stb.

Gazdasagi, kontrolling tertletnél:
* mindig tudjam mennyit kolthetek még a év hatralevé részében
» kérésre részletes informaciokat kapok az 6nkoltség szamitashoz
* a kollégak segit6készek, elmagyarazzak a rendszert
e ...stb.

Ertékesités tamogatasanal:
* termékismertetd anyagokat készitenek
* |latvanyos, technikai prezentacidkat tartanak
» kapcsolatot tartanak a Corporate szinttel, tamogatast szereznek onnan

e _.stb.
IT tertletnél:

» kész megoldasokat szallitanak adattarhaz funkciokra
* tartsak be az SLA hataridbket

* a kollégak ismerjék az tzleti dontéshozd nyelvét

« ..sth.

Tamogato marketing terlletnél:
* informaciot kapunk arrdl, hogy a versenytarsak milyen arakon allitanak ki
* ismerik milyen nehézségekkel kiizdlink az értékesitési tertileten
* a marketing kampanyokat 6sszehangoljak az értékesitési akcioink terveivel
e ..sth.

A munka alapjat az egyes teriiletek szerepével
kapcsolatos elvarasok azonositasa jelenti




" Lehet, hogy a
\Q\ szukségesnél tobb
CONSULTING energia megy ide

A A pozitiv megitélés J

legfObb okozéi

Az elvarasok
kategoriakba
rendezhetdk a
fontossaguk és a

Potencialis csapdak

teljestlésik 90%
figgvényében. .
Belso tugyfelek
A kategoériak elégedettsége egy-egy:
alkalmasak arra, hogy elvarasban

fejlesztési célokat,
fokuszokat és
prioritasokat
fogalmazzon meg
beldliik a tAmogato
tertulet

Erték

Finomhangolas lehetOségei :
5 5 rombolok

Finom racionalizalas
lehetséges terulete f

Belso uigyfelek preferencidi: mennyire legfGbb okozoi

90% A negativ megitélés J
fontos egy adott elvaras

Az elvarasokat értékeljiik a preferencia/elégedettség
matrix keretben

www.ascon.hu
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90%

Belsé tigyfelek
elégedettsége egy-
egy: elvarasban

? (

>

www.ascon.hu

90%
Belso ugyfelek preferencidi: mennyire
fontos egy adott elvaras

A tdmogato tertilet a példankban egy Jogi
Osztaly

A leginkabb azért tarjak értékesnek a
munkajukat a szaktertuletek mert betartjak a
hataridoket.

Kiemelten fontos elvaras velilkk szemben az is,
hogy adjanak cselekvési, dontési javaslatot is az
allasfoglalashoz. Ez azonban nem teljesiil igy
ezt a problémat meg kell oldani.

Sok energiat forditanak ugyanakkor a
szerzddés sablonok kidolgozasara
karbantartasara, holott a szakteriiletek erre
kevésbé tartanak igényt. Megfontolando, hogy
innen at lehet-e csoportositani az energiakat
mas, nagyobb értéket ado6 feladatokra.

A keretek alapjan értelmezhetd, mit célszerd
fejleszteni az egylittmikodésben
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A szolgaltatasban kozos egyuttmukodeési alap: Service
Design

www.ascon.hu




LA vilag legértékesebb vallalata a design gondolkodast teszi mindennek a kozepébe, amit csinal.
Designereknek allnak megszamlalhatatlan startup vallalkozas mogott. Ma mar olyan tertiletek
is hasznaljak, mint az egészségiigy, az oktatas...

...annak érdekében, hogy fenntarthat6 versenyel6nyre tegyiink szert, nem elég csak gyakorolni,
hanem mester szinten kell hasznalnunk ezeket a technikakat.“ Tim Brown - Harvard Business

Review 2015 aug.

LA design gondolkodas a miivészete és tudomanya a problémak megoldasanak - nem csak 1;j
termékekre vagy szolgaltatasokra korlatozodik® Kaan Turnali - Forbes 2015 dec.

+A Service Design moddszertana alkalmas arra, hogy profitabilis okoszisztémat alakitsunk ki,
ami a felhasznalonak és a szolgaltatast nydjtonak egyarant méltanyosan hoz értéket“ - SAP
User Experience Community

A Service Design = felhasznalo centrikus, gazdasagos,
kivitelezheto - holisztikus rendszert épitiink



/AS,Q\ Forras: www.3nta.com
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atLarg & inc

PSS THINKING € =

1. USER CENTERED 5. HOLISTIC
Services should be experienc : :
through thchstomel’speyes i 3 SEQUENC|NG gﬁiizlgﬁijwélg?oinsﬁg;;d S

The service should be visualized as
a sequence of interrelated actions

2. CO-CREATIVE

All stakeholders should be included
in the service design process

/ EVIDENCING

Intangible services should be visualised
in terms of physical artifacts

A Service Design épitokovei

—wWww.ascon.hu—



http://www.3nta.com

/ASF Keretek feldllitasa
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Insight

Megvalositas

Otletek és koncepcid

A Service Design folyamata

www.ascon.hu



 Egy adott tipusu felhasznald kapcsolata a betegbiztositassal

Erintkezesi

pontok

Megismeri az Meggy6zbdik

egészségbiztosf réla, hogy j6-e Ajanlatot kér és Kitolti a Megkoti a Ei Megvaltoznak a

tasi neki a dont papirokat szerzbdést 1zt feltételek

lehet6segeket szolgaltatas

- Interneten - M,ondjanalf jékat Kuldjék el online - Lehetdleg online - Kuldjék el elére, - Ertesitsenek - Levélben legyen
legyenek réla a bgratalm az ajanlatot, ha legyen idém emailben vagy benne, hogy mi a
ssszevethetd - G,yc’jzédjek meg kérdésem van atnézni levélben hogy magyarazata a
megoldasok rolal, hog.){ telefonalok - Kevés kizaras és utalnom kell (1 valtozasnak

- Lassam, hogy valbban j6 kevés aprébetu hénappal el6tte) - Ha szilkségesnek
milyen helyeken helyeken legyen benne tartom tudjak

fogadjak el
- Lassam, hogy mi
a folyamat

vehetem igénybe

Orvos jelzi, hogy
beavatkozasra
lesz szUkseg

Kapcsolatba lép
a biztositoval

Elvégzik a
beavatkozast

kérdezni (tel)

- Beszéljenek
velem partneri
hangnemben

- Magyarazzak el
szamomra
értheté maédon,
mi miért torténik

- lgazodjanak az
idébeosztasom-
hoz

Az orvos lépjen
kapcsolatba a
biztositéval ne én
Lassam milyen
valtozast jelent a
biztositasban ha
abbol fizetem

Beszéljenek
velem partneri
hangnemben
Magyarazzak el
szamomra
érthet6 modon,
mi miért torténik
Igazodjanak az
idébeosztasom-
hoz

A szolgaltatast mint egy ,,filmet“ kockakra
bontjuk és megtervezzik az egyes terlletek
szerepét, tevékenységeit, prioritasait

Fizet

|

Be..gyL,”t' a Egyeztet a
szukséges . o

: biztositoval
papirokat

En szeretném
elddnteni, hogy a
biztositasbél
fizetem, vagy
sajat zsebbol

Intézze ezt az - Intézze ezt az

egészségugyi egészségugyi
intézmény intézmény, ha
sziikséges

Mit él meg a felhasznalo
Mi torténik a kapcsolatban (front-stage)
Mi torténik a szinfalak mogott (back-stage)
‘Milyen eszkozok kellenek

T M a funkciok szerepe

Hogyan épul fel a rendszer

A
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llosvai Péter Ph.D.
partner, menedzsment tandcsado

T: 70)940 4147
M: ilosvai.peter@ascon.hu

Kérdés esetén keressenek bizalommal
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