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Napjaink munkacsoportjaira egyre inkabb jellemz6:

o Fizikai, térbeli tagoltsag
o |[ddbeni tagoltsag — kiilonb6z6 id6zonakban dolgozunk

o Egyenlobtlenségek killonb6z6 dimenzidk mentén: pl. négyen
egy irodaban, ketten home office-ban / mds orszagban.

Kulturalis sokszinliség

A multikulturalis és virtualis csapatok
vezetését, annak kihivasait érdemes
egyutt targyalni, mert jellemz6en egyltt
jarnak, és attételesen hatnak egymasra.

Napjaink kihivasai
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El6nyok

Heterogén tudas , mint Nyelvi kiilonbo6z6ségek

eréforras Kulturalis nehézségek

Koltséghatékonysag Nehézség a , kozos alap”

Hozzaférés specialis megteremtésében
készségekhez,

Kevesebb személyes va
tapasztalatokhoz y gy

egyidejl (szinkron)
Tudas eltérd piacokrol talalkozas

,Kovesd a napot” A j6 csapatmunkat
munkavégzés nehezebb elérni

Virtualis team — elénydk / hatranyok




A kutatasok azt igazoljak, hogy a virtualis csapatok
elérhetik, s6t tul is szarnyalhatjak a klasszikus, fizikailag
egyutt dolgozo csoportok eredményessegét,
hatékonysagat.




Kiemelt vezetoi fokuszok virtualis csapatnal:
Meérhetdség kialakitasa: projekt célok, projekt munka
Extrém fokusz a célok és iranyok tisztazasan.

Magas foku komplexitassal dolgozni.

Az elkotelezettséget erdsiteni.

Kritikus vezetdi készségek virtualis csapatnal :

e Facilitalasi képesség

e A csapat el6rehaladasanak folyamatos nyomon kovetése
e Munka-maganélet egyensulyanak fenntartdsa a 24/7-ben

» Kialakitani és fenntartani a bizalmat kiilonb6zé kulturabdl és
kornyezetbdl érkezbk kozott.

Miben mas vezetoként virtualis csapatot
iranyitani?



Multikulturalitas

Szempontok, javaslatok
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* A kultara tanult” — Az értékek, szabalyok nem vellink
szuletettek. Generaciorol generaciodra szall.

* A kultura sajat belsé logikaval rendelkezik” — Minden
kultura sajat értékrendszerrel bir. A kulturat jellemzé
szabalyok célja, hogy ujratermeljék, megerdsitsék a kultura
értékeit. Amikor mas kulturakkal taldlkozunk, fontos
elfogadnunk, ezt a belsé logikat.

* A kultara alapja 6nazonossagunknak és kozosségeinknek”
— A kultura az alapja annak, ahogy a vilagnak elmondjuk, kik
vagyunk és miben hiszunk.

* A kultara leginkabb abban érheté tetten, hogy hogyan
viselkediink” — Viselkedéslink szimbolizalja mindazon
értékeket, amelyeken kultdrank alapul. Ezek a mélyen
meghuzddo értékek athatjak a gondolkodasunkat és
cselekedeteinket.

* A kulturank dinamikusan valtozik” — A kultura
folyamatosan valtozik, befolyasoljak példaul a technolégia
vivmanyai, természeti katasztrofak, haboruk, vagy a
kornyezetvaltozas is.

Amit a kulturardl tudni érdemes
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Eltérd szinten vagyunk nyitottak mas kulturakra. Ennek fazisai a kovetkez6k:

1.

Tagadas — Ebben a fazisban az emberek nincsenek tudataban a kulturalis
kiilonbségeknek, nem latjak azokat. Ebben a fazisban az érzékenység novelése
érdekében az els6dleges feladat felismerni egyaltalan a kulturalis kiilonbségeket.
Védekezés — Ebben a fazisban mar észreveszik a kulturalis kiillonbségeket, de a
sajat kulturank/csoportunk normaitdl eltéré viselkedéseket cimkézik, negativan
itélik meg, fenyegetének a sajat értékeikre vonatkozdan. Ebben a fazisban az
erzékenységet azzal tudjuk novelni, hogy felismerjtk és elismerjik a kilonb6z6ség
mellett megjelend hasonldsagokat, k6zos vonasokat; és e mellett noveljik a
kilonboz6ség iranti toleranciat.

Minimalizalas — Ebben a szakaszban mar |atjuk és elismerjik a killonb6z6ségeket,
ugyanakkor a vilagot els6dlegesen a sajat értékrendszeriink szerint tudjuk latni, azt
tekintjik univerzalisnak. Ebben a fazisban fontos a sajat kulturankrdl minél toébbet
megtudni, hogy elkeruljik a sajat kulturank kivetitését a vilagra.

Elfogadas — Ebben a fazisban mar képesek vagyunk perspektivat valtani, azzal
egyutt, hogy az elkotelezettséglink a sajat értékeink irant nem valtozik. Ebben a
fazisban meg kell érteniink, hogy ugyanaz a viselkedés mas kulturaban mast jelent.
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4. Alkalmazkodas — Ebben a szakaszban képesek
vagyunk mas kulturak nézépontjait magunkéva
tenni, s6t képesek vagyunk ennek megfelel6en
cselekedni is. Ehhez elegendd informacioval kell
rendelkeznlink a sajat és a masik kulturardl is.
Amikor a viselkedés hogyanjardl dontlink, az adott
norma, nem pedig a sajat kulturalis
hovatartozasunk alapjan dontink. Ezt viselkedéses
alkalmazkodasnak nevezziik.

5. Integracié — A legtermészetesebb mddon tudunk
valtani az egyes kulturalis perspektivak kozott.
Ennek el6feltétele a sajat és a masik kultira mély
ismerete. Ebben a nagyfoku rugalmassagban a 6
kérdés az identitasunk lesz.

Erdemes végiggondolni, hogy a sajdt
munkaszervezetiinkben hol tartunk, milyen
érzékelheto jelei vannak ennek, hogyan tudndnk
fejlodni ebben?

“Multikulturalis érzékenység fokozatai (Il) £
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Kulturalis eltérések. — A kiilonb6z6 kulturakban masképp itéljik meg a vezetd
szerepét, szerepkészletét, a személyes kapcsolatok fontossagat, a kozvetlenséget, a
kozelséget és még sorolhatnank. Mindez egy egyuttmikodési keretben szamos
félreértés forrasa lehet.

Kiilonb6z6 nyelveket beszéliink. — A nyelvi kiilonb6z8ség azért okoz problémat,
mert minden nyelvnek mas a belsé logikaja, stilusa, athatja azt az adott kultura.
Ezért még ha egy kdzos nyelvet is hasznalunk, akkor is el6fordulhat, hogy egészen
masképp fejezzik ki magunkat, mas szavakat valasztunk, mas kifejezéseket
hasznalunk. Ami az egyik kultdraban pozitiv kommunikacid, az a masik szamara
banté lehet, ami az egyik szamara elégsége, a masik szamara kevés stb.

Az angol, mint kozos nyelv. — Az angol valt az lzleti szcéna kdzos nyelvévé. Akiknek
nem anyanyelve az angol, alapvet6en hatranybdl indulnak. A masik oldalt, pedig az
angol anyanyelviieknek , felhasznalébaratta” kell tennitik az angoljukat, ha
multikulturalis csapatban dolgoznak.

Kiilonb6z6 kommunikacids csatornak és eszkozok hasznalata. — A nemzetkozi
munkacsoportok jellemzéen teriletileg is tagoltan mikoddnek, ezért ezek a csapatok
gyakran dolgoznak virtualis mdédon. A virtualis kommunikacié tovabbi csapdakat
rejt, kommunikaciés problémakhoz vezethet.

Ami megneheziti a multikulturalis AT
csapatok mikodését CONSTITING



Kerild el a gyors itélkezést és figyelj arra, hogy milyen el6feltevéseid, el6itéleteid
vannak a kiilonb6z6 kulturakkal szemben!

Készulj fel azokbodl a kulturakbdl, akikkel egyutt fogsz dolgozni!

Gondold végig, hogy a te vezetdi stilusod hogyan hathat az adott kulturkorben!
Tartsd észben, hogy egy multikulturalis csapat mikodésében felmerild
problémaknak csak egy részét okozzak a kulturalis kiilonbségek. Szamos probléma
inkabb személykozi vagy technoldgiai, Gzleti.

Csak azért mert mas kulturak masképp kozelitenek meg kérdéseket, nem biztos,
hogy azok rossz vagy hibas megkozelitések. Torekedj a megértésre!

A jo Otlet az j6 otlet, mindegy, honnan szarmazik. Nem neked kell mindenra
megoldast talalnod!

A vallalat kozpontjabodl szarmazo otletek nem mindegyike jo 6tlet.

A vallalat kozpontjabdl szarmazd otletek nem mindegyike rossz 6tlet.

Amikor olyanokkal dolgozol egyiitt, akik nem anyanyelviiket hasznaljak sose becsiild
tul a nyelvi készségeiket, még ha jol is beszélik az a nyelvet.

Azok a szervezetek és csapatok, akik jol tudnak multikulturalis kbzegben dolgozni,
nagyobb eredményeket tudnak elérni a globalizdlédé gazdasagban.

—

10 aranyszabaly a multikulturalis A
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Akit a téma mélyebben érdekel, vagy szeretne egy-egy kultura kapcsan mélyiteni
ismereteit, azoknak ajanlom a kovetkezd linkeket:

Az alabbi linken elérhet6 Geert Hofstede modellje és kutatdsa, amely a kulturalitas
témaban megkerilhetetlen. Itt bemutatja azokat a tényez6ket, amely mentén a vilag
kiilonbozb kulturdit besorolja, értékeli. Cikkeket, elemzések érhetbek el az oldalon.

http://geert-hofstede.com/

Egyes kulturak jellemzbinek megismeréséhez nyujt azonnali segitséget az alabbi

applikacio, amely mobilra, tabletre is letolthetd. Tobb mint 100 kulturahoz talalunk
benne segitséget.

ﬁ\\ CultureCompass

| https://play.google.com/store/apps/details?id=zoomtouch.culturec
. ,r/ ompass.com&amp:hl=en

Comlass
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Konkreét kulturak megismerése


http://geert-hofstede.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=zoomtouch.culturecompass.com&amp;hl=en

Szekcidoprogram

El6adok és témak
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15:40 — 15:55
15:55-16:10
16:10 — 16:25
16:25 -16:40

Rubint Péter (Hewlett Packard Enterprise)
Kihivasok a multikulturalis, virtualis munkacsoportok
vezetésében

Elids Péter (AUDI Hungéria)
»,Egymas szemében" - A magyar - és a német kultura
talalkozasa egy nagyvallalat mikodésében

llosvai Péter (ASCON Consulting)
Ismeretlen ismer6sok" - Eltér6 szubkultirak hazon beldl

Kérdések, vita az elhangzottakral
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