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Az orszagos digitalis atallas
elokészitése



mnhh weneess  Elsédleges érintettek

M analog foldfelszini ™ els6dlegesen nem érintett
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Bazis: A televiziokésziilékkel rendelkezd, besorolhatd haztartasok (n=3 936 ezer)



; y
'T] NEMZETI MEDIA- ES Digitalis
ﬂ hL] HIRKOZLESI HATOSAG Ce I O k (A'%E"QD 5

Az allam célja és feladatai

N Senki ne maradjon TV miisorok nélkuil -

¥ ¥ $y ¥

A szocialisan leginkabb A teljes lakossag
raszorultak zokkenémentes atallasra valé
atallasanak allami felkészulésének
gondoskodassal val6 segitése. segitése.

Az analog musorszéoras minél hamarabbi lekapcsolasa
és az analog frekvenciak felszabaditasa.
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» Digitalis atallashoz tartozé orszagos piacfelmeérés lll. utemének
lebonyolitasa és médiaelemzési feladatok - Kutatopont Kift.

» Kozszolgalatai mediaszolgaltatasok orszagos digitalis
vetelenek biztositasa erdekeben vevodekoderek telepitése és a
kapcsolodo feladatok teljesitése - DigitalRadio Kit.

» A magyarorszagi foldfelszini televiziéos misorszoras digitalis
atallasahoz kapcsoldédo kreativ tervezeéesi és kivitelezesi,
mediatervezesi és médiavasarlasi, valamint PR és call center
uzemeltetési feladatok - IMG

» MinGsegellendrzeés - AB HOME Kit.
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KErelmek DEETKEZESE |——
Felmérés fr————
Szerelés e—_

Tesztprogram célja: Egy olyan folyamat €s tamogatasi rendszer kialakitasa valamint tesztelése, amelyet a
tapasztalatok alapjan fejlesztiink €s alkalmassa tesziink az orszagos digitalis atallas megvalositasara.

Célteriilet: Sopron ¢és a Barcsi kistérség (83.675 10)

Tamogatasra jogosult: azon - meghatarozott kritériumok szerint — szocialisan raszorult szemely, aki
kizarolag hagyomanyos, azaz analog foldfelszini vétellel rendelkezik. Egy haztartasban csak egy jogosult
lehet.

Felkeresendo raszorultak szama: 4246 {6 (3066 — Sopron, 1180 — Barcsi kistérseg). A 25 felmérdnek
harom alkalommal kell megkisérelnie a raszorult felkeresését, akivel egy kérddivet kell kitbltetnie, illetve
tisztaznia kell, hogy jogosult-e a timogatasra. Amennyiben igen, akkor segitenie kell kitoltenie a tAmogatasi
igényldlapot.

Szerelés: 1. Kozbeszerzésen kivalasztott szereld a DVB-T, vagy DVB-S2 (kozszolgalati miihold) Ingyenes
2. Regisztralt elofizetéses szolgaltato (Hell6 HD, Magyar Telekom) Eldfizetéses
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Az orszagos digitalis atallas
folyamata
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2013. szeptember

Budapest Véac, Godollo, Csobanka

Kabhegy Kaposvar, Mor, Siofok,Tamasi, 3O-Ig
Veszprém, Zirc

Szentes Battonya
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Telephely Erintett atjatszo telephelyek
csere
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Leginkabb raszorultak aktiv
tamogatasa



nhh s Kinek segit az allam? ®.

Az allam segitséget nyujt a leginkabb raszorultaknak

» szocialis raszorultsag
> a haztartas kizarolag analdg foldfelszini vétellel rendelkezik
» allando lakcim

RASZORULT — JOGOSULT
igénylés



A raszorultak és a jogosultak ‘
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szamanak alakulasa

Analég féldfelszini médon tévézo
haztartasok szama:

Haztartasok 500-600-220-330ezer

szama:

4,002

Szocialis
tamogatasban
részesulok
(raszorultak):

millio

848 Felmérendo

raszorultak:

ezer 475 ezer
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6 felmérési és szerelési korzet
a gerincadoknak megfeleléen
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Haztartasonként egy jogosult igényelhet tamogatast, a felmérés
elindulasatol 2013. november 31-ig. Erre két méd van:

— T

Személyes felkeresés soran Egyedi igénylés utjan

A torvény altal kijelolt vagy kozbeszerzeési Aki nem kerul felkeresésre az postai
eljarason kivalasztott szolgaltaté felkeresi és uton kuldheti el az NMHH-nak az
beazonositja a raszorul6 felhasznaldkat. igénylését.

Amennyiben az kizardlag analog foldfelszinen lgényében a szolgaltaté valasztason tul
televiziok és igényli a tamogatast, akkor segit megjeloli szocialis raszorultsaganak
kitolteni a felmérbivet és az igényl6lapot (a alapjat is. Ezt az NMHH az egyuttm(kodé
versenysemlegesség jegyeben). szervezeteknél leellendrzi.

Vagy a felmérd, vagy a jogosult maga kuldi meg
az igényldlapot az NMHH-nak.

NMHH a rendben lév6 igényeket nem hatosagi
eljarasban a ,tamogatasra jogosult felhasznaloi
nyilvantartasba” bejegyzi. Kétes, vitas esetben
hatosagi eljarasban tisztazza.
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AN s Versenysemleges tamogatas () .

Valaszthat6é tamogatasi

formak
ANALOG > DIGITALIS

NMHH altal végzett ingyenes szerelés
» Foldfelszini vétel
» Mdholdas vétel

Elofizetéses szolgaltatoé
* helyben valaszthaté szolgaltaték
bejelentett ajanlata szerint
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[ FELMERESI ADATOK |
[ Felmérések eredményei (475 133) }

2425

F

M|génylés

M Nincs igénylés

L Nem onallé haztartas

~

M Sikertelen felmérés

M Nem kért latogatast

Forras:KSH
2013.09.05.14:00
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(T s Ilgénylés

lgénylések megoszlasa (142 561)

1601 9874

W DVB-T
H DVB-S

W Szolgaltatd

Forras:ODIR
2013.09.25. 12:35
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Osszes sikeres
szereles eddig

110 ezer db

Szerelés CL) ”

ODAP SZERELESEK ORSZAGOS HELYZETKEP
( KSH + EGYENI IGENY)

HSikeres MSikertelen HEAktiv HEVarhaté HBejegyzett

430
6750 0,31%

4,82% \
k 110358

: 78,84%
80,07¢
19885
14,21% 2557
1,83%

Megkozelitdleg 140 000 cim
| DigitalRadio \
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Dual Plus 4
Tarr Kft. 2,6
Jurop 2,4
Pickup 2,4
Tiszafured KTV 5
Magyar Telekom 1,2,3,4,5,6
UPC 1,2,3,4,5,6
AKTV Algyoi KTV 3

Antenna Hungaria 1,2,3,4,5,6 El6fizetéses Szolgaltatasi Csomagok bekiildési
idészak: januar 19 — februar 18.

LAT-SAT 6

DELTAKON 3

Szelmalom KTV 3 A jogosultak tébb mint 10 ezer esetben az
HIR-SAT 6 elofizetéses szolgaltatok valamelyik
PR-TELECOM 23,456 ajanlatat valasztottak.

7 ezer szerelés tortént.






(TN i Ugyfélszolgalat

’ ODAP Call Center augusztus végéig tobb, mint 350ezer hivast fogadott

Hivasok
140000 - 121118
120000 -
100000 -
80000 - 64614 64223
40000 ) o
20000 1 Lekapcsolas: 2013. julius 31.
0
.\)9 \\9 \{? 9
"\0\ IQ (K\ bQ\ . 6
(be > 3 \ {o\)@

Back Office

3000 -
Az ODAP call center julius végéig tdbb, 2000 -
mint 26ezer Back Office ligyet fogadott 1000 -

marcius  aprilis majus janius jalius  augusztus
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TUDTA ON, HOGY A DIGITALIS TELEVIZIOZASSAL
3 HELYETT 7 CSATORNAT FOGHAT MEGLEVO
KESZULEKEN ELOFIZETESI DiJ NELKUL?
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KINEK? HOGYAN?

MI A DIGITALIS
ATALLAS?

rin a
nal6g foldfelszini

TOBBET AKAROK TUDNI ERROL

ENNYIRE
EGYSZERU!

Nézze meg, hogy mit kell tennie
a digitalis atallashoz! Par lépés,
és otthonaban On is élvezheti a
digitalis televiziézas elényeit.

SAJTOSZOBA

MIKOR?  TECHNIKAI INFORMACIO

Az dtéllds kozvetien érintettjei azok,
akik jelenleg is hagyomanyos
'szoba- vagy tetdantennaval az
analég foldfelszini addst nézik Ok
eldfizetési dij nélkil, kizarélag az M1,
aTV2 éshagy az RTL Klub addsait
tudjak fogni.

TAMOGATAS |

HOGYAN
TELEViZIOZHATOK
DIGITALISAN?

Akorszer(i dig;

On ofthondban is néhan;

16pé: negval

régi tévékeésziléketsl

megvalnia. Segitiink sban,
mert a minGség mindenkinek j4r

TOBBET AKAROK TUDNI ERROL

TOVABBI INFORMACIO:

06 80 38 39 40

DOKUMENTUMOK

Gyengénlatoknak

MEDIATAR

SZOLGALTATOK

Valassza ki lakhelyét, és megtudhatja,

hogy Onnél milyen szolgaltatok
érhetdk el.

6 helység | Keresés

SEGITSEGRE VAN
SZUKSEGEM
;‘\z NMHH seqit az atallasban, mert a

minGség mindenkinek jar! Ha
informaciora van szilkséae. hivia az

www.digitalisatallas.hu
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A Projekt eddigi
tapasztalatal
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Tesztprogram eredményei (a becslés kockazata)

DVB-T /DVB-S2 arany, |. Gtemben: 99.63% / 0,37 % Il. Gtemben: 97.39% / 2,61 %
Sikeres Ingyenes szerelés / sikeres elbfizetéses szerelés arany: 94 % / 6 %

Beltéri (nem tipikus szobaantenna) / kultéri antenna szikségessége: 10% / 90 %

Szerelésre vonatkozd mindség-ellenérzés: tobb mint 1300 helyszini megkeresést inditottunk,
1 % korudl talaltunk valami problémat. Pl. adminisztracios hiba a munkalapon, nem volt rajta

matrica,

Az eddig beérkezett papir alapu iratok szama tobb mint 45 000

Felmérés gordulékenysége (aktiv felmérés KSH — akit lehetet azt megkeresték)
Kommunikacioés kampany eredménye, visszajelzések (kelléen sok kommunikacids csatorna)
Call Center terheltsége, lekapcsolas utan kapcsol6 haztartasok (hivasok megugrasa 14 ezer)

Visszajelzések, az athangolas els6 etapja korul.
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» Jol megvalasztott egyuttmikodo partnerek

» Szoros egyuttmikodés a piaci szerepl6kkel, partnerekkel

> Tervezettség és Projektmenedzsment alapu kozponti koordinacio
» Széleskorld kommunikacio. (kulsé és belsf)

» A Lekapcsolas idépontjainak markans meghirdetése

» Leginkabb raszorultak aktiv tamogatasa.

» Megfeleld pénzugyi forrasok biztositasa
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A Projekt mukodeése

Forras: bauscharddebate.com
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AN s s A projekt szervezete

[ Projekt szponzor ]

I
Projekt Iranyit6 Bizottsag

Informatikai biztonsagi

Adatvédelmi felel6s v
felel6és

N

Esetileg meghivott szervezetek: Allandé meghivottak:
MAK, ONYF, Onkorményzatok, Partner Jogi Igazgatosag, Biztonsagi Igazgatosag, Pénzligyi és Szamviteli FGosztaly
szolgaltatok, Piaci informacios osztaly
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épvise

Média és sajto
Tavkoz.Tech.

Puskas Tivadar
Erdekk
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i szervek ‘

Kozbeszerzések

ODAP Erintettek kapcsolattartas
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Szereld cég

STB és antenna
értékesitok

Kommunikaciés cég
KoOzbeszerzési
Hatosag
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EgyUttmUkodési
megallapodasok
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DG Connect
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Koszonom a figyelmet!

Zold szam: 06-80/ 38-39-40
E-mail: digitalistv.hu
e-mail:kovacs.endre@nmhh.hu

honlap: www.digitalisatallas.hu



