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SZELESSAVMERO PROGRAM
A FOGYASZTOI TUDATOSSAG NOVELESERE,
A SZELESSAVU HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ELTERJEDESENEK ELOSEGITESERE.

El6ado: Tomka Péter féosztalyvezetod
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BEVEZETES

AZ NEMZETI MEDIA-ES HIRKOZLESI HATOSAG ELKOTELEZETT A SZELESSAVU
SZOLGALTATASOK ELTERJEDESENEK ELOSEGITESEBEN, A FOGYASZTO!
TUDATOSSAG NOVELESEBEN.

A FOGYASZTO ALTALABAN - GYAKRAN AZ ISMERETEK HIANYA MIATT - NEM TUD
OBJEKTIV ELFOGULATLAN ERTEKITELETET ALKOTNI ABBAN A KERDESBEN,
MENNYIRE FELEL MEG A KAPOTT MINOSEG A SZOLGALTATO ALTAL BEIGERTNEK,
MINEK KOVETKEZTEBEN KERDESEII; VANNAK, MELYRE A HATOSAGTOL VARJA A
VALASZT.

ENNEK A PROBLEMANAK A FELISMERESE REVEN AZ NMHH IS CELUL TUZTE Ki
MERESI MODSZEREK KIFEJLESZTESET A SZELESSAVU SZOLGALTATASOK
MINGSEGI PARAMETEREINEK VIZSGALATAHOZ.

AZ ELOADAS BETEKINTEST AD A HATOSAG SZELESSAV-MERO PROGRAMJABA.

2012.10.16. 2
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HITELES ADATOKON
ALAPULO PIACI
VERSENYBEN

A SZOLGALTATASI
MINGSEG
FOGYASZTOK ALTAL
ERZEKELT ADATAINAK
MEGISMERESEBEN

2012.10.16.

ERDEKELTSEGEK

A PIACI VERSENY
OSZTONZESEBEN

SZELESSAV
SZOLGALTATASI
MINGSEG

Yk

SZELESSAVU
SZOLGALTATASOK

FOGYASZTOI
TUDATOSSAG

A SZELESSAVU
SZOLGALTATASOK
ELERHETO MINOSEGI
MUTATOINAK
MEGISMERESEBEN

TUDNI AKARJA MIT
VARHAT/KAP A
PENZEERT?
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A NEMZETI MEDIA-ES HIRKOZLESI HATOSAG ELNOKENEK 13/2011.(XI1.27)
RENDELETE
AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES

FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A
DIJAZAS HITELESSEGEROL

,Kinalt savszélesséq: az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal az
elofizetbi szerz6désben régzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa
soran az adott eloéfizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérheto,
a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara;”

,Garantalt sebesséq: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
elofizetdi szerzé6désben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az
adott elbfizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesséq;”

2012.10.16. 6
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IP-ALAPU SZOLGALTATAS JELLEGZETESSEGEI

AZ INTERNET ELERES:

- ALAPVETOEN ,BEST EFFORT?” SZOLGALTATAS , NEM TUD
GARANTALTAN ALLANDO MINOSEGET NYUJTANI AZ ELOFIZETONEK

- NEM DETERMINISZTIKUS: IDOBEN EROSEN INGADOZHAT,
A HALOZAT PILLANATNYI TERHELESETOL ES EGYEB TENYEZOKTOL
FUGGOEN.

- ,OVERBOOKING” A RENDELKEZESRE ALLO SAVSZELESSEG

KISEBB MINT AZ OSSZES ELOFIZETONEK KiNALT SAVSZELESSEGEK
OSSZEGE.

2012.10.16.



L ,, = —— - . —
"'T] NEMZETI MEDIA- ES B~ ix .\
ﬂ hL] HIRKOZLESI HATOSAG L TINEUIROIM - Q12 = .

r otet Gz

MERES

SZOFTVERES,

) /__\\_
+OPEED TEST” '

MERESI
LEHETOSEGEK

AZ ADOTT SZOLGALTATAS
JELLEMZOIT,

ADOTT FOGYASZTOI
VEGPONTON, AZ IDO ADOTT
PILLANATABAN
MERNI.

| LEHETOSEGEK

HARDVERES
MONITORING

A SZOLGALTATASOK

JELLEMZOIT,

KELLO SZAMU ES ALKALMAS
HELYU FOGYASZTOI
VEGPONTON,

NAGY GYAKORISAGU
IDOKOZONKENT MERNI.

ADATBAZIS

A VARHATO ERTEK BECSLESE

2012.10.16.
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Far du den kapasiteten
du forventer?
Sjekk dette for du tester bredbéndet ditt

HARDVERES

MEGVALOSITASI MONITORING
PELDAK

SamKnows & you:
Working together
for better broadband

|
Testen er ferdig Ditt testresultat Registrer resultatet ditt

andre som har mak samme abonnement.

sssss

© tedasting 44,28 Mbitjs  Her kan du sammenlkne resukat dit med glennomsnittet for

2012.10.16.
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SZOFTVERES, | HARDVERES
~SPEED TEST” MONITORING:
>VEZETEKES, NMHH >VEZETEKES,

»MOBIL MINTARENDSZER >MOBIL

A vezetékes mérések
A vezetékes szoftveres €s pontossaga a laboratoriumi
hardveres meéerések | muszerekhez mérve
pontossaga kozel azonos, R 0,7....3,6 % hibahataron
1,5-2% -on beluli volt; \beluli volt.

> A szélessavu szolgaltatasok mindségi jellemz6i megbizhatéoan mérhetdk;
»>Csak a szolgaltatasok teljes korére kiterjedd adatokat naprakészen tartalmazé6
adatbazis birtokaban lehet a rendszer hatékony;

»>0nmagéaban mérési szolgaltatast nydjtani nem elégséges.

»>Tajékoztato és segitd funkciok ellatasa nélkil ellenkezd hatast valthatunk ki;
»Csak a szolgaltatokkal egytuttmiikodve lehet a rendszer miikodtetése hatékony.

2012.10.16.
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SZOFTVERES,
BONGESz0O

Olyan alkalmazasra van
szikség, melynek a
segitségével a fogyasztok
maguk tudnak méréseket
végezni abbdl a célbdl,
hogy valaszt kapjanak
milyen az igénybevett
szolgaltatas adott
pillanataban az elérheté
mindség.

2012.10.16.

A REPREZENTATIVITAS

BIZTOSITASA

A VARHATO ERTEK

MEGBIZHATO
BECSLESE

HARDVERES
MONITORING

Az orszagos ellatottsagi
helyzet nyomon kévetésére,
egy olyan monitoring
rendszer alkalmas, mely
megfelel6 szamu és
eloszlasu fogyasztoi
végpontra kihelyezett
specifikalt eszkoz
alkalmazasaval, tavkezelten
képes mintat venni a
szolgaltatasok Iényeges
paramétereinek értékeirol.
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1) OBJEKTIV INFORMACIOKAT AD A HATOSAG SZAMARA

.. A HAZAI SZELESSAVU SZOLGALTATASOK VALOS

A MERORENDSZER MINGSEGI PARAMETEREIROL ELOMOZDITVA
DONTESEINEK MEGALAPOZOTTSAGAT,

2) MEGALAPOZOTT, FUGGETLEN INFORMACIOT NYUJT A
FOGYASZTOK SZAMARA, ELOSEGITVE A TUDATOS
SZOLGALTATO ES SZOLGALTATASVALASZTAST,

1) AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN ILLETVE AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN VALLALT
VALLALT SZELESSAVU SZOLGALTATASOK MINGSEGI PARAMETEREK TELJESULESENEK
MINOSEGENEK ELLENORZESERE ELLENORZESET,

2) A HALOZATSEMLEGESSEGRE 3) AZ ATLATHATOSK% NO\gELESEVEL ELﬁMgZDTTJA A

PIACI VERSENYT, OSZTONZI A TECHNOLOGIAI
\égrégggigs'g\éﬂem ENYEK FEJ Léoés[ ES A SZELESSAVU S$20 LGRL:I‘ATASOK
P IGENYBEVETELENEK ELTERJEDESET, AZALTAL, HOGY

3) A MOBIL SZELESSAVU A MARKETING UZENETEK HELYETT AZ ERZEKELHETO
SZOLGALTATASOK ELLATOTTSAGI MINGSEGEK TUDNAK VERSENYEZNI,

ADATAINAK ELLENORZESERE

OLYAN KEPESSEGET

BIZTOSIT, AMELY
ALKALMAS

2012.10.16. 12
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STRATEGIAI KERDESEK
MILYEN LEGYEN AZ ALKALMAZANDO MERESI MODSZER ?

MEG KELL HATAROZNI A MERENDO PARAMETEREKET.

HOL LEGYEN A MEROSZERVER HELYE ?

MEGALLAPITANDO A MONITORING ESZKOZOK ELHELYEZESE ES
MENNYISEGE.

MILYEN LEGYEN A MERESI EREDMENYEK PUBLIKALASANAK
FORMAJA ES TARTALMA ?

2012.10.16. 13
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MERORENDSZER

Hardveres,
monitoring

Mobil méro
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Szoftveres,
alkalmazas

K==

'(Iﬂn/.."&‘

v/

XX

/2

2012.10.16. 14




rl“'T']h"‘I NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

@Www.nmhh.hu
3 o b}

D TP > . j/

ADATBAZIS

Iinternet
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SZOFTVERES, HARDVERES
BONGESz0 MONITORING

Interaktiv:
»>a felhasznalonak felkinalja
a segitséget, >Probléma megoldé,
> lehetGséget ad >Reprezentativ,
részletesebb hardveres >Vezetékes és mobil.
vizsgélatra, Statisztikak, publikaciodk,
> szilkség esetén hat6sagi elemzések, tajékoztatok
ellenérzést general.

UGYFELSZOLGALAT

2012.10.16. 18
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SZELESSAV MERO PROGRAM

Létrehozzuk a program mukodéséhez sziikséges informatikai rendszert.
Létrehozunk egy az NMHH honlapjan elérheto6 alkalmazast, melynek
segitségevel az internet szolgaltatast hasznalo fogyaszto megmerheti mekkora
a szamara éppen elérheto le és feltoltési sebesseg és a kéesleltetési ido.
Létrehozunk egy az NMHH altal mukodtetett szélessav méro rendszert, mellyel
fogyasztoi végpontokra kihelyezett hardver eszk6zok alkalmazasaval, a
vezetékes és mobil internet szolgaltatasok sebesség és késleltetési ido,
valamint a hal6zatsemlegesség és a szolgaltatas stabilitas paramétereit
monitorozzuk.

Létrehozunk az NMHH honlapjan egy szélessav publikacios oldalt, ahol a
elérhetové tessziik a mérési eredmeények kiértékelt feldolgozasat, melybdl az
érdeklodo tajékoztatast kap a szolgaltatasok (csomagok) viszonylataban
érzékelt adatok statisztikai eloszlasarol, varhaté értékeérol, a fogyasztoi
tudasszint novelésének, a szolgaltatasok tudatos hasznalatanak
elomozditasara.

Ugyfélszolgalati tamogatast nydjtunk az tigyfeleknek a rendszer miikodésével
kapcsolatos kérdések vonatkozasaban.

2012.10.16.
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