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AZ NEMZETI MÉDIA-ÉS HÍRKÖZLÉSI HATÓSÁG ELKÖTELEZETT A SZÉLESSÁVÚ 

SZOLGÁLTATÁSOK ELTERJEDÉSÉNEK ELŐSEGÍTÉSÉBEN, A FOGYASZTÓI 

TUDATOSSÁG NÖVELÉSÉBEN.  

 

A FOGYASZTÓ ÁLTALÁBAN – GYAKRAN AZ ISMERETEK HIÁNYA MIATT - NEM TUD 

OBJEKTÍV ELFOGULATLAN ÉRTÉKÍTÉLETET ALKOTNI ABBAN A KÉRDÉSBEN, 

MENNYIRE FELEL MEG A KAPOTT MINŐSÉG A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL BEÍGÉRTNEK, 

MINEK KÖVETKEZTÉBEN KÉRDÉSEIK VANNAK, MELYRE A HATÓSÁGTÓL VÁRJA A 

VÁLASZT. 

 

ENNEK A PROBLÉMÁNAK A FELISMERÉSE RÉVÉN AZ NMHH IS CÉLUL TŰZTE KI 

MÉRÉSI MÓDSZEREK KIFEJLESZTÉSÉT A SZÉLESSÁVÚ SZOLGÁLTATÁSOK 

MINŐSÉGI PARAMÉTEREINEK VIZSGÁLATÁHOZ. 

 

AZ ELŐADÁS BETEKINTÉST AD A HATÓSÁG SZÉLESSÁV-MÉRŐ PROGRAMJÁBA. 

 

BEVEZETÉS 
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A KORMÁNYZATI 

DIGITÁLIS 

MAGYARORSZÁG 

PROGRAM 

 

Az „EURÓPAI 

DIGITÁLIS 

MENETREND” 

BEREC  
 

NMHH 

RÁDIÓSPEKTRUM 

STRATÉGIA  
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SZÉLESSÁVÚ 

SZOLGÁLTATÁSOK 

ELTERJEDÉSÉBEN 

FOGYASZTÓI 

TUDATOSSÁG 

FEJLŐDÉSBEN 

A PIACI VERSENY  

ÖSZTÖNZÉSÉBEN 

SZÉLESSÁV 

SZOLGÁLTATÁSI 

MINŐSÉG 

JAVULÁSÁBAN 

A SZÉLESSÁVÚ 

SZOLGÁLTATÁSOK 

ELÉRHETŐ MINŐSÉGI 

MUTATÓINAK 

MEGISMERÉSÉBEN 

HITELES ADATOKON 

ALAPULÓ PIACI 

VERSENYBEN 

A SZOLGÁLTATÁSI 

MINŐSÉG  

FOGYASZTÓK ÁLTAL 

ÉRZÉKELT ADATAINAK 

MEGISMERÉSÉBEN 

TUDNI AKARJA MIT 

VÁRHAT/KAP A 

PÉNZÉÉRT? 
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ÉRZÉKELT 

MINŐSÉG 
MEGVALÓSULT 

MINŐSÉG 

NMHH 

SZABÁLYOZÁS 

(ENGEDÉLYEZÉS) 

FELÜGYELET, 

ELLENŐRZÉS 

PIAC 

MÉRÉS 

ELŐÁLLÍTÁS 

VÁLLALÁS 
(GARANTÁLT) 

ELADÓ   
(SZOLGÁLTATÓ) 

FOGYASZTÓI 

ÉRTÉKELÉS 

IGÉNY 

VEVŐ 
(FOGYASZTÓ) 

KÍNÁLAT 

A TUDATOSSÁG  

ELŐSEGÍTÉSE 
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A NEMZETI MÉDIA-ÉS HÍRKÖZLÉSI HATÓSÁG ELNÖKÉNEK 13/2011.(XII.27) 

RENDELETE 

AZ ELEKTRONIKUS HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGÉNEK AZ ELŐFIZETŐK ÉS 

FELHASZNÁLÓK VÉDELMÉVEL ÖSSZEFÜGGŐ KÖVETELMÉNYEIRŐL, VALAMINT A 

DÍJAZÁS HITELESSÉGÉRŐL 

SZABÁLYOZÓI ÉRTELMEZÉS 
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MÉRÉSI 

LEHETŐSÉGEK 

A SZOLGÁLTATÁSOK 

JELLEMZŐIT, 

 KELLŐ SZÁMÚ ÉS ALKALMAS 

HELYŰ FOGYASZTÓI 

VÉGPONTON, 

NAGY GYAKORISÁGÚ 

IDŐKÖZÖNKÉNT MÉRNI.  

 

AZ ADOTT SZOLGÁLTATÁS 

JELLEMZŐIT, 

 ADOTT  FOGYASZTÓI 

VÉGPONTON, AZ IDŐ ADOTT 

PILLANATÁBAN 

MÉRNI. 

 

SZOFTVERES, 

„SPEED TEST” 

 

HARDVERES 

MONITORING 

ADATBÁZIS 

A  VÁRHATÓ ÉRTÉK  BECSLÉSE 

MÉRÉSI LEHETŐSÉGEK 
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MEGVALÓSÍTÁSI 

PÉLDÁK 

 

 

NMHH 

PILOT PROJEKT, 

MINTARENDSZER 

 

SZOFTVERES, 

„SPEED TEST” 

 

HARDVERES 

MONITORING 

MEGVALÓSÍTÁSI PÉLDÁK 
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A MINTARENDSZER 

 

A vezetékes mérések 

pontossága a laboratóriumi 

műszerekhez mérve 

0,7….3,6 % hibahatáron 

belüli  volt. 

 

A vezetékes szoftveres és 

hardveres mérések 

pontossága közel azonos, 

1,5-2% -on belüli volt; 

A szélessávú szolgáltatások minőségi jellemzői megbízhatóan mérhetők; 

Csak a szolgáltatások teljes körére kiterjedő adatokat naprakészen tartalmazó 

adatbázis birtokában lehet a rendszer hatékony; 

Önmagában mérési szolgáltatást nyújtani nem elégséges.   

Tájékoztató és segítő funkciók ellátása nélkül ellenkező hatást válthatunk ki; 

Csak a szolgáltatókkal együttműködve lehet a rendszer működtetése hatékony. 

 

SZOFTVERES, 

„SPEED TEST” 

VEZETÉKES, 

MOBIL 

 

HARDVERES 

MONITORING: 

VEZETÉKES, 

MOBIL 

www.nmhh.szelessavindex.hu 

 

http://www.nmhh.szelessavindex.hu/
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MÉRÉSI 

CÉL 
 

Az országos ellátottsági 

helyzet nyomon követésére, 

egy olyan monitoring 

rendszer alkalmas, mely 

megfelelő számú és 

eloszlású fogyasztói 

végpontra kihelyezett 

specifikált eszköz 

alkalmazásával, távkezelten 

képes mintát venni a 

szolgáltatások lényeges 

paramétereinek értékeiről. 

 

 

Olyan alkalmazásra van 

szükség, melynek a 

segítségével a fogyasztók 

maguk tudnak méréseket 

végezni abból a célból, 

hogy választ kapjanak 

milyen az igénybevett 

szolgáltatás adott 

pillanatában az elérhető 

minőség.  
 

SZOFTVERES, 

BÖNGÉSZŐ 

HARDVERES 

MONITORING 

A VÁRHATÓ ÉRTÉK 

MEGBÍZHATÓ 

BECSLÉSE 

A REPREZENTATIVITÁS 

BIZTOSÍTÁSA 

A MÉRÉSI CÉL 
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A MÉRŐRENDSZER 

OLYAN KÉPESSÉGET 

BIZTOSÍT, AMELY 

ALKALMAS 
12 
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STRATÉGIAI KÉRDÉSEK 
 

MILYEN LEGYEN AZ ALKALMAZANDÓ MÉRÉSI MÓDSZER ? 
 

MEG KELL HATÁROZNI A MÉRENDŐ PARAMÉTEREKET. 

 

HOL LEGYEN A MÉRŐSZERVER HELYE ? 

 

MEGÁLLAPÍTANDÓ A MONITORING ESZKÖZÖK ELHELYEZÉSE ÉS 

MENNYISÉGE. 

 MILYEN LEGYEN A MÉRÉSI EREDMÉNYEK PUBLIKÁLÁSÁNAK 

FORMÁJA ÉS TARTALMA ? 
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MÉRŐRENDSZER 

Mobil mérő 

Szoftveres, 

alkalmazás 

Hardveres, 

monitoring 

INTERNET 
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IspRouter 

MÉRŐSZERVER 
ADATBÁZIS 

BIX ? 

ISP 

www.nmhh.hu 

2012.10.16. 15 
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ISP 

MÉRŐSZERVER 

ADATBÁZIS 

BIX 
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MÉRŐ EGYSÉG 

MÉRŐ EGYSÉG 

MÉRŐ EGYSÉG 

MÉRŐ EGYSÉG 

2012.10.16. 
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MÉRŐSZERVER 

ADATBÁZIS 

BIX 

17 

ISP 

2012.10.16. 
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MÉRŐRENDSZER 

Probléma megoldó, 

Reprezentatív, 

Vezetékes és mobil. 

 

Interaktív:  

a felhasználónak felkínálja 

a segítséget, 

 lehetőséget  ad 

részletesebb hardveres 

vizsgálatra, 

 szükség esetén hatósági 

ellenőrzést generál. 

SZOFTVERES, 

BÖNGÉSZŐ 

HARDVERES 

MONITORING 

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT  

 

www.nmhh.hu 
Statisztikák, publikációk, 

elemzések, tájékoztatók 

 

SPECIALITÁSOK 

http://www.nmhh.hu/
http://www.nmhh.hu/
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1) Létrehozzuk a program működéséhez szükséges informatikai rendszert.  

2) Létrehozunk egy az NMHH honlapján elérhető alkalmazást, melynek 

segítségével az internet szolgáltatást használó fogyasztó megmérheti mekkora 

a számára éppen elérhető le és feltöltési sebesség és a késleltetési idő. 

3) Létrehozunk egy az NMHH által működtetett szélessáv mérő rendszert, mellyel 

fogyasztói végpontokra kihelyezett hardver eszközök alkalmazásával, a 

vezetékes és mobil internet szolgáltatások sebesség és késleltetési idő, 

valamint a hálózatsemlegesség és a szolgáltatás stabilitás paramétereit 

monitorozzuk. 

4) Létrehozunk az NMHH honlapján egy szélessáv publikációs oldalt, ahol a 

elérhetővé tesszük a mérési eredmények kiértékelt feldolgozását, melyből az 

érdeklődő tájékoztatást kap a szolgáltatások (csomagok) viszonylatában 

érzékelt adatok statisztikai eloszlásáról, várható értékéről, a fogyasztói  

tudásszint növelésének, a szolgáltatások tudatos használatának 

előmozdítására. 

5) Ügyfélszolgálati támogatást nyújtunk az ügyfeleknek a rendszer működésével 

kapcsolatos kérdések vonatkozásában. 

SZÉLESSÁV MÉRŐ PROGRAM 
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KÖSZÖNÖM A 

FIGYELMÜKET ! 


