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Szolgaltatasi modell kialakitasa a

Nemzeti Halozatfejlesztési (NHP)
Projektben

A dokumentum, valamint az annak tartalmat képezd adatok a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgiltato Zartkorlien Miikodd Részvénytirsasag tizleti titkat képezik, ennél fogva jogi védelem alatt allnak, nyilvinos kozléstd] védettek. Az tizleti titkot
kizarolag a cimzett, a felhasznalo, illetve azon személyek ismerhetik meg, akik jogszerlien jutottak annak birtokaba. Az tizleti titok a cimzett tevékenységével kapcsolatban eljaré személyek korében ismerhetd meg, vagy a rendelkezésre jogosult irdsbeli
engedélyével hozhaté nyilvanosségra, masolhatd, illetve tovébbithaté harmadik személyek szamara. Az tizleti titkot jogosulatlanul megismerd személy koteles a birtokdba jutott adatokat meg6rizni, egyidejlileg az tizleti titok tulajdonosit értesiteni.
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Az NTG projekt 0805 és 1205 NFM el6terjesztések (mikodési modellek, a kormanyzati hirkodzlési szolgaltatasi
koncepcid, szerepkorok): , A teljes allami intézményrendszert lefed6 Uj szolgdltatasi konstrukcid els6 1épcsdje”
,»-.. masodik lépcsbje” c. dokumentumok

Az NTG halézat fizikai |étesitményhatdrai, az Ggyfél szolgaltatas-hozzaférési pontok (SAP) és tarsszolgaltatdi
osszekapcsoldsi pontok (IC) rogzitése a haldzati topoldgidhoz (Nemzeti Gerinchdldzat Rendszerkoncepcio v 2.4.,
2011.09.06., OVIT Zrt.) és végleges rendszertervhez (Nemzeti Gerinchdldzat Rendszerterv vl, 2011.10.31,,
Entel Kft.) igazoddan

NTG Uzemeltetés tdmogatdérendszerek (BSS/OSS fejlesztési program v1.0, 2011.08.29, NISZ Zrt.)

A projekt soran kidolgozott NTG Gzemeltetési modell v.05 verzid

*346/2010 Kormanyrendelet elGirasai

Jogszabalyok * 309/2011 Kormanyrendelet el6irasai
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2 Az NHP projektben kidolgozott miikodési modell
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EKG gerinchdlozat lizemeltetésének atvétele (2011 november)

Lejaro szerzodések szerinti Intézményi szolgaltatasok atadas-atvételi
forgatékonyvének elkészitése

Uzemeltetésre térténd atvétel tervezése, litemezése, megallapodasok elkészitése

ORFK/OKF/VATI halézatok tervezése, kiépitése szolgaltatasok atvétele
(2011 december)

NISZ Szolgaltatasmenedzsment kozpont (SMC) létrehozasa, funkcionalis
megeroésitése

Atmeneti id6szak folyamatainak kidolgozasa, bevezetése
(Hibakezelés, valtozaskezelés)
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Ugyfélkapcsolati szervezetek létrehozasa
Szolgaltatdsmenedzsment szervezet létrehozasa

NISZ — MVM NET egyuttmiikodés kialakitasa
(SLA menedzsment)

Uzemeltetésre térténd atvételek koordinalasa, lebonyolitasa

Uzemeltetési adatbazis létrehozasa, naprakészen tartasa, lizemeltetési,
ugyfélkapcsolati valamint tervezési teriiletek részére elérhetové tétele

Eszk6zatadasok el6készitése, tartalékgazdalkodas
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Migracios tervek, intézményi Pre-HLD-k elkészitése

Mit ért az NHP projekt a MIGRACIO fogalman?

oYY o )

A migracid soran sebességet novellink és gazdasagosabb Gzemeltetést ériink el
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CRM
2012 szeptember

Business

Support Alapfunciok 2011 december
(szamldazas)
System

(BSS)

Operation
Support
System

(OSS)

2012 szeptember

Kovetelményrendszer

A tamogatorendszerek képezik az igazi szolgaltatova valas alapjat
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\_ Intézményi telephelyen nyujtott szolgaltatas (Field Service)
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Intézményi haldzatok konszolidacidja

VPN Hangszolgaltatas
konszolidacié kiterjesztése

Uj igények kezelése
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Koszonom a figyelmet.
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